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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดการความรู้ในการส่งเสริมพฤติกรรมเด็กและเยาวชนและเพื่อ

สังเคราะห์องค์ความรู้ในการส่งเสริมพฤติกรรมเด็กและเยาวชนในจังหวัดล าปาง กลุ่มเป้าหมายคือผู้ที่
เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน บุคลากรในหน่วยงาน ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญด้านจิตวิทยาและการ
แนะแนว บุคลากรทางการศึกษา วิทยากรการจัดกิจกรรมส าหรับเด็กและเยาวชน นักวิชาการชุมชนและ
บุคลากรในชุมชนเขตพื้นที่ต าบลท่าผา ต าบลทุ่งฝาย อ าเภอเกาะคา และเทศบาลต าบลเกาะคาในจังหวัดล าปาง
จ านวน 24 คน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field research) แบบประชุมสนทนา (Focus group 
discussion) และแบบประเมินและกระบวนการจัดการความรู้จากโครงการวิจัย จ านวน 3 โครงการวิจัย ได้แก่ 
การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวส าหรับแก้ปัญหาพฤติกรรมติดเกมของเด็กและเยาวชน การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของเด็กและเยาวชนทีถู่กทอดทิง้ใน การลดปญัหาฟนัผขุอง
เด็กนักเรียนระดับปฐมวัยโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ซึ่งเป็นเด็กและเยาวชนอายุต้ังแต่ 5–18 
ปีบริบูรณ์ ผลการสังเคราะห์การวิจัยพบว่าการจัดการความรู้ของเด็กและเยาวชนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีย่ 
4.34 และการสังเคราะห์องค์ความรู้ตามกระบวนการส่งเสริมพฤติกรรมเด็กและเยาวชนสามารถควบคุม
ความคิด ความรู้สึก และการกระท าของเด็กและเยาวชนด้วยผลจากการฝึกฝนและพัฒนา ประกอบไปด้วย 
กระบวนการสังเกตของตนเอง (Self-observation) กระบวนการตัดสิน (Judgment process) และการแสดง
ปฏิกิริยาต่อตนเอง (Self-reaction) ส่งผลให้พฤติกรรมภายในตนเองของเด็กและเยาวชนจัดการระดับการ
แสดงออกในเชิงบวกมากข้ึน 
 

ค าส าคัญ: การจัดการความรู้, พฤติกรรม, เด็กและเยาวชน 
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Abstract 
This research aimed to manage the knowledge in promoting and synthesizing 

children and youth behaviors in Lampang province. The target groups were 24 people 
who were children and youth, officers, psychologists, educational personnel, lecturers, 
scholars, people and officers in Tungfai sub-district and Kohkha Subdistrict-Municipal 
Office, Lampang province. The data were collected by the field research, the focus group 
discussion, the assessment forms and the three knowledge management research projects 
conducted to 5-18 years old children and youth comprised using guidance activities for 
solving the game addiction behavior of children and youth, using the guidance activities to 
enhance the ability to face the obstacles of abandoned children and youth, and reducing 
tooth decay of early childhood students with the participation of parents. 

The synthesizing results found that the knowledge management of children and youth 
was in high level and the children and youth behavior promoting activity could enhance self-
controlling of children and youths’ thoughts, feelings and behaviors in and more positive 
expressions through the process of self-observation, judgment process and self-reaction. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
สถานการณ์เด็กและเยาวชนในประเทศไทยปัจจุบันเมื่อพิจารณาการพัฒนาคุณภาพเด็กและ

เยาวชน พบว่ายังมีประเด็นท้าทายของการพัฒนาแต่ละช่วงวัยและส่งผลกระทบต่อเนื่องจากแรกเกิดจนถึง
เยาวชน จากแผนการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ.2560-2564 ที่เสนอว่าการพัฒนาการที่สมวัยใน
เด็กปฐมวัย ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของเด็กวัยเรียน การพัฒนาความรู้และทักษะชีวิตของเยาวชนที่รู้ทัน
การเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก ลักษณะความสัมพันธ์ในครอบครัวที่เปลี่ยนแปลงไป สงัคมยคุดจิทิลัสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายส่งผลต่อค่านิยมและพฤติกรรมในการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชน รวมทั้งจิต
สานึกต่อส่วนรวมสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 2: การลดความเหลื่อมล้ า (Inclusive growth) ในด้านการจัด
สวัสดิการสังคมและการดูแลผู้สูงอายุ เด็ก สตรี และผู้ด้อยโอกาส  
 การด ารงชีวิตของเด็กและเยาวชนในสังคมที่มุ่งมั่นให้ประสบความส าเร็จได้น้ันต้องอาศัยปัจจัยหลาย
อย่างประกอบเข้าด้วยกัน อาทิ การมีสุขภาพแข็งแรง ฐานะทางเศรษฐกิจที่มั่นคง มีการศึกษาที่ดี ทั้งนี้ปัจจัย
หนึ่งที่มีความส าคัญยิ่ง นั่นคือ การมีสุขภาพจิตที่ดี มีจิตใจที่เข้มแข็ง สามารถแก้ปัญหา และเอาชนะอุปสรรค
ต่าง ๆ  ที่ผ่านเข้ามาในชีวิตได้ แต่ทว่าในสังคมปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบันครอบครัวที่มีเด็กและเยาวชน
รวมอยู่ด้วย ประกอบกับการเป็นอยู่ของผู้ปกครองที่มีความเร่งรีบในด้านการท างานหลัก ส่งผลให้มีพฤติกรรม
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อื่น ๆ  ตามมาในด้านของการหาเครื่องมือช่วยในการเลี้ยงดูบุตรหลาน ทั้งนี้ จากการประชาคมเวทีสภาเด็กและ
เยาวชนซึ่งกองสวัสดิการได้จัดข้ึนร่วมกับส านักกิจการเด็กและเยาวชน พบข้อมูลว่าประเด็นปัญหาของชุมชน
ประเด็นหนึ่งคือเด็กและเยาวชนใช้เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ที่มากเกินไป ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพ่อแม่ 
ผู้ปกครองน าเอาเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือช่วยเลี้ยงบุตรหลาน และขาดการควบคุมสอดส่องหรือก ากับการใช้
เทคโนโลยีน้ันซึ่งส่งผลให้เกิดปัญหาเกิดข้ึนทั้งเด็กและชุมชน เช่น เด็กขาดการพัฒนาตนเองและขาดทักษะใน
การใช้ชีวิตของเด็กและเยาวชนที่ดี การล่อลวงให้เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเล่มเกมที่มาจากอุปกรณ์เหล่านั้น ซึ่งเกมคือเครื่องเล่น หรืออุปกรณ์การเล่น เพื่อความสนุกสนาน 
เป็นเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยู่ตลอด เกมที่เด็กและวัยรุ่นนิยมเล่นกันใน ปัจจุบันมีหลายรูปแบบ ได้แก่ ตู้เกม
หยอดเหรียญ วิดีโอเกม เกมคอมพิวเตอร์ทั้งแบบออนไลน์และไม่ออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกมคอมพวิเตอรไ์ด้
เข้ามาสู่เด็ก โดยเริ่มต้นจากการที่ทุกบ้านต้องมีคอมพิวเตอร์ใช้เพื่อการศึกษา การสื่อสาร และความบันเทิง การ
พัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีเหมาะสมตามช่วงวัย ทั้งด้านจิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญาที่ดี 
มีทักษะการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 รวมทั้งมีความเป็นพลเมืองสร้างสรรค์ ที่สามารถปรับตัวเท่า
ทันกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก มีความรับผิดชอบต่อตนเอง มีจิตส านึกต่อส่วนรวมและมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาสังคม ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญยิ่งของเด็กและเยาวชนที่จะเป็นก าลังส าคัญของประเทศชาติในอนาคต
นั้นควรได้รับการส่งเสริมให้ด้านต่าง ๆ  เพื่อให้เกิดการพัฒนาและเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพในอนาคต  

จากความต้องการจากเทศบาลต าบลเกาะคาและปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจน าแนวทางการจัดการ
ความรู้ให้เด็กและเยาวชนในเทศบาลต าบลเกาะคา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง เนื่องจากเป็นการช่วยเหลือ
ส่งเสริมให้บุคคลโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้มีพัฒนาการสูงสุดของสมรรถภาพในแต่ละคนทั้ง 
ในด้านร่างกาย สังคม อารมณ์และสติปัญญา โดยมุ่งให้บุคคลได้เกิดการพัฒนาด้านต่าง ๆ มุ่งป้องกันปัญหา
ต่าง ๆ  ที่เกิดข้ึนกับบุคคล และมุ่งช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนแล้ว โดยที่บุคคลสามารถช่วยเหลือตนเอง 
รู้จักเลือกตัดสินใจ และปรับพฤติกรรมของตนเองให้ด ารงชีพอยู่ในสังคมได้และเมื่อเด็กและเยาวชนได้รับการ
จัดการและตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เป็นปัญหาได้อย่างมีสติพร้อมทั้งสร้างเจตคติทางบวกในการจัดการแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคได้จะท าให้สามารถพัฒนาตนเองอย่างภาคภูมิใจและมีคุณค่าต่อสังคมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อจัดการความรู้ในการส่งเสริมพฤติกรรมเด็กและเยาวชนในจังหวัดล าปาง  
2. เพื่อสงัเคราะหอ์งค์ความรู้ในการสง่เสรมิพฤติกรรมเด็กและเยาวชนในจังหวัดล าปาง 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากร ผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน บุคลากรในหน่วยงาน ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ

เช่ียวชาญด้านจิตวิทยาและการแนะแนว ด้านจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา ด้านการจัดกิจกรรมส าหรับเด็ก
และเยาวชน และผู้เกี่ยวข้องในชุมชน จ านวน 24 คน ได้มาโดยการเป็นสมาชิกกลุ่มพัฒนาเด็กและเยาวชน
เทศบาลต าบลเกาะคา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 
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2. นิยามศัพท์เฉพาะ  
2.1 การจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยนและประยุกต์ใช้

ความรู้ในองค์กร โดยพัฒนาระบบจากข้อมูลน าไปสู่สารสนเทศเพื่อให้เกิดความรู้และ ปัญญา ตามความรู้
ประกอบไปด้วยชุดของการปฏิบัติงานที่ถูกใช้กระจายความรู้ เพื่อประโยชน์ในการน าไปใช้และการเรียนรู้
ภายในองค์กร อันน าไปสู่การจัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.2 พฤติกรรมของเด็กและเยาวชน หมายถึง การกระท าที่แสดงออกทั้งความคิดภายในจิตใจ 
และภายนอกที่รู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ให้ผู้อื่นได้รับรู้เพื่อตอบสนองต่อสิ่งเรา้หรอืสิง่
ที่กระตุ้นให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีเหมาะสมตามช่วงวัยทางด้านจิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 
มีการปรับตัวให้ความรับผิดชอบต่อตนเองและมีจิตส านึกต่อส่วนรวมและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม   

2.3 ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of practices: COPs) หมายถึง การรวมของคนหรือ กลุ่ม
คนที่มีความชอบ มีความสนใจในสาระ ความเช่ียวชาญที่คล้ายกันหรือมีปัญหาร่วมกันท างาน ด้านเดียวกัน 
สมาชิกในกลุ่มพรอมและเต็มใจที่จะเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน     

2.4 องค์กรแหงการเรียนรู้ (Learning organization) หมายถึง องคกรที่มีการสร้างช่องทางให
เกิดการถ่ายทอดความรูซึ่งกันและกันภายในระหว่างบุคลากร ควบคูไปกับการรับความรูจากภายนอก 
เป้าประสงค์ส าคัญ คือ เอื้อให้เกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best practices) เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาและสร้างเป็นฐานความรูที่เข้มแข็ง (Core competence) ขององค์กรเพื่อให้ทันตอ่การเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลกที่เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา 

2.5 เด็กและเยาวชน หมายถึง บุคคลที่มีอายุต้ังแต่ 5 –18 ปีบริบูรณ์ อาศัยอยู่ในเทศบาลต าบล
เกาะคา เทศบาลต าบลทุ่งฝาย และเทศบาลต าบลท่าผา จังหวัดล าปาง 
 

การด าเนินการวิจัย 
วิธีด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใชในแผนงานวิจัยตามล าดับข้ันตอน ดังรายละเอียดตอไปนี้   
1. ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างเครื่องมือ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับส ารวจสถานภาพการ

จัดการความรูของโครงการวิจัยย่อย  
2. ศึกษาและวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู และการประเมินโครงการ   
3. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของก าหนดเป็นกรอบแนวคิด 

(Framework) เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู (Process of knowledge management) ซึ่งเป็นกระบวนการที่
จะช่วยใหเกิดพัฒนาการของความรูหรือการจัดการความรูที่จะเกิดข้ึนภายในองคกรมี 7 ข้ันตอน คือ การคนหา/บง่ช้ี
ความรู (Knowledge identification) การสร้างและการแสวงหาความรู (Knowledge creation and acquisition) 
การจัดการความรูใหเป็นระบบ (Knowledge organization) การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge codification 
and refinement) การเขาถึงความรู้ (Knowledge access) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge sharing) 
และการเรียนรู (Learning) เพื่อใชเป็นแนวทางการจัดการความรูของโครงการวิจัยย่อย  
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4. สร้างเครื่องมือตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดตามข้ันตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งเครื่องมือที่ใช
ในการส ารวจครั้งนี้เป็นแบบส ารวจ จ านวน 2 ฉบับ ดังนี้ ฉบับที่ 1 แบบส ารวจสถานภาพการจัดการความรูของ
หน่วยงานภายในเทศบาลและผู้เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนที่ท าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการจัดการความรูใช
ส ารวจประเด็นหลัก  ๆได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบส ารวจ ประสบการณและความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเขาถึงและกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ฉบับที่ 2 แบบประเมินสถานภาพการจัดการความรูภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ได้แก่
ผู้วิจัยและอาจารย โดยใช้ประเมินประเด็นหลักๆ ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมินประสบการณและ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู (KM) กระบวนการจัดการความรู้ น าข้อมูลมาสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัย
ได้แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 2 ด้านดังนี ้

4.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ (Documentary research) ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ต ารา วารสาร หนังสือพิมพ์ รายงานการประชุมและสัมมนา รายงานการวิจัย เว็บไซต์ ตลอดจนบทความ
ทางวิชาการที่เกี่ยวข้องทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยใช้การวิเคราะห์สาระเพื่อสรุปประเด็นส าคัญที่
เกี่ยวข้องกับหัวข้อการวิจัย 

4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม (Field research)  
1) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ เพื่อท าการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการแก้ปัญหาพฤติกรรม

ของเด็กและเยาวชน โดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณท่านละ 1 ช่ัวโมง ด าเนินการดังนี้ ติดต่อนัดหมาย
ผู้เช่ียวชาญ/ชาวบ้าน ส่งหนังสือของความอนุเคราะห์ พร้อมประเด็นที่ต้องการสัมภาษณ์และด าเนินการ
สัมภาษณ์ตามวัน เวลา และสถานที่ที่ได้ติดต่อนัดหมาย โดยมีการจดและบันทึกเทป ขณะสัมภาษณ์จะสรุปให้
ผู้เช่ียวชาญ/ชาวบ้าน ฟังเป็นระยะ ๆ  เพื่อยืนยันค าให้สัมภาษณ์และแก้ไขเปลี่ยนแปลงการให้ค าสัมภาษณ์ได้
กรณีไม่ตรงกับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ/ชาวบ้าน 

2) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในลักษณะประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ
สอบถามกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่นักวิชาการที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน รวมจ านวน 30 
คน เพื่อประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมแก้ปัญหาพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน ผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็กและ
เยาวชน บุคลากรในหน่วยงาน  ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญด้านจิตวิทยาและการแนะแนว ด้านจิตวิทยา
การให้ค าปรึกษา ด้านการจัดกิจกรรมส าหรับเด็กและเยาวชน และผู้เกี่ยวข้องในชุมชน จ านวน 24 คน เพื่อให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นไปได้ในการน าชุดกิจกรรมไปใช้ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประชุมสนทนา (Focus group discussion) 

ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน บุคลากรในหน่วยงาน ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญด้าน
จิตวิทยาและการแนะแนว ด้านจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา ด้านการจัดกิจกรรมส าหรับเด็กและเยาวชน และ
ผู้เกี่ยวข้องในชุมชนเกี่ยวกับพฤติกรรมเด็กและเยาวชน วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบส ารวจและประเมินโดยใช้
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โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Window โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์
ข้อมูลค่าสถิติพื้นฐานค่าเฉลี่ย ร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

กรอบแนวคิดแผนงานวิจัย 
การจัดการความรูส้ามารถส่งเสริมพฤติกรรมเดก็และเยาวชนดังกรอบแนวคิดการวิจัยต่อไปนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
         
 
 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม (Field research) โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้

ปรับพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน หมายถึง พฤติกรรมของเด็กและเยาวชนถูกทอดทิ้งในเทศบาลต าบลเกาะคา 
เด็กและเยาวชนติดเกมในเทศบาลต าบลทุ่งฝาย และเด็กฟันผุในเทศบาลต าบลท่าผา อายุตั้งแต่ 5– 18 ปีบริบูรณ์ 
จากแบบสัมภาษณ์ เพื่อท าการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการแก้ปัญหาพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน และใช้แบบสอบถาม
ในลักษณะประมาณค่า 5 ระดับสอบถามนักวิชาการที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน เพื่อ
ประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมแก้ปัญหาพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน โดยการประชุมสนทนา ผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับเด็กและเยาวชน บุคลากรในหน่วยงาน ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญด้านจิตวิทยาและการแนะแนว ด้าน
จิตวิทยาการให้ค าปรึกษา ด้านการจัดกิจกรรมส าหรับเด็กและเยาวชน และบุคคลในชุมชน จ านวน 24 คน ดังนี้ 

1. การจัดการความรู้ในการส่งเสริมพฤติกรรมเด็กและเยาวชนได้รวบรวมข้อมูลผู้ประเมินการ
ส่งเสริมการจัดการความรู้ในการส่งเสริมพฤติกรรมเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่เป็นบุคคลในสถานศึกษา จ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาเป็นนักวิจัย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20.83 บุคคลในหน่วยงาน
และชุมชน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ส่วนบุคคลผู้เกี่ยวข้องเป็นผู้ปกครอง ครู หรือญาติและเด็ก

ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถในการ

เผชิญอุปสรรคของเด็กและ
เยาวชนท่ีถูกทอดท้ิง 

ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว เพื่อ
แก้ปัญหาพฤติกรรมติดเกมของเด็ก
และเยาวชนในเขตต าบลทุ่งฝาย 

อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 

จัดการความรู้การส่งเสริมเด็กและเยาวชนตาม
แนวความคิดเกี่ยวกับการปรับพฤติกรรม 

1. แนวทางการเรียนรู้โดยการสังเกต  
2. แนวทางการก ากับตนเอง  
3. แนวทางการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

การลดปัญหาฟันผุของเด็ก
นักเรียนระดับปฐมวัยโดย
กระบวนการมีส่วนร่วมของ

ผู้ปกครอง ต าบลท่าผา อ าเภอ
เกาะคา จังหวัดล าปาง 

สังเคราะห์การจัดการเรียนรู้พฤติกรรมของเด็กและเยาวชน 

วิเคราะห์สภาพปัญหาพฤติกรรมของเด็กและ
เยาวชนในชุมชนร่วมกันระหว่างสมาชิกในชมุชน

แต่ละพื้นท่ี 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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และเยาวชน จ านวนละ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการจัดการความรู้ในการ
ส่งเสริมเด็กและเยาวชนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.34 โดยแยกเป็นด้านกระบวนการจัดกิจกรรม ล าดับที่
มากที่สุดคือ ความรู้ในระบบการจัดการความรู้และกิจกรรมมีความน่าเช่ือถือและเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ย 4.42 
รองลงมาเป็นรูปแบบกระบวนการความรู้ที่ด าเนินการเป็นวิธีการที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.33 และปริมาณ
ความรู้ในกระบวนการจัดการความรู้ส าหรับเด็กและเยาวชนเพียงพอต่อความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 4.29 ส่วน
ความพึงพอใจในการส่งเสริมเด็กและเยาวชนล าดับที่มากที่สุดคือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการใช้
ชีวิตประจ าวัน มีค่าเฉลี่ย 4.58 รองลงมาเป็นช่วยจัดระบบความคิดในตนเองและการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 
4.50 และความพึงพอใจในการสนับสนุน การเรียนรู้ที่ส่งเสริมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย 4.38  

2. การสังเคราะห์องค์ความรู้ในการส่งเสริมพฤติกรรมเด็กและเยาวชนตามกระบวนการการส่งเสริม
พฤติกรรมเด็กและเยาวชนจ านวน 3 โครงการวิจัยที่จัดส่งเสริมพฤติกรรมเด็กและเยาวชนจ านวน 71 คน และผู้
ผู้ปกครองและครูผู้ดูแลศูนย์เด็กเล็ก จ านวน 106 คน โดยใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยน ากระบวนการใช้แบบ
วิเคราะห์เอกสารจากแบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตพฤติกรรม แบบทดสอบเด็กและเยาวชน แบบทดสอบผูป้กครอง 
และแบบสอบถามพฤติกรรมการดูแลสุขภาพเด็กของผู้ปกครองและแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการผลการ
ส่งเสริมการจัดการความรู้ในการส่งเสริมพฤติกรรมเด็กและเยาวชน และการประชุมสนทนากลุ่ม พบว่า การ
จัดการการส่งเสริมเด็กและเยาวชนในพื้นที่เป้าหมายได้อย่างเหมาะสมและมีแนวทางในการจัดการความรู้ให้ทั้ง
หน่วยงาน องค์กรเทศบาล บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ผู้ปกครอง เด็กและเยาวชนได้ตามแผนงานที่ก าหนดท าให้มีผล 
การด าเนินการวิจัยสามารถควบคุมความคิด ความรู้สึก และการกระท าของเด็กและเยาวชน ด้วยผลจากการ
ฝึกฝนและพัฒนา ประกอบไปด้วย 3 ประการ คือ 

2.1 กระบวนการสังเกตของตนเอง (Self-observation) เด็กและเยาวชนมีอิทธิพลต่อการ
กระท าของตัวเองได้ หากเขาไม่สนใจว่าเขาก าลังท าอะไรอยู่ ดังนั้นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญของการก ากับตนเอง 
คือ บุคคลจะต้องรู้ว่าตนเองก าลังท าอะไรอยู่ เพราะความส าเร็จจากการก ากับตนเองนั้นส่วนหนึ่งมาจาก
ความชัดเจนสม่ าเสมอและแม่นย าของการสังเกตและบันทึกตนเอง การสังเกตควรพิจารณา 4 ด้าน คือ 1) 
การกระท าในด้านคุณภาพความเร็วปริมาณฯ 2) ความสม่ าเสมอ 3) ความใกล้เคียง 4) ความถูกต้อง 

2.2 กระบวนการตัดสิน (Judgment process) ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตตนเองนั้นจะมีผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนไม่มากนัก ถ้าปราศจากกระบวนการตัดสิน ถ้าข้อมูลดังกล่าวนั้นเป็น
ที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ โดยอาศัยมาตรฐานส่วนบุคคลที่ได้มาจากการถูกสอนโดยตรง การประเมิน
ปฏิกิริยาตอบสนองทางสังคมต่อพฤติกรรมนั้น ๆ และจากการสังเกตตัวแบบการจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ต้องอาศัยการตัดสินการแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง (Self-reaction) การพัฒนามาตรฐานการตัดสินน้ัน จะ
น าไปสู่การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง ข้ึนกับสิ่งล่อใจที่น าไปสู่ผลบวก ส่วนมาตรฐานภายในตนเองจะท า
หน้าที่เป็นเกณฑ์ที่ท าให้บุคคลวางระดับการแสดงออกมากข้ึน 
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การอภิปรายผล 
 การจัดการความรู้แต่ละโครงการวิจัยย่อย จ านวน 3 โครงการวิจัย พบว่าการจัดการการส่งเสริมเด็ก
และเยาวชนในพื้นที่เป้าหมายได้อย่างเหมาะสมและมีแนวทางในการจัดการความรู้ให้ทั้งหน่วยงาน องค์กร
เทศบาล บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ผู้ปกครอง เด็กและเยาวชนได้ตามแผนงานที่ก าหนดท าให้มีผลการด าเนินการ
วิจัยสามารควบคุมความคิด ความรู้สึก และการกระท าของเด็กและเยาวชนด้วยผลจากการฝึกฝนและพัฒนา 
ได้แก่ กระบวนการสังเกตของตนเอง เด็กและเยาวชนมีอิทธิพลต่อการกระท าของตัวเองได้ หากเขาไม่สนใจว่า
เขาก าลังท าอะไรอยู่ ดังนั้นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญของการก ากับตนเอง คือ บุคคลจะต้องรู้ว่าตนเองก าลังท าอะไร
อยู่ เพราะความส าเร็จจากการก ากับตนเองนั้นส่วนหนึ่งมาจากความชัดเจนสม่ าเสมอและแม่นย าของการ
สังเกตและบันทึกตนเอง การสังเกตควรพิจารณา 4 ด้าน คือ 1) การกระท าในด้านคุณภาพความเร็วปริมาณฯ 
2) ความสม่ าเสมอ 3) ความใกล้เคียง 4) ความถูกต้อง โดยใช้กระบวนการตัดสิน ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต
ตนเองนั้นจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนไม่มากนัก ถ้าปราศจากกระบวนการตัดสิน ถ้าข้อมูล
ดังกล่าวนั้นเป็นที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ โดยอาศัยมาตรฐานส่วนบุคคลที่ได้มาจากการถูกสอนโดยตรง การ
ประเมินปฏิกิริยาตอบสนองทางสังคมต่อพฤติกรรมนั้น ๆ และจากการสังเกตตัวแบบการจะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมต้องอาศัยการตัดสิน และการแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง การพัฒนามาตรฐานการตัดสินนั้น จะน าไปสู่
การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง ข้ึนกับสิ่งล่อใจที่น าไปสู่ผลบวก ส่วนมาตรฐานภายในตนเองจะท าหน้าที่เป็น
เกณฑ์ที่ท าให้บุคคลวางระดับการแสดงออกมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ควรมีสังเคราะห์การส่งเสริมการดูแลสุขภาพให้กับผู้ปกครองในด้านความรู้ การสร้างเสรมิทศันคติ
ที่ดีและการฝึกปฏิบัติตนให้ถูกต้อง 

2. การจัดกิจกรรมควรมีการจัดการความรู้ส าหรับเด็กและเยาวชนได้อย่างเหมาะสม 
3. การเข้าร่วมกิจกรรมมีช่วงอายุที่หลากหลายและระดับวัยมากจึงควบคุมการจัด

กิจกรรมมีความหลากหลายและไม่ครบถ้วน 
4. การจัดการความรู้ให้เพิ่มจ านวนผู้น าเด็กและเยาวชนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การแก้ปัญหาพฤติกรรมเด็กและเยาวชนควรมีการน าครอบครัวหรือผู้ปกครองเข้ามามี

ส่วนร่วมกิจกรรม 
2. การศึกษาเกี่ยวกับการปรับพฤติกรรมเด็กและเยาวชนลักษณะอื่น ๆ  เช่น ความมีวินัย การ

ใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  การส่งเสริมพฤติกรรมทักษะการคิด เป็นต้น 
3. การเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้ร่วมคิด ร่วมสนับสนุน และร่วมตัดสินใจในการพัฒนา

การศึกษาและส่งเสริมสุขภาพของเด็กและเยาวชน 
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