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• การปรึกษารายบุคคลในภาวะวิกฤต 
 

• การเพิ่มพลังในชีวิตสมรส 
 

• ศักยภาพในการท างานของนักกายภาพบ าบัดยุคใหม่ 
 

• การพัฒนาหลักสูตรทักษะชีวิตเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ตลาดแรงงานส าหรับเยาวชนศูนย์ฝึก 
และอบรมเด็กและเยาวชน 

 

• การเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ  
จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้การปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ 

 

• การพัฒนารูปแบบการให้ค าปรึกษากลุม่เพื่อเสรมิสร้างจิตสาธารณะของนกัศึกษา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

• การพัฒนากลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพ่ือเสริมสร้างการบริหารจัดการ 
งานในโลกแห่งความผันผวนของหัวหน้าหน่วยงาน กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการ 
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 

• ความผูกพันของพ่อแม่ที่มีต่อลูก : กรณีศึกษาครอบครัวอุปถัมภ์จังหวัดเชียงใหม่ 
 

• การจัดการความรู้เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนในจังหวัดล าปาง 
 

• การสร้างแบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
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ก าหนดวันออกวารสาร 
ปีละ 2 ฉบับ  - ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน ก าหนดออกวารสาร เดือนมิถุนายน  

 - ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม ก าหนดออกวารสาร เดือนธันวาคม 
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ค านิยม 
 

 
วารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตได้เดินทางมาถึงฉบับครบรอบปีที่ 13 แล้ว นับเป็น

ประจักษ์พยานแห่งความมุ่งมั่นตั้งใจของคณะบรรณาธิการและผู้จัดท าที่ได้ร่วมแรงร่วมใจกันอย่าง
เข้มแข็งเพ่ือมุ่งส่งเสริมให้ศาสตร์และวิชาชีพจิตวิทยาได้ขยายขอบข่ายของการศึกษาวิจัยและพัฒนาองค์
ความรู้ในการวิเคราะห์ อธิบาย ท านาย และเสริมสร้างความเป็นมนุษย์ที่แท้จริงให้พร้อมเผชิญกับ
สภาวะความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและหลากหลายที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบัน 

ในนามของหลักสูตรสาขาวิชาจิตวิทยา ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ขอแสดง
ความชื่นชมและขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง ผู้เป็นบรรณาธิการและประธาน
คณะกรรมการจัดท าวารสาร รวมทั้งท่านผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความและท่านนักวิชาการผู้กรุณาส่ง
บทความที่มีคุณภาพ ขอเป็นก าลังใจให้ทุกท่านได้ผสานก าลังเป็นกัลยาณมิตรในด้านจิตวิทยาให้มนุษย์และ
สังคมได้มีพัฒนาการอย่างยั่งยืนต่อไป 

 
 

 ด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจและใฝ่พัฒนา 
  
  
 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา) 
 รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  
 ผู้อ านวยการหลักสูตรสาขาวิชาจิตวิทยา ระดับบัณฑิตศึกษา 
 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
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วารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ฉบับที่ท่านถืออยู่นี้ นับเป็นปีที่ 13 ฉบับที่ 1 เดือน
มกราคม – มิถุนายน 2566 ซึ่งได้ตีพิมพ์เผยแพร่เป็นฉบับที่ 1 ของปี น าเสนอบทความวิชาการและ
บทความวิจัยทางด้านจิตวิทยาและสาขาที่เกี่ยวข้องของผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ และนิสิตนักศึกษาที่
ท าการศึกษาวิจัยด้านจิตวิทยาจากสถาบันต่าง ๆ ทั้งนี้บทความทุกฉบับได้รับการพิจารณากลั่นกรองจาก
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เพ่ือผู้อ่านทุกท่านจะได้รับความรู้ทางวิชาการและสามารถน าไปเป็นประโยชน์ในการอ้างอิง และ
ประยุกต์ใช้ในทางวิชาการต่อไปได ้

กองบรรณาธิการ ขอขอบคุณผู้เขียนบทความทุกท่านที่ส่งบทความทั้งวิชาการและวิจัยมาให้
พิจารณาตีพิมพ์ รวมทั้งขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความที่กรุณาพิจารณาให้ข้อคิดเห็นในการ
ปรับปรุงแก้ไขบทความให้มีความถูกต้องทันสมัยเท่าทันความก้าวหน้าของวงการจิตวิทยาและวงการ
วิชาการที่เกี่ยวข้องอีกทั้งเท่าทันต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ และขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่ให้การ
สนับสนุนในการจัดท าวารสารจนส าเร็จลุล่วงด้วยดี ซึ่งกองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสาร
จิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตฉบับนี้จะเกิดประโยชน์ต่อท่านผู้อ่านในการน าไปประยุกต์ใช้และ
สร้างสรรค์ผลงานวิชาการทางจิตวิทยาต่อไป หากมีข้อผิดพลาดประการใด ขอน้อมรับไว้เพ่ือการน าไป
ปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
 
 

  

                                                                                 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง) 
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บทคัดย่อ 
ภาวะวิกฤตท าให้การด าเนินชีวิตของบุคคลไม่สมดุล และท าให้สุขภาพจิตที่ขาดความสมดุล มีความ

รุนแรงและแย่ลงเมื่อเวลาผ่านไป ท าให้เกิดความตื่นตระหนก หวั่นไหวไปกับสถานการณ์วิกฤต การปรับภาวะ
สมดุลของบุคคลนั้นมีหลากหลายวิธีการ การปรึกษารายบุคคลเป็นวิธีการหนึ่งในกระบวนการเพ่ิมศักยภาพ
ของบุคคลในการเพ่ิมทักษะชีวิต เสริมภาวะทางจิตใจ เพ่ือสามารถแก้ไขหรือจัดการกับภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นได้ 
และสามารถด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข การปรึกษารายบุคคล ประกอบด้วย หลักการ กระบวนการ ทฤษฎี
และเทคนิคของการใหการปรึกษารายบุคคล  
 

ค าส าคัญ: การปรึกษารายบุคคล, ภาวะวิกฤต 
 

Abstract 
A crisis unbalances a person's lifestyle and may imbalance mental health. The imbalance 

of mental health may be severe and may deteriorate further over time. The situations may cause 
panic and anxiety. There are many ways of managing the lifestyle for improvement, including 
symbiosis of individual counseling. The individual counseling is the process of increasing the 
potential of a person that can develop life skills. It enhances the mental state to be able to resolve 
or to deal with the crisis effectively and able to live normally. The counseling consists of principles, 
processes, theories, and techniques of individual counseling. 
 

Key words: Individual counseling, Crisis 
 

บทน า 
ในช่วงเวลาที่ผ่านมา ประเทศไทยเผชิญกับเหตุการณ์วิกฤตในหลายรูปแบบ ทั้งจากภัยพิบัติธรรมชาติ เช่น 

อุทกภัย วาตภัย หรือจากการกระท าของมนุษย์ เช่น ในปลายป พ.ศ. 2562 ได้มีวิกฤตการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา (COVID-19) ท าให้การใช้ชีวิตของประชาชนในประเทศได้มีการเปลี่ยนแปลงเป็นรูปแบบการใช้ชีวิตแบบใหม่ 
(New normal) ซึ่งเป็นแนวทางที่หลาย ๆ  คนจะต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด าเนินชีวิตประจ าวัน ทั้งการท างานที่บ้าน 
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(Work from home) การเรียนออนไลน์ (Online learning) การด าเนินการทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic business) 
เช่นการโอน จ่ายทางการเงิน การซื้อสินค้า อาหาร ของใช้ในชีวิตประจ าวัน และการบริการทางการแพทย์ออนไลน์ 
(Online medical consultation or telemedicine) หรือภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งมีความ
รุนแรงและมีแนวโน้มที่ขยายวงกว้างเพ่ิมมากขึ้น ท าให้เกิดความตื่นตระหนก หวั่นไหวไปกับสถานการณ์วิกฤต ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สินและการด าเนินชีวิต โดยเฉพาะด้านสุขภาพจิต ท าให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตตามมา 
เช่น ความวิตกกังวล เครียด ซึมเศร้า และเกิดปัญหาทางสุขภาพจิตตามมา ดังรายงานจากกรมสุขภาพจิต ในปี พ.ศ. 
2564 แสดงให้เห็นถึง จ านวนผู้ป่วยโรคจิตที่มารับการปรึกษาแบบผู้ป่วยนอก มีจ านวน 583,802 ราย (ข้อมูล ณ 
เดือนมีนาคม 2566) (กรมสุขภาพจิต, 2566) จากสถิติดังกล่าวสะท้อนให้เห็นสุขภาวะทางจิตของคนไทยนับวันมี
จ านวนที่สูงขึ้น สาเหตุที่เกิดจากปัจจัยภายนอก คือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากภาวะปัญหาปัญหาวิกฤตด้านเศรษฐกิจ 
ปัญหาความขัดแย้งทางการเมือง ปัญหาการแข่งขันในสังคมที่สูงขึ้น ปัญหาการด าเนินชีวิตที่เร่งรีบปัญหา
ความสัมพันธ์ในครอบครัว และในส่วนปัจจัยภายในที่เป็นสาเหตุหลักที่แท้จริง คือ ความเข้มแข็งของจิตใจในการ
รับมือกับปัญหาหรือช่วงภาวะวิกฤตของชีวิต ได้แก่ การสูญเสียบุคคลที่รัก เช่น บิดามารดา สามี ภรรยา หรือบุตร 
และบุคคลในครอบครัว ความผิดหวังรุนแรง กล่าวคือ คนที่ไม่เคยผิดหวัง เมื่อมาผิดหวังย่อมท าให้เกิดอารมณ์เศร้า
และเสียใจได้มาก เช่น การสอบเข้าคณะ หรือมหาวิทยาลัยที่ชอบไม่ได้ สอบเข้าท างานไม่ได้หรืออกหัก สูญเสีย
ทรัพย์สินเงินทองจ านวนมาก สาเหตุดังกล่าว เป็นเหตุให้เกิดความ เสียใจอย่างรุนแรง จนมีอาการซึมเศร้า นอนไม่
หลับ หดหู่ใจ หงุดหงิดโกรธง่าย รู้สึกท้อแท้และเบื่อชีวิต ซึ่งปัญหาเหล่านี้ถือว่าเป็นภาวะวิกฤตของชีวิต หากมนุษย์
ต้องเผชิญปัญหาภาวะวิกฤตอย่างต่อเนื่อง ย่อมส่งผลต่อความเสี่ยงที่จะน าพาจิตไปสู่ภาวะที่ผิดปกติ หรือ การออก
จากโลกแห่งความเป็นจริง  

จากภาวะวิกฤตดังกล่าว บุคคลอาจจะก้าวผ่านด้วยตนเองได้เนื่องจากมีความพร้อมทางร่างกายจิตใจ 
และทักษะชีวิตแต่ในบางคนที่ขาดทักษะชีวิต ความพร้อมในด้านจิตใจ จึงจ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือจาก
บุคคลอ่ืน เพ่ือเป็นแรงสนับสนุนในการพ้นผ่านภาวะวิกฤตดังกล่าว การปรึกษารายบุคคลเป็นวิธีการหนึ่งในการ
กระบวนการเพ่ิมศักยภาพของบุคคลในการเพ่ิมทักษะชีวิต เสริมภาวะทางจิตใจ เพ่ือสามารถแก้ไขหรือจัดการ
กับภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นได้ และสามารถด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข ประกอบด้วย หลักการ กระบวนการ ทฤษฎี
และเทคนิคของการใหการปรึกษารายบุคคล 
 
ความหมายของภาวะวิกฤต (Crisis) 

บุญเลิศ ค าปัน และ ญาณินท์ คุณา (2561, น. 12) กล่าว่า ภาวะวิกฤต (Crisis) หมายถึง สภาวะที่
บุคคลเผชิญกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้น และกลไกการปรับตัวในภาวะปกติไม่สามารถน ามาใช้
แก้ปัญหานั้นได้ประกอบกับบุคคลไม่ได้รับการเกื้อหนุนจากทรัพยากรทางสังคม ก่อให้เกิดความเครียด 
ความกดดันและความวิตกกังวล ท าให้ไม่สามารถกระท าหน้าที่หรือบทบาทของตนได้ตามปกติ 

Brammer (1985, p. 94) กล่าวว่า ภาวะวิฤต คือ ภาวะของความสับสนในตัวบุคคลที่เผชิญกับความ
ขัดแย้ง ความรู้สึกกดดัน ความเจ็บปวด ความเศร้าโศกเสียใจ และความยุ่งยากที่เกิดขึ้นส่งผลต่อเป้าหมายของ
การด ารงชีวิต  

กล่าวโดยสรุป ภาวะวิกฤต หมายถึง ภาวะชั่วคราวที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับรู้ว่ามีสิ่งมาคุกคามต่อตัวเขา 
ภาพพจน์ของเขา หรือเป้าหมายในชีวิต ความสูญเสียหรือการเปลี่ยนแปลงที่ท าให้บุคคลนั้นเกิดการเปลี่ยนแปลง
โดยมีวิธีการแก้ไขปัญหาในลักษะเดิมไม่เพียงพอที่จะลดความตึงเครียดนั้นและท าให้บุคคลนั้นเสียสมดุล 
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ประเภทของภาวะวิกฤต  
ธเนตร์ตรี รัตนเรืองยศ (2565) ได้แบ่งประเภทของภาวะวิกฤติ ดังนี้ 

1. วิกฤตทางการเงิน (Financial Crisis) ในส่วนนี้เป็นวิกฤตที่เกิดจากภาวะเศรษฐกิจ ความ
ต้องการซื้อของลูกค้าลดลง หรือมีก าลังจ่ายน้อยลง เนื่องจากสภาพคล่องทางการเงิน ผลกระทบสุดท้ายคือ
ธุรกิจจะมีเงินเข้าน้อยลงจนไม่สามารถครอบคลุมค่าใช้จ่ายทั้งหมดได้ และต้องปิดตัวลงไปในที่สุด 

2. วิกฤตทางบุคลากร (Personnel Crisis) เป็นวิกฤตที่เกี่ยวกับก าลังคน คือเมื่อบุคลากร
หรือคนที่เกี่ยวข้องกับองค์กรมีการกระท าที่ผิดกฎจริยธรรมหรือหลักมนุษยธรรม จนท าให้บริษัทเสื่อมเสีย
ชื่อเสียงและอาจมีปัญหาด้านกฎหมายตามมา 

3. วิกฤตทางองค์กร (Organizational Crisis) วิกฤตในส่วนนี้เกิดจากการที่องค์กรท างาน
ผิดพลาดหรือท าให้ลูกค้าไม่พอใจ จนเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรตามมา เช่น การท า
ข้อมูลลูกค้ารั่วไหล การบิดเบือนข้อมูลลูกค้า จนท าให้ลูกค้าหรือคู่ค้าทางธุรกิจเสียหาย 

4. วิกฤตทางเทคโนโลยี (Technological crisis) ในยุคปัจจุบันจ าเป็นต้องพ่ึงพาเทคโนโลยี
มากเท่าไหร่ วิกฤตทางเทคโนโลยีก็จะมีความร้ายแรงมากขึ้นเท่านั้น เช่น การเกิดเว็บไซต์ล่ม ถูกปิดบัญชี
โฆษณา บัญชีไลน์บริษัทหาย ซึ่งวิกฤตพวกนี้ท าให้องค์กรเสื่อมเสียชื่อเสียง เสียความไว้วางใจจากลูกค้า และ
เสียโอกาสในการท าธุรกิจค่อนข้างมาก 

5. วิกฤตทางธรรมชาติ (Natural Crisis) ปัญหาที่เกิดจากภัยธรรมชาติหลายชนิดสามารถ
เกิดขึ้นได้โดยไม่ทันตั้งตัว เช่น น้ าท่วม แห้งแล้ง โดยที่ภัยธรรมชาติสามารถสร้างความเสียหายหรืออาจจะ
ท าให้ธุรกิจต้องปิดตัวลงเลยก็ได้ ในกรณีนี้ท าเลและชนิดของธุรกิจจะเป็นตัวบอกว่าธุรกิจมีโอกาสที่จะ
ประสบปัญหาภัยธรรมชาติมากแค่ไหน  

ระยะของภาวะวิกฤต (Stages of a crisis) 3 ระยะ ได้แก่ 
1. ระยะก่อนเกิดภาวะวิกฤต (Pre-crisis stage) ในระยะนี้หากบุคคลมีวิธีการเผชิญปัญหาที่

เหมาะสมก็จะรักษาความสมดุลด้านจิตใจและสามารถเผชิญกับปัญหาได้พยาบาลมีบทบาทเข้าไปช่วยเหลือ
บุคคลเพื่อร่วมกันหาแนวทางการจัดการความเครียดที่เกิดขึ้น อันเป็นการลดความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นใน
ระยะต่อไป 

2. ระยะวิกฤต (Crisis stage) เป็นระยะที่บุคคลไม่สามารถจัดการแก้ไขและปรับตัวกับ
สถานการณ์ความเครียดที่เกิดขึ้นในระยะแรกได้แม้บุคคลจะพยายามใช้วิธีการแก้ไขปัญหาหลายๆ วิธี
แล้วก็ตาม ส่งผลให้บุคคลเข้าสู่ระยะวิกฤต โดยทั่วไปความรู้สึกที่เกิดขึ้นในระยะนี้จะหายไปใน 4 -6
สัปดาห์ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการเผชิญปัญหาของแต่ละบุคคล โดยแบ่งย่อยได้เป็น 4 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 เป็นระยะที่บุคคลไม่สามารถใช้วิธีการแก้ปัญหาแบบเดิมจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น
ได้มีบทบาทประเมินความเครียด (Appraisal of stressor) ร่วมกับค้นหาแหล่งทรัพยากรการเผชิญหา(Coping 
resource) เช่น ความสามารถส่วนบุคคล แหล่งสนับสนุนทางสังคม เป็นต้น และน าข้อมูลมาวางแผนช่วยเหลือ
บุคคลเพ่ือลดความทุกข์ทรมานทางจิตใจและท าให้บุคคลมองเห็นถึงปัญหาที่เกิดได้มากขึ้น 

ระยะที่ 2 เป็นระยะที่บุคคลมีความเครียดเพ่ิมมากขึ้น แต่บุคคลยังคงพยายามใช้ศักยภาพ
ตนเองในการแก้ไขปัญหา ซึ่งหากไม่ส าเร็จก็จะท าให้บุคคลเกิดความเครียดเพ่ิมข้ึน ไม่สามารถปรับตัวได้
พยาบาลมีบทบาทในการช่วยเหลือประคับประคองจิตใจและช่วยเหลือให้บุคคลค้นหาแนวทางการจัดการกับ
ปัญหาที่เหมาะสมต่อไป 
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ระยะที่ 3 เป็นระยะที่บุคคลเริ่มมีความเครียดสูงมากขึ้นและอยู่ในภาวะอ่อนไหวไม่
สามารถปรับตัวกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ท าให้บุคคลเข้าสู่ระยะที่4 ซึ่งเป็นระยะที่บุคคลสูญเสียความสมดุล
ทางจิตใจ 

ระยะที่ 4 เป็นระยะที่บุคคลสูญเสียความสมดุลทางจิตใจ มีความเครียดเพ่ิมมากขึ้น จนไม่
สามารถปรับตัวกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้การรับรู้ของบุคคลจะแคบลดลงโดยสิ้นเชิงเกิดความอ่อนล้าในการ
เผชิญกับปัญหา ท าให้บุคคลไม่สามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันลดลงในระยะที่ 3-4 พยาบาลมีบทบาทในการช่วยเหลือผ่อนคลายความเครียดที่เกิดขึ้น เช่น 
การฝึกหายใจ การนวดคลายเครียด เป็นต้น เมื่อบุคคลมีอาการดีขึ้น จึงค่อยเริ่มพูดคุยถึงปัญหาให้บุคคล
ระบายความรู้สึก รับฟังอย่างตั้งใจและสะท้อนความรู้สึก ร่วมกับการให้ก าลังใจที่เหมาะสม จากนั้นจึงเข้าสู่
กระบวนการแก้ไขปัญหาต่อไป 

3. ระยะหลังเกิดภาวะวิกฤต (Post-crisis stage) เป็นระยะที่บุคคลมีความเครียดลดลง
เนื่องจากสามารถหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม โดยทั่วไปบุคคลที่ประสบกับภาวะ
วิกฤตจะสามารถกลับคืนสู่ภาวะปกติได้ในระยะเวลา 6-8 สัปดาห์ในระยะนี้พยาบาลมีบทบาทเข้าไปช่วยเหลือ
เพ่ือให้บุคคลสามารถเผชิญปัญหาที่เกิดขึ้นได้เพ่ือคงไว้ซึ่งความสมดุลทางจิตใจและบทบาทหน้าที่ทางสังคม 
โดยไม่เกิดปัญหาทางสุขภาพจิต หากพบว่าบุคคลไม่สามารถเผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้และความเครียดไม่
ลดลง ก็อาจจะต้องควรส่งต่อให้กับผู้เชี่ยวชาญทางด้านสุขภาพจิต เพ่ือให้การช่วยเหลือดูแลต่อไป 

การเกิดภาวะวิกฤตทางจิตใจ มี 3 ระยะ การช่วยเหลือในแต่ละระยะมีความแตกต่างกันไป บุคคล
ที่สามารถค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม ได้รับการสนับสนุนและการช่วยเหลือที่ดีจะท าให้
บุคคลกลับเข้าสู่ภาวะสมดุลทางจิตใจได้เร็ว และพร้อมที่จะเริ่มต้นชีวิตใหม่ได้อย่างมีความสุขลักษณะของ
บุคคลในภาวะวิกฤตลักษณะของบุคคลในภาวะวิกฤต เมื่อบุคคลอยู่ภายใต้ภาวะวิกฤตบุคคลนั้นย่อมแสดง
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปจากภาวะปกติและจะมีปฏิกิริยาต่อปัญหาหรือการเผชิญปัญหาที่แตกต่างกนั 
ตามพ้ืนฐานบุคลิกภาพและประสบการณ์ บุคคลที่อยู่ในภาวะวิกฤตจะมีลักษณะอาการ ดังนี้ 

1. รู้สึกเหนื่อยหน่ายและอ่อนเพลีย 
2. ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 
3. มีความต้องการไม่สิ้นสุด 
4. รู้สึกวุ่นวายสับสน 
5. เกิดอาการผิดปกติในร่างกาย 
6. เกิดความวิตกกังวล 
7. ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่การงานได้ตามปกติ 
8. ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทในครอบครัวได้ 
9. ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ทางสังคมได้ 
10. ไม่สามารถร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคมได้  

จากลักษณะดังกล่าวเห็นได้ว่าภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคลล้วนเป็นสิ่งที่ส่งผลกระทบโดยตรงตอ่
ลักษณะการด าเนินชีวิตของบุคคลนั้น ๆ  มีผลให้รูปแบบการใช้ชีวิตประจ าวันเปลี่ยนแปลงไป และหากบุคคล
ใดตกอยู่ในภาวะวิกฤต บุคคลนั้นก็จะมีลักษณะอาการที่ผิดปกติมากขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้นวิธีการสนับสนุน
ช่วยเหลือที่เหมาะสม และทันเหตุการณ์แล้วอาจช่วยให้บุคคลนั้น สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาได้ตลอดจน
สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้ต่อไป 
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การปรึกษารายบุคคล (Individual counseling) 
การปรึกษารายบุคคล เป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลือ ติดต่อสื่อสารกันด้วยวาจาและกิริยาท่าทางที่เกิด

จากสัมพันธภาพทางวิชาชีพของบุคคลที่เรียกว่า ผู้ให้การปรึกษา ( Counselor) ซึ่งท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือผู้รับ
การปรึกษา (Client) ให้ผู้รับค าปรึกษาได้รจูักเขาใจตนเอง และตัดสินใจแกปญหาด้วยตนเองได้ 

หลักการของการใหการปรึกษารายบุคคล  
การให้การปรึกษา มีสิ่งที่แตกต่างจากการให้บริการทั่วไป ผู้ให้การปรึกษา จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน

ทัศนคติ และวิธีการตอบสนองบางอย่างต่อผู้รับการปรึกษา เช่นเชื่อในศักยภาพของผู้รับการปรึกษา
แสดงออกถึงความเท่าเทียมกันระหว่าง ผู้ให้การปรึกษาและผู้รับการปรึกษาวางตัวเป็นกลางใช้วิธีการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพในการรับรู้ทั้งเนื้อหาและอารมณ์สร้างความไว้วางใจเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความเห็นอกเห็น
ใจ จริงใจเน้นการรักษาความลับศูนย์กลางความคิด ความรู้สึก และการตัดสินใจอยู่ที่ผู้รับการปรึกษา 
(Client-centered)  

กระบวนการใหค าปรึกษารายบุคคล  
1. สร้างสัมพันธภาพ-ตกลงบริการ 

การเริ่มต้นพบกันครั้งแรกของผู้ให้และผู้รับการปรึกษาเป็นสิ่งที่ส าคัญมากเพราะการเริ่มต้นพบ
กันทีเ่ป็นไปด้วยความอบอุ่นเป็นกันเองจะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาเกิดความรู้สึกประทับใจและไว้วางใจ พร้อม
ที่จะเปิดเผยเรื่องราวของตนเองและร่วมมือในการปรึกษา ท าให้การปรึกษาบรรลุเป้าหมายได้ง่ายขึ้น การ
สร้างสัมพันธภาพมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) ลดความประหม่าและวิตกกังวลของผู้รับการปรึกษา 
2) สร้างความรู้สึกคุ้นเคยและเป็นกันเองระหว่างผู้ให้และผู้รับการปรึกษา 
3) สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
4) ให้ผู้รับการปรึกษาเกิดความม่ันใจต่อการปรึกษาและไว้วางใจผู้ให้การปรึกษา  

2. ส ารวจปัญหา 
เป็นขั้นตอนที่ส าคัญและอาจต้องใช้เวลาค่อนข้างมาก เนื่องจากผู้รับการปรึกษาส่วนใหญ่จะมี

ความสับสนทางอารมณ์หรือมีการรับรู้ที่บิดเบือนจากความเป็นจริง เช่น อคติเข้าข้างตนเอง หรือใช้กลไกป
องกันตนเองสูง ไม่ยอมเปิดเผยข้อมูลและรายละเอียดส่วนตัวในบางกรณีจึงอาจต้องใช้เวลาเพ่ือด าเนินการ
ในขั้นนี้มากกว่า 1 ครั้ง โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) ให้ผู้รับการปรึกษาเข้าใจถึงปญหาและสาเหตุที่แท้จริง รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้น 
2) ให้ผู้รับการปรึกษาค้นหาความต้องการและตั้งเป้าหมายที่สามารถท าได้จริง 
3) ให้ก าลังใจและความมั่นใจในการแก้ไขปญหาให้แก่ผู้รับการปรึกษา 

3. ท าความเข้าใจปัญหา สาเหตุ ความต้องการ 
แนวทางแก้ไขปญหาที่ก าหนดโดยผู้รับการปรึกษาจะช่วยให้เขาเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจใน

ตนเอง ผู้ให้การปรึกษาควรกระตุ้นให้ผู้รับการปรึกษาคิดเองและตัดสินใจเลือกวิธีที่เหมาะสมกับตัวเอง 
ขั้นหาแนวทางแก้ไขปญหามีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) ให้ผู้รับการปรึกษามีแนวทางแก้ไขปญหาทีเ่หมาะสม สามารถท าได้จริง 
2) หาข้อดี ข้อเสียของแนวทางแก้ไขปญหา 
3) ตัดสินใจเลือกแนวทางท่ีเหมาะสม 
4) วางแผนการแก้ไขปัญหา 



6 วารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ปีที่ 13 (มกราคม-มิถุนายน 2566)           
 

การปฏิบัติตามแนวทางแก้ไขปญหาที่ผู้รับการปรึกษาตัดสินใจเลือกไว้ในขั้นที่ 3 เป็นสิ่งส าคัญที่
จะช่วยให้การให้การปรึกษามีคุณค่า และจะเป็นประโยชน์มากข้ึน ถ้ามีการท าข้อตกลงระหว่างผู้รับการ
ปรึกษากับผู้ให้การปรึกษาว่าจะปฏิบัติตามแผน เพราะจะช่วยกระตุ้นให้ผู้รับการปรึกษาเกิดความตั้งใจและ
พร้อมที่จะลงมือปฏิบัติตาม ขั้นวางแผนเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) ก าหนดขั้นตอนและรายละเอียดของการปฏิบัติ เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางการแก้ไข
ปัญหาที่ผู้รับการปรึกษาเลือกไว้ 

2) ก าหนดระยะเวลาที่จะใช้ในการแก้ไขปญหา 
3) ก าหนดแนวทางการประเมินผลการแก้ไขปญหา 
4) สร้างความม่ันใจในการลงมือปฏิบัติตามแนวทางแก้ไขปญหา  

5. ยุติกระบวนการ 
เมื่อการปรึกษาด าเนินไปจนหมดเวลาที่ก าหนดไว้ในแต่ละครั้ง/ในแต่ละรายหรือในกรณีที่ผู้รับ

การปรึกษามีท่าทีต่อต้าน/ไม่ร่วมมือในการปรึกษา ก็ให้ยุติการปรึกษา โดยให้ด าเนินการด้วยความนุ่มนวล 
อบอุ่น เป็นมิตรและแสดงความพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือในโอกาสต่อไปถ้าผู้รับการปรึกษาต้องการ 
การยุติการปรึกษามีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) จบการปรึกษาในแต่ละครั้ง หรือแต่ละราย 
2) ให้ก าลังใจและความมั่นใจแก่ผู้รับการปรึกษา 

 
ทฤษฎีและเทคนิคการให้การปรึกษารายบุคคล    

วิไลลักษณ์ พงษ์โสภา และพงษ์พันธ์ พงษ์โสภา (2557, น. 97) ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบผู้รับการ
ปรึกษาเป็นศูนย์กลาง (Person-centered counseling) ประกอบด้วย 

1. ปรัชญาและความเชื่อในธรรมชาติของมนุษย์ 
- มนุษยเ์ป็นผู้ที่มีคุณค่ามีศักดิ์ศรีมีความปรารถนาที่จะพัฒนาตนให้เจริญสูงสุด 
- มนุษย์มีเหตุผล มีความสามารถในการแก้ไขปญหาและสามารถตัดสินใจด้วยตนเองหากเขา

ได้รับการยอมรับและมีความไว้วางใจ 
- มนุษย์เป็นคนดีมีความสามารถ มีเหตุผล มีศักดิ์ศรีเชื่อถือและไวว้างใจได้  
- มนุษย์มีความอิสระ มีความเป็นตัวเอง มีความพร้อมที่จะน าตนเอง เปลี่ยนแปลงตนเองอย่าง

สร้างสรรค์สามารถด ารงชีวิตในสังคมอย่างอิสระและสามารถที่จะเลือกสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตให้กับตนเองได้ 
- มนุษย์มีแนวโน้มที่จะพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพไปในทิศทางที่ เหมาะสมกับความสามารถของ

ตนไปสู่การรู้จักตนเองอย่างแท้จริง 
- มนุษย์ต้องการการยอมรับ ความรัก และความเอ้ืออาทรจากบุคคลอ่ืน และ ต้องการได้รับการนับ

ถือยกย่อง  
- มนุษย์อาจเกิดความวิตกกังวลได้ หากไม่มีความเป็นตัวของตัวเอง ไม่มี ความมั่นใจ ขาดวุฒิภาวะ มี

ความนึกคิดเกี่ยวกับตนเอง และประสบการณ์ไม่สอดคล้องกันและมีความรู้สึกว่าตนเองไร้ค่า 
2. เป้าหมาย 

- ช่วยผู้รับการปรึกษาค้นหาความหมายที่น่าพึงใจในชีวิตของตนเอง 
- พัฒนาตนในด้านอ่ืนควบคู่ไปกับการช่วยแก้ปญหาที่ก าลังเผชิญอยู่ 
- ยอมรับอารมณ์และความรู้สึกทุกข์ กังวลสับสนและขัดแย้งของตนเองได้มากข้ึน 
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- ยอมรับและเห็นคุณค่าในตัวเอง รวมทั้งตั้งความคาดหวังจากทั้งคนอ่ืนและตนเองที่เป็นจริงได้ 
การปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดทฤษฎีการยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางในภาวะวิกฤตขั้นตอนการให้การ

ปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง โดยทั่วไปแล้วประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 3 ขั้นตอนคือ  
1) การสร้างสัมพันธภาพ  

ระยะเริ่มต้นของการให้การปรึกษาจะมีการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ให้และผู้รับการ
ปรึกษา ผู้ให้การปรึกษาควรสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลายและมีความเป็นกันเอง ซึ่งท าผ่านการสื่อสารโดยใช้ภาษา
หรืออวัจนภาษาหรือภาษาท่าทางระยะเริ่มต้นของการปรึกษาเป็นช่วงของการสร้างพ้ืนฐานให้มั่นคง หลีกเลี่ยงการ
ขูเ่ข็ญคุกคาม พยายามสร้างพ้ืนฐานด้วยการเข้าใจความรู้สึก การยอมรับนับถือ และความอบอุ่นใจ 

2) การด าเนินการให้การปรึกษา  
เริ่มต้นจากการกระตุ้นให้ผู้รับการปรึกษาได้ส ารวจตนเอง ผู้ให้การปรึกษาสามารถกระตุ้น

ผู้รับการปรึกษาให้ส ารวจตนเองให้มากขึ้นด้วยการใช้ชี้เฉพาะเจาะจง (Concreteness) ความจริงแท้ 
(Genuineness) และการเปิดเผยตนเอง (Self-disclosure) ชี้เฉพาะเจาะจง หมายถึง การที่ผู้รับการปรึกษา
ระบายหรือพูดถึงความรู้สึกหรือประสบการณ์ของเขาออกมาอย่างเฉพาะเจาะจง ไม่วกไปวนมาหรือพูด
คลุมเครือผู้ให้การปรึกษาควรส่งเสริมให้มีการชี้เฉพาะเจาะจง ผู้ให้การปรึกษาต้องระมัดระวังไม่กล่าวเสริม
เพ่ิมเติม ผู้รับการปรึกษาพูดหรือกล่าวออกมาอย่างไรผู้ให้การปรึกษาก็สนองตอบเท่านั้น ไม่ควรกล่าวเสริม
เพ่ิมเติม ความจริงแท้ หมายถึง การแสดงความเป็นตัวของตัวเองเปิดเผยตนเอง เปิดเผยถึงความคิดและ
ความรู้สึกที่แท้จริง ความจริงใจในที่นี้ หมายถึง ค าพูดที่กล่าวออกมามีความสอดคล้องกับความรู้สึกนึกคิด
ภายใน ความจริงใจของผู้ให้การปรึกษาจะน าไปสู่ความไว้เนื้อเชื่อใจและความเชื่อใจ และกระตุ้นให้ผู้รับการ
ปรึกษาได้ส ารวจตนเองได้มากขึ้น การเปิดเผยตนเอง หมายถึงการที่บุคคลเปิดเผยความคิด ความรู้สึก รวมถึง
ข้อมูลของตนเองต่อผู้อ่ืน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและไว้วางใจกับระหว่างบุคคล ซึ่งน าไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีหากบุคคลเปิดเผยตนเองอย่างเหมาะสม ถูกกาลเทศะ จะได้รับประโยชน์อย่างมาก ในที่นี้คือการเปิดเผย
เรื่องราว ความรู้สึกของผู้รับการปรึกษาเพ่ือน าเรื่องราวดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการแก้ไข ช่วยเหลือต่อไป 

3) ขั้นตอนของการยุติการปรึกษา 
เกิดขึ้นในช่วงหลังของการให้การปรึกษา เป็นการยุติการให้การปรึกษาแต่ละครั้ง เป็นการ

ยุติการให้การปรึกษาแต่ละราย  ในการให้การปรึกษาแต่ละครั้งควรมีการก าหนดเวลาไว้เช่น 30 หรือ 45 
นาทีถ้าใช้เวลามากเกินไปในการให้การปรึกษาแต่ละครั้ง ทั้งผู้ให้และผู้รับการปรึกษาจะหมดสมาธิในการรับ
ฟังแต่ถ้าการให้การปรึกษาแต่ละครั้งใช้เวลาน้อยเกินไป เช่น 10-15 นาทีก็ไม่เพียงพอที่ผู้ให้การปรึกษาจะ
ท าความรู้จักกับผู้รับการปรึกษา ถ้าไม่ตกลงเวลาที่แน่นอน ผู้รับการปรึกษามักยืดเวลาที่จะระบุปัญหาที่
แท้จริงของตนเองออกมา ในการยุติการให้การปรึกษา ทั้งผู้ให้และผู้รับการปรึกษาควรตระหนักว่าการยุติ
การให้การปรึกษาก าลังจะเกิดขึ้นและเมื่อมีการยุติการให้การปรึกษาแต่ละครั้ง  ทั้งผู้ให้และผู้รับการปรึกษา
ไม่ควรน าข้อมูลใหม่มาพูดคุยในช่วงนี้ ถ้ามีข้อมูลใหม่มาเสนอในช่วงนี้ผู้ให้การปรึกษาควรเสนอให้มาพูดคุย
ในครั้งต่อไป แต่อาจมีข้อยกเว้นในกรณีผู้รับการปรึกษาเสนอปัญหาที่วิกฤตหรือบีบเค้นจนเขาทนไม่ได้อีก
ต่อไป ผู้ให้การปรึกษาอาจใช้ข้อความสั้น ๆ ส่งสัญญาณให้ผู้รับการปรึกษารู้ว่าจวนเวลาที่จะยุติการให้การ
ปรึกษาแล้วให้ช่วงจังหวะนั้นยุติการปรึกษา 

3. เทคนิคการปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดทฤษฎีการยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางในภาวะวิกฤต 
ประกอบด้วย  
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1) การยอมรับ (Acceptance) โดยผู้ให้การปรึกษาจะท าหน้าที่รับฟังเรื่องราวต่าง ๆ ของผู้การ
ปรึกษา โดยไม่แสดงปฏิกิริยาใด ๆ ออกไป ไม่ท้วงติง หรือไม่ให้ความมั่นใจเพียงแสดงออกด้วยการพยักหน้า 
หรือใช้ค าพูดที่แสดงว่าผู้ให้การปรึกษาก าลังฟังด้วยความใส่ใจ และตั้งใจ 

2) การสะท้อนความรู้สึก (Reflection of feeling) ช่วยให้ผู้การปรึกษาได้สัมผัสและเข้าใจ
ความรู้สึกท่ีแท้จริงของตนเอง 

3) การทวนค า (Paraphrasing) หรือการสะท้อนเนื้อหา (Reflecting of content ) จะช่วยให้
ผู้รับการปรึกษาเข้าใจชัดเจนยิ่งขึ้นเกี่ยวกับเรื่องราวของตนเอง 

4) การท าให้เกิดความกระจ่าง (Clarification) จะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาเกิดความกระจ่างมากขึ้น 
น าไปสู่ความเข้าใจตนเองทีละเล็กละน้อย และค่อย ๆ ยอมรับสิ่งที่เคยปฏิเสธหรือไม่ยอมรับมาก่อน  

5) การเงียบและการฟัง (Silence and listening) การฟังอย่างตั้งใจและใส่ใจจะท าให้ผู้รับการ
ปรึกษาพร้อมที่จะเล่าเรื่องราวของเขา ส่วนการเงียบเพียงช่วงสั้น ๆ จะช่วยให้ผู้ รับการปรึกษาได้คิด
ใคร่ครวญถึงเรื่องราวต่าง ๆ ของตนเอง ได้คิดโตต้อบ หรือคิดแกปัญหาของตนเอง ซึ่งจะท าให้ผู้รับการ
ปรึกษาไดส้ัมผัสความรู้สึกที่แท้จริงในขณะนั้นของตนเอง 

6) การใช้ค าถาม (Questioning) ผู้ให้การปรึกษาใช้ค าถามในรูปปลายเปิดจะช่วยให้ผู้รับการ
ปรึกษาได้ส ารวจตนเองได้เข้าใจเรื่องราวของตนเองมากขึ้น พร้อมที่จะคิดหาเหตุผล และรู้สึกเป็นอิสระที่
จะตอบค าถาม ส่วนค าถามปิดนั้น เป็นเพียงต้องการให้ผู้รับการปรึกษาตอบว่าใช่หรือไม่ใช่ หรือยอมรับกับ
ปฏิเสธ หากผู้ให้การปรึกษาใช้จังหวะถูกก็จะเกิดประโยชน์แต่มิใช่ใช้จนพร่ าเพ่ือ หรือบ่อยเกินไป 

7) เทคนิคการสรุป (Summarizing) ผู้ให้การปรึกษาสามารถช่วยเน้นความคิดต่าง ๆ ที่กระจัด
กระจายในระหว่างการให้การปรึกษาให้มีความชัดเจนในส่วนของผู้ให้การปรึกษาการสรุปจะช่วยให้เขา
ตรวจสอบความถูกต้องของการรับรู้ที่ผู้ให้การปรึกษามีต่อผู้รับการปรึกษา และการสรุปการให้การปรึกษา
ในครั้งที่ผ่านมา ก่อนให้การปรึกษาครั้งใหม่ จะก่อให้เกิดความต่อเนื่องในการให้การปรึกษาโดยเฉพาะใน
ส่วนของผู้รับการปรึกษาเกิดความมั่นใจและอบอุ่นใจว่าผู้ให้การปรึกษาให้ความใส่ใจและให้ความส าคัญกับ
สิ่งที่เขาพูดตลอดเวลา การสรุปจากการให้การปรึกษา อาจจะเป็นข้อความยาวก็ได้โดยหยิบยกเอาจุดเด่น 
และเรื่องราวทั่วไปของเนื้อหาที่พูด หรือความรู้สึกในขณะที่พูดหรืออาจเป็นการสรุปกระบวนการในการ
ช่วยเหลือว่าได้ด าเนินการไปถึงไหนแล้ว 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ค าปรึกษาในภาวะวิกฤต  

Abramowitz et al. (2009) ได้ศึกษาภาพรวมของการให้ค าปรึกษาในภาวะวิกฤติว่า การให้การ
ปรึกษารายบุคคลมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสามารถช่วยเหลือปฐมพยาบาลทางจิตใจให้กับ
เด็กท่ีประสบกับเหตุการณ์ท่ีกระทบกระเทือนจิตใจ 

Demchenko et al. (2022) กล่าวถึงจิตวิทยาการให้ค าปรึกษาส าหรับผู้รับบริการในสถานการณ์วิกฤต 
ว่าเป็นการให้ค าปรึกษาที่เน้นการปฏิบัติการรักษา สามารถช่วยเหลือผู้รับบริการในสถานการณ์วิกฤตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

Egan et al. (2021) อธิบายว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองในการให้ค าปรึกษาในภาวะวิกฤตเป็น
ความสามารถส่วนบุคคลและสถานการณ์ 

บุญเลิศ ค าปัน และ ญาณินท์ คุณา (2561) ได้ศึกษาบริการปรึกษาวัยรุ่นในภาวะวิกฤติ ในอ าเภอ
แม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ความต้องการการได้รับการปรึกษาปัญหาในภาวะวิกฤตของวัยรุ่นอยู่ใน
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ระดับมากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 เมื่อมีปัญหาในภาวะวิกฤตวัยรุ่นเลือกที่จะปรึกษาพ่อแม่เป็น
อันดับที ่1 เลือกปรึกษา ครูที่ปรึกษาและเพ่ือนเป็นอันดับที่ 2 และ เลือกปรึกษาครูแนะแนวเป็นอันดับที่ 3 

กล่าวโดยสรุป ภาวะวิกฤตท าให้การด าเนินชีวิตของบุคคลไม่สมดุล และท าให้สุขภาพจิตที่ขาดความ
สมดุล มีรุนแรงและแย่ลงเมื่อเวลาผ่านไป ท าให้เกิดความตื่นตระหนก หวั่นไหวไปกับสถานการณ์วิกฤต ภาวะ
วิกฤตของบุคคลประกอบด้วย 1) วิกฤตทางการเงิน 2) วิกฤตทางบุคลากร 3) วิกฤตทางองค์กร 4) วิกฤตทาง
เทคโนโลยี 5) วิกฤตทางธรรมชาติ การปรึกษารายบุคคลเป็นวิธีการหนึ่งในกระบวนการเพิ่มศักยภาพของ
บุคคลในการเพ่ิมทักษะชีวิต เสริมภาวะทางจิตใจ เพ่ือสามารถแก้ไขหรือจัดการกับภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นได้ 
และสามารถด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข การปรึกษารายบุคคล ประกอบด้วย หลักการ กระบวนการ ทฤษฎี
และเทคนิคของการใหการปรึกษารายบุคคล 
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บทคัดย่อ 
การเพ่ิมพลังในชีวิตสมรสเป็นคุณลักษณะทางสังคมและทางจิตวิทยาที่จะช่วยรังสรรค์เอกลักษณ์ของ

คู่สมรสและท าให้ชีวิตสมรสเข้มแข็งสมบูรณ์ สาระส าคัญของการเพ่ิมพลังในชีวิตสมรส ประกอบด้วย การมี
ความรักความผูกพัน ความไว้วางใจ การสื่อสารทางบวก การใช้ชีวิตร่วมกันและการเห็นคุณค่าของกันและกัน 
การเพ่ิมพลังในชีวิตสมรสของบทความวิชาการนี้ได้ให้ความส าคัญกับการเพ่ิมพลังในชีวิตสมรสด้านความรัก
ความผูกพัน ความเข้าถึงใจ ความไว้วางใจ การสื่อสารทางบวก กลยุทธ์การเผชิญปัญหา บทบาทและความ
รับผิดชอบ นอกจากนี้การเพ่ิมพลังในชีวิตสมรสควรได้รับการพัฒนาให้เพ่ิมมากขึ้นโดยใช้การให้การปรึกษาคู่
สมรสต่าง ๆ ต่อไปนี้ 1) การให้การปรึกษาคู่สมรสที่มุ่งเน้นอารมณ์ 2) การให้การปรึกษาคู่สมรสที่มุ่งเน้น
พฤติกรรม และ 3) การให้การปรึกษาคู่สมรสที่มุ่งเน้นการให้การปรึกษาการรู้คิด-พฤติกรรม 
 
ค าส าคัญ: การเพ่ิมพลังในชีวิตสมรส   
 

Abstract 
 Marriage empowerment can be defined as social and psychological characterizes 

which create a sense of positive couples’ identity and also strengthening marriage life. The 
strength theme of marriage empowerment comprises affection and affiliation, positive 
communication, togetherness, and valuing each other. The marriage empowerment of this 
academic paper includes the following dimensions: affection, empathizing underfunding, 
trust, positive communication, coping strategies, role and responsibilities. Additionally, the 
marriage empowerment should be developed through emotionally focused couple 
counseling, behavior couple counseling, and cognitive – behavioral couple counseling.  
 
Key words:  Marriage Empowerment 
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บทน า 
ความหมายของคู่สมรส 

คู่สมรส หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างคนสองคนที่มีความรัก ความผูกพันกัน ใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน
เป็นครอบครัวเดียวกัน เป็นคู่สามีภรรยากัน อาศัยอยู่ในครัวเรือนเดียวกัน (กรมสุขภาพจิต. กระทรวง
สาธารณสุข. (2546: 1)   

Gerson (1995, อ้างถึงใน Goldenberg & Goldenberg, 2013) ระบุว่า คู่สมรส คือ ชายและ
หญิงที่ต่างให้ค ามั่นสัญญาว่าจะมีชีวิตอยู่ร่วมกันด้วยความรัก พร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือกัน แก้ปัญหา
ร่วมกัน และให้อภัยกัน 

จรรจา สุวรรณทัต (2547) เสนอว่า คู่สมรส หมายถึง คนสองคนที่ต้องการสมานสัมพันธ์กัน 
ต้องการดูแลช่วยเหลือกัน และสร้างสรรค์ชีวิตสมรสให้มีคุณค่า 

สรุปได้ว่า คู่สมรส หมายถึง  ความสัมพันธ์ระหว่างคนสองคนที่มีความรัก ความผูกพันกัน ใช้ชีวิตอยู่
ร่วมกันเป็นครอบครัวเดียวกัน เป็นคู่สามีภรรยากัน อาศัยอยู่ในครัวเรือนเดียวกัน และ คู่สมรส คือ ชายและ
หญิงที่ต่างให้ค ามั่นสัญญาว่าจะมีชีวิตอยู่ร่วมกันด้วยความรัก พร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือกัน แก้ปัญหา
ร่วมกัน ให้อภัยกัน และสร้างสรรค์ชีวิตสมรสให้มีคุณค่า  (Gerson, 1995; อ้างถึงใน Goldenberg & 
Goldenberg, 2013) 
 
ความหมายของชีวิตสมรส     

ชีวิตสมรส หมายถึง การเป็นสามีภรรยากัน มีความสัมพันธ์ด้วยความรัก ความผูกพันกันอย่างลึกซึ้ง 
อยู่ด้วยกันเป็นครอบครัว (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. 2546: 1) 

ศรีเรือน แก้วกังวาน (2553: 417-418) กล่าวว่า ชีวิตสมรส หมายถึง การที่ชายและหญิงแต่งงานกัน 
อยู่ร่วมกันเป็นครอบครัว มีการปรับตัวเข้าหากัน เป็นลักษณะพฤติกรรมที่โดดเด่นของวัยผู้ใหญ่ตอนต้น 

Knox & Schacht (2010: 38) กล่าวว่า ชีวิตสมรส เป็นรูปแบบความผูกพันของชายและหญิงที่
ดูแลกันทั้งทางร่างกายและจิตใจ ตลอดจนการสืบเผ่าพันธุ์มีลูกหลานในระบบสังคมกรณ์อันเป็น
กระบวนการเรียนรู้ทางสังคมตลอดช่วงชีวิตของมนุษย์ 
 สรุปได้ว่า ชีวิตสมรส คือ รูปแบบการใช้ชีวิตของสามีภรรยา มีความสัมพันธ์  ความเป็นหนึ่ง
เดียวกัน ความเป็นครอบครัวเดียวกัน ชีวิตสมรสจึงเป็นจุดเริ่มต้นของสร้างครอบครัว หากชีวิตสมรสมี
ความสุขก็จะส่งผลต่อความเข้มแข็งของครอบครัว อันเป็นพื้นฐานที่ส าคัญของสังคม  
 
ความหมายของการเพิ่มพลังในชีวิตสมรส 

การเพ่ิมพลังในชีวิตสมรส  หมายถึง การท าให้ชีวิตการสมรสสมบูรณ์ มีความหมาย เข้มแข็ง ไม่
หวั่นไหวต่อปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยคู่สมรสต้องมีความรักความผูกพัน ความเห็นอกเห็นใจกัน มี
ความไว้วางใจ ใกล้ชิดสนิทสนม และเคารพนับถือกัน มีการสื่อสารด้วยความรัก มีการสื่อสารในการแก้ไข
ปัญหา มีทักษะในการจัดการความโกรธและความขัดแย้ง และรับผิดชอบต่อบทบาทและหน้าที่ของตนเอง 
(ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์: 2562) 

Geggie et al. (2000) ได้น าเสนอองค์ประกอบที่ส าคัญของการเพ่ิมพลังในชีวิตสมรสว่าคู่สมรสต้อง 
1) มีพลังปัญญาและจิตใจที่แข็งแรง มั่นคง 2) มีการใช้ชีวิตร่วมกัน หรือมีความเป็นอยู่ร่วมกันอย่างมี
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ความสุข 3) มีการสื่อสารกันด้วยความเคารพนับถือ 4) มีค่านิยมร่วมกัน และ5) มีความรู้สึกส านึกว่าตนเป็น
ส่วนหนึ่งของการมีชีวิตร่วมกัน หรือของครอบครัว 

Skinner et al. (1955) ได้ให้ความหมายของการเพ่ิมพลังในชีวิตสมรสว่า ชีวิตสมรสจะมีพลังหรือคู่
สมรสจะเสริมสร้างพลังให้แก่ชีวิตสมรสของตนเองได้ คู่สมรสจะต้องมีความสามารถที่ไม่ย่อท้อ ไม่หวั่นไหว
ในการเผชิญปัญหาอุปสรรคหรือภาวะวิกฤตต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการท าหน้าที่ของคู่สมรส โดย 1) คู่สมรสต้อง
ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของตนเองด้วยความตั้งใจและเต็มใจ 2) คู่สมรสต้องมีความรู้สึกผูกพันกัน เห็นใจ
กัน 3) คู่สมรสต้องสามารถสื่อสารกันอย่างมีประสิทธิภาพ มีการส่งสาร และรับสารที่ตรงประเด็น ชัดเจน 
มีคุณค่า และเป็นที่เข้าใจกันทั้งสองฝ่าย 4) คู่สมรสต้องสามารถแสดงออกด้านจิตใจ อารมณ์ โดยแสดงออก
ถึงความรู้สึกนึกคิดของตนเองด้วยเนื้อหา และเวลาที่เหมาะสม และ5) คู่สมรสต้องให้ความส าคัญกับ
ค่านิยมและบรรทัดฐานของการมีชีวิตสมรส 

นอกจากนี้ Knox & Schacht (2010) แสดงความคิดเห็นว่าชีวิตสมรสจะมีประสิทธิภาพ ถ้าคู่สมรส
สามารถเพ่ิมพลังในการมีชีวิตสมรส ในต่อไปนี้ 1) การมีเวลาให้กันและใช้ชีวิตร่วมกันอย่างมีคุณค่า 2) การ
ให้ความรักแก่กันและกัน 3) การให้ก าลังใจแก่กัน 4) การให้อภัยกัน 5) การมีกิจกรรมร่วมกัน 6) การมีวินัย
และความรับผิดชอบ 7) การมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจกัน 8) การสื่อสารทางบวก 9) การมีความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกัน 10) การแก้ปัญหาร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ และ 11) การมีอาชีพที่มั่นคงเพ่ือคู่ชีวิต 

กล่าวโดยสรุป การเพ่ิมพลังในชีวิตสมรสของคู่สมรส หมายถึง การท าให้ชีวิตสมรสมีความเข้มแข็ง มี
พลังปัญญา และจิตใจที่แข็งแกร่งมั่นคง มีการใช้ชีวิตร่วมกันอย่างมีความสุข ประกอบด้วย การมีความรัก
ความผูกพัน ความเข้าใจอย่างถึงใจ ความไว้วางใจ การสื่อสารทางบวก กลยุทธ์การเผชิญปัญหา และบทบาท
และความรับผิดชอบของคู่สมรสและในแต่ละประเด็นมีดังนี้ 

1) การเพิ่มพลังในชีวิตสมรสด้านความรักความผูกพัน 
Skinner et al. (1995, p.9) กล่าวว่า ความผูกพันของสมาชิกครอบครัว  หมายถึง ระดับ 

(Degree) และคุณภาพ (Quality) ของความรักความผูกพันที่สมาชิกครอบครัวมีต่อกัน เห็นอกเห็นใจกัน 
และรวมพลังเป็นหนึ่งเดียว  

Beavers & Hampson (2000, p.129) เสนอแนวคิดว่า พลังร่วมของครอบครัวนั้นสมาชิก
ครอบครัวจะต้องสามารถปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ มีความยืดหยุ่นในขอบเขตของความสัมพันธ์ มีความ
ผูกพันใกล้ชิดสนิทสนม มีการเจรจาอย่างตรงไปตรงมา มีอิสรภาพในการแสดงออกอย่างเปิดเผย มีความ
รับผิดชอบ กล้าตัดสินใจด้วยตัวเองยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกครอบครัวคนอ่ืน ๆ กล้า
แสดงออกถึงความรู้สึกมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและมีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น  

กล่าวโดยสรุป การเพ่ิมพลังในชีวิตสมรสด้านความรักความผูกพันที่ส าคัญ ประกอบด้วย 
ความรักความเข้าใจ การดูแลเอาใจใส่กัน การให้การสนับสนุน และให้ก าลังใจกัน การให้อภัยกัน การมี
เวลาให้กัน และการมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

2) การเพิ่มพลังในชีวิตสมรสด้านความเข้าใจอย่างถึงใจ  
คือความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนราวกับเข้าไปนั่งในใจเขา เข้าใจในสถานการณ์ที่ผู้อ่ืนนั้นพบเจอ และเมื่อ

น าความคิดและ ประสบการณ์ตามกรอบความคิดของตน เข้าไปตัดสินผู้อ่ืนที่อยู่ในสถานะที่แตกต่างกัน ซึ่งจะ
เป็นจุดเริ่มต้นในการท าความเข้าใจปัญหาที่แท้จริง และจะสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นได้การ
ปลูกฝังความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นจนกลายเป็นนิสัยนั้น สามารถท าได้ และผู้วิจัยน าเสนอไว้ 6 แนวทาง โดยเริ่มจาก 
1) การมองเห็นคุณค่าของความเข้าอกเข้าใจ 2) ลดอคติโดยมองทุกคนอย่างเท่าเทียมว่าเราต่างเป็นพวกเดียวกัน 
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3) แสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ  เพ่ือเข้าใจโลกที่แตกต่าง 4) ฝึกฝนพูดคุยกับคนแปลกหน้า 5) ท าความเข้าใจ
ความคิดผู้อ่ืนผ่านงานศิลปะ หนังสือ ภาพยนตร์ รวมถึงโซเชียลมีเดีย และ 6) ลองใช้ความเข้าอกเข้าใจนี้สร้าง
ความเปลี่ยนแปลงให้กับโลก และเป็นแรงบันดาลใจให้กับผู้อื่นร่วมทั้งควรมีเมตตาธรรมอันเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญ
ของการเป็นมนุษย์ การแสดงความรู้สึกเห็นอกเห็นใจเป็นจุดเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในสังคม ซึ่งผู้ให้จะได้รับ
ความรู้สึกที่ดีเป็นการตอบแทน นอกจากนี้ Bloom (1999) ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาต้องการชี้ให้เห็นอีกแง่มุม
หนึ่ง และข้อควรระวังในการใช้ความรู้สึกในการแสดงความสงสารและความเห็นอกเห็นใจเข้ามาเป็นหลักส าคัญ
ในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ซึ่งบางครั้งอาจก่อให้เกิดผลกระทบมากกว่าที่คิด และอาจท าให้สิ่งที่เริ่มต้นจาก
ความหวังดีกลับกลายเป็นความโหดร้ายได้ในที่สุด  

กล่าวโดยสรุป การเพ่ิมพลังในชีวิตสมรสด้านความเข้าใจอย่างถึงใจ ประกอบด้วย การที่คู่สมรสมี
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในสิ่งที่คู่สมรสตระหนัก  มีการตอบสนองที่สะท้อนถึงความรู้สึกแท้จริง ไม่แสดง
กิริยาท่าทางหรือถ้อยค าที่สร้างความสะเทือนใจ 

3) การเพิ่มพลังในชีวิตสมรสด้านความไว้วางใจ  
ความไว้วางใจ หมายถึง ความน่าเชื่อถือในตัวบุคคลที่เกิดจากการได้รับรู้ถึง ความสามารถ และ

ความปรารถนาดีของบุคคลอ่ืนรวมทั้ง หมายถึง ความตั้งใจกระท าต่อผู้อ่ืนบนพ้ืนฐานความคาดหวังเชิงบวก
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคลภายใต้เงื่อนไขของความเสี่ยงและการพ่ึงพากัน (Mayer et al., 1995)  

Rotter (1971) ได้ให้ความหมายความไว้วางใจว่า เป็นความคาดหวังต่อบุคคลเป็นที่น่าเชื่อถือทั้งด้านค าพูด 
การกระท า ค ามั่นสัญญา จากการเขียนหรือใช้ข้อความของบุคคลหรือกลุ่มซึ่งจะสามารถท าให้เกิดความไว้วางใจ 

Golembiewski & McConkie (1975) นิยามความหมายของความไว้วางใจว่า ความไว้วางใจ
แสดงถึงความพึงพาอาศัยกันหรือความมั่นใจในบางสถานการณ์ ความไว้วางใจสะท้อนให้เห็นความคาดหวัง
ผลลัพธ์ทางบวก ความไว้วางใจแสดงถึง ความเสี่ยงบางประการต่อความคาดหวังของสิ่งที่ได้รับและความ
ไว้วางใจแสดงถึงบางระดับของความไม่แน่นอนต่อผลลัพธ์ 

Cook & Wall (2001) น าเสนอว่า ความไว้วางใจเป็นความเชื่อมั่นต่อเจตนาของเพ่ือนร่วมงานและ
ผู้บริหาร รวมทั้งความมั่นใจในความสามารถของเพ่ือนร่วมงานและผู้บริหาร 

McAllister (1995) ระบุว่า ความไว้วางใจ เป็นสิ่งที่บุคคลมีความมั่นใจและตั้งใจที่จะกระท าการที่
อยู่บนพ้ืนฐานของค าพูด การกระท า และการตัดสินใจ ของบุคคลอ่ืน 

Mishra (1996) ได้ให้ความหมายความไว้วางใจไว้ว่า เป็นความเต็มใจของบุคคลที่มีความมั่นคงต่อ
บุคคลอ่ืน โดยมีความเชื่อว่าบุคคลนั้นเป็นบุคคลที่มีความสามารถ มีความเปิดเผย ให้ความสนใจห่วงใย และ
ให้ความน่าเชื่อถือ 

Robinson (1996) ได้ให้ความหมายความไว้วางใจว่า ความไว้วางใจเป็นความคาดหวังในทางบวก 
ต่อบุคคลอ่ืนไม่ว่าจะเป็นค าพูด การกระท า หรือการตัดสินใจที่จะกระท าตามสมควรแล้วแต่โอกาส 

Whitney (1996) ได้ระบุว่า ถึงความไว้วางใจว่า หมายถึง ความเชื่อ ความมั่นใจในความซื่อสัตย์ 
ความน่าเชื่อถือ และความยุติธรรมในบุคคลหรือสิ่งใด ๆ 

Marshall (2000) ได้ให้ความหมายความไว้วางใจว่า ความไว้วางใจเป็นผลสะท้อนที่เกิดจาก
ความเชื่อมั่น ความซื่อสัตย์ ของบุคลที่มีต่อลักษณะและความสามารถของบุคคลอ่ืน 

กล่าวโดยสรุป การเพ่ิมพลังในชีวิตสมรสด้านความไว้วางใจ ที่ส าคัญประกอบด้วย ความรู้สึกและ
การกระท าหรือการแสดงออกของคู่สมรสที่ให้เกียรติกันและกัน วางใจกัน ไม่ล่วงเกิน ไม่ละเมิด และเคารพ
สิทธิของคู่สมรส 
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4) การเพิ่มพลังในชีวิตสมรสด้านการสื่อสารทางบวก  
การสื่อสาร คือกระบวนการส าหรับแลกเปลี่ยนสาร รูปแบบอย่างง่ายของสาร คือ จะต้องส่งจาก

ผู้ส่งสารหรืออุปกรณ์เข้ารหัส ไปยังผู้รับสารหรืออุปกรณ์ถอดรหัส อาจอยู่ในรูปแบบของท่าทางสัญลักษณ์ 
บางอย่างอยู่ในรูปแบบของภาษา การสื่อสารเกิดจากความต้องการที่คนจะส่งข้อมูลหากัน การศึกษา
เกี่ยวกับกับการสื่อสารอาจจ าแนกได้หลายหมวดหมู ่(ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ)์ 

ค าว่า การสื่อสาร (communications) มีที่มาจากรากศัพท์ภาษาลาตินว่า communism หมายถึง 
ความเหมือนกันหรือร่วมกัน การสื่อสาร (communication) หมายถึงกระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร  ข้อมูล 
ความรู้ ประสบการณ์  ความรู้สึก ความคิดเห็น ความต้องการจากผู้ส่งสารโดยผ่านสื่อต่าง ๆ  ที่อาจเป็นการพูด 
การเขียน สัญลักษณ์อ่ืนใด การแสดงหรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ไปยังผู้รับสาร ซึ่งอาจจะใช้กระบวนการ
สื่อสารทีแ่ตกต่างกันไปตามความเหมาะสม หรือความจ าเป็นของตนเองและคู่สื่อสาร โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกดิ
การรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน บริบททางการสื่อสารที่เหมาะสมเป็น ปัจจัยส าคัญที่จะช่วย
ให้การสื่อสารสัมฤทธิ์ผล 

ความส าคัญของการสื่อสาร การสื่อสารมีความส าคัญดังนี้ (ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์, 2555) 
1.  การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ทุกเพศ ทุกวัย ไม่มีใครที่จะด ารงชีวิตได้ 

โดยปราศจากการสื่อสาร ทุกสาขาอาชีพก็ต้องใช้การสื่อสารในการปฏิบัติงาน การท าธุรกิจต่าง ๆ  โดยเฉพาะ
สังคมมนุษย์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา พัฒนาการทางสังคม จึงด าเนินไปพร้อม ๆ กับ
พัฒนาการทางการสื่อสาร 

2.  การสื่อสารก่อให้เกิดการประสานสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลและสังคม ช่วยเสริมสร้างความ
เข้าใจอันดีระหว่างคนในสังคม ช่วยสืบทอดวัฒนธรรมประเพณี สะท้อนให้เห็นภาพความเจริญรุ่งเรือง วิถี
ชีวิตของผู้คน ช่วยธ ารงสังคมให้อยู่ร่วมกันเป็นปกติสุขและอยู่ร่วมกันอย่างสันติ 

3.  การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าทั้งตัวบุคคลและสังคม การพัฒนา
ทางสังคมในด้านคุณธรรม จริยธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ฯลฯ รวมทั้งศาสตร์ในการสื่อสาร 
จ าเป็นต้องพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์และพัฒนา
ความเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ   

กล่าวโดยสรุป การเพ่ิมพลังในชีวิตสมรสด้านการสื่อสารทางบวก ประกอบด้วย การแสดงออกของ
คู่สมรส การใช้ภาษาถ้อยค า และภาษาท่าทางในการพูด การสนทนา การเขียน เพ่ือการสื่อสารในทางบวก
ด้วยความจริงใจตามความรู้สึกที่แท้จริง  

5) การเพิ่มพลังในชีวิตสมรสด้านกลยุทธ์การเผชิญปัญหา 
เปนกระบวนการที่บุคคลพยายามกระท า คิดและใช้ความรูสึกนึกคิดของตนเอง ในการจัดการ

กับปัญหา เพ่ือบรรเทา ควบคุม ป้องกัน หลีกเลี่ยง หรือก าจัดสิ่งที่ก่อให้เกิดความเครียด ซึ่งการเผชิญ
ปัญหาเปนกระบวนการที่เปลี่ยน แปลงตลอดเวลาตามความสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม และมี
ความเฉพาะเจาะจงในแตละสถานการณ์ ทฤษฎีความเครียดและการเผชิญปัญหาของโฟล์คแมนและ
ลาซารัส (1984) กล่าวว่ากระบวนการเผชิญปัญหาเริ่มจากบุคคลรับรู้ว่าสิ่งแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลง จึง
เกิดการตอบสนองเพ่ือการปรับตัวซึ่งเป็นการรักษา สมดุลทางร่างกายและจิตใจ โดยมีการเผชิญปัญหา
แบบเน้นที่การแก้ที่ปัญหาหรือเน้นที่บรรเทาความทุกข์ใจ ทั้งนี้กลยุทธ์การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับ
ปัญหาส่งผลดีต่อการปรับตัว ในขณะที่กลยุทธ์การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับอารมณ์เป็นประโยชน์ใน
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ระยะสั้นและในสถานการณ์ที่ควบคุมไม่ได้ ซึ่งกลยุทธ์การเผชิญปัญหา ประกอบด้วย 2 ลักษณะ คือ การ
เผชิญปัญหาที่มุ่งแก้ท่ีปัญหา และการเผชิญปัญหาที่มุ่งเน้นอารมณ์ 

1) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหา เป็นการแสดงออกทั้งในรูปของการกระท า หรือความคิดของ
บุคคลในการคนหาขอมูล ที่เกี่ยวของกับปญหา การตั้งเปาหมายในการแกปญหา และการกระท าการแกปญหา
โดยตรง ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยพยายามคิดค้นวิธีการเพ่ือควบคุมสถานการณ์ หรือการค้นหา
วิธีการต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหา เช่น การค้นหาสาเหตุของปัญหา การแสวงหาข้อมูลต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหา 
การพยายามมองปัญหาอย่างรอบคอบ การขอค าปรึกษาจากบุคคลอ่ืนหรือผู้ที่มีประสบการณ์ เป็นต้น  

2) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งเน้นอารมณ์ เป็นการแสดงออก ทั้งในรูปของการกระท า หรือความคิด
ของบุคคล พยายามแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น หรือลดอารมณ์ตึงเครียดและความรู้สึกต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ด้วย
การพยายาม เปลี่ยนการรับรู้ต่อปัญหาที่เกิดขึ้นหรือหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียด เช่น 
ปลอบใจตนเอง หวังว่าทุกอย่างจะดีขึ้น สวดมนต์อ้อนวอน การระบายอารมณ์ หรือความรู้สึกวิตกกังวล 
หงุดหงิด โทษผู้อื่น เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป การเพ่ิมพลังในชีวิตสมรสของคู่สมรสด้านกลยุทธ์การเผชิญปัญหา ประกอบด้วย 
วิธีการที่คู่สมรสใช้ในการเผชิญปัญหา การเผชิญความโกรธ และการเผชิญความขัดแย้งเพ่ือให้สามารถมี
ชีวิตร่วมกันอย่างราบรื่นและมีความสุข 

6) การเพิ่มพลังในชีวิตสมรสด้านบทบาทและความรับผิดชอบ  
ความรับผิดชอบ หมายถึง ภาระหรือพันธะผูกพันในการจะปฏิบัติหน้าที่การงานของผู้ร่วมงานให้

เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การเนื่องจากบุคคลต้องอยู่ร่วมกันท างานในองค์การ จ าเป็นต้องปรับลักษณะ
นิสัย เจตคติของบุคคลเพ่ือช่วยเป็นเครื่องผลักดันให้ปฏิบัติงานตามระเบียบรู้จักเคารพสิทธิของผู้ อ่ืน 
ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบและมีความซื่อสัตย์สุจริต คนที่มีความรับผิดชอบ จะท าให้การ
ปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ และช่วยให้การท างานร่วมกันเป็นไปด้วยความราบรื่น ความรับผิดชอบจึง
เป็นภาระผูกพันที่ผู้น าต้องสร้างขึ้นเพ่ือให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างดี 

กล่าวโดยสรุป การเพ่ิมพลังในชีวิตสมรส เป็นสิ่งที่ส าคัญที่คู่สมรสทุกคู่ต่างปรารถนา เพ่ือให้ชีวิต
คู่สมรสมีความสุข สมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ และเห็นคุณค่าของกันและกัน เอาใจใส่ดูแลกัน 
เข้าใจซึ่งกันและกัน โดยคู่สมรสจะต้องมีความรักความผูกพัน มีความเข้าใจอย่างถึงใจ มีความไว้วางใจ มี
การสื่อสารทางบวก มีกลยุทธ์การเผชิญปัญหา และมีบทบาทและความความรับผิดชอบ 
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บทคัดย่อ 
ศักยภาพ (Potential) หมายถึง ความสามารถหรือคุณสมบัติที่แฝงอยู่ในตัวบุคคลที่สามารถพัฒนา

หรือส่งเสริมให้เกิดความช านาญ ด้วยกระบวนการฝึกอบรม การเรียนรู้ การฝึกฝน ศักยภาพเป็นคุณลักษณะ
ที่จ าเป็นในการท างานและสามารถจ าแนกความแตกต่างระหว่างบุคลากรที่มีผลการท างานสูงและบุคลากรที่
มีผลการท างานต่ าได้ บทความนี้มีความประสงค์ที่จะน าศักยภาพในการท างานมาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนานัก
กายภาพบ าบัดให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ รวมถึงคุณลักษณะการท างานที่มีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้ทัน
ต่อวิกฤตการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและเพ่ือให้สอดคล้องกับผู้รับบริการที่มีความแตกต่างหลากหลาย 
มีภาวะสุขภาพที่ซับซ้อน รุนแรง หรือโรคอุบัติใหม่ โดยศักยภาพการท างานของนักกายภาพบ าบัดยุคใหม่ จะ
ครอบคลุมความสามารถที่แฝงอยู่ในตัวบุคคลและแสดงออกทางพฤติกรรมที่บ่งชี้ถึงความมุ่งมั่นตั้งใจในการ
พัฒนาตนเอง ให้เกิดความเชี่ยวชาญในเชิงวิชาชีพ การปรับเปลี่ยนมุมมองความคิด การวิเคราะห์และ
ตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับความต้องการของผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการมีนวัตกรรม
ใหม่ๆ ในการให้การรักษา ประกอบด้วย 1) ศักยภาพด้านความรู้ทางวิชาชีพ 2) ศักยภาพด้านความฉลาดรู้
ด้านสารสนเทศ 3) ศักยภาพด้านการคิดปรับมุมมองอย่างยืดหยุ่นเพ่ือแก้ปัญหาในการท างาน 4) ศักยภาพ
ด้านการคิด วิเคราะห์และตัดสินใจ และ 5) ศักยภาพด้านการคิดเชิงนวัตกรรม 
 

ค าส าคัญ: ศักยภาพในการท างาน, นักกายภาพบ าบัดยุคใหม่ 
 

Abstract 
Potential means the ability or qualities that are latent in a person which will be 

expressed in various ways, and can be developed or promoted through the process of 
training, learning and practicing. Potential is an essential trait in the workplace and could be 
differentiated high-performing personnel and low-performing personnel. This article intends 
to apply the work potential to develop physical therapists with the knowledge, abilities, 
skills, and functional characteristics to cope with the ever-changing crises and to 
accommodate different clients who have complex, severe health condition, or emerging 
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disease. The work potential of new age physical therapists includes the latent ability in the 
person and manifested behavior that indicate commitment to self-improvement for 
professional expertise, adaptive change perspectives, analytical and decision making in 
problems solving to effectively meet the needs of patients including having new innovations 
for work therapy. The work potential of new age physical therapists comprises 5 domains: 
1)  professional knowledge, 2 )  the information literacy, 3) critical flexibility, 4) analytical 
thinking and decision making, and 5) Innovative thinking. 
 

Keywords: Work potential, New age physical therapists 
 

บทน า 
ในปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก ซึ่งส่วนส าคัญเกิดจากความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างหลากหลาย ส่งผลให้ความต้องการและกรอบคิดของคนในสังคม
เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ต้องประสบกับปัญหาและความต้องการของคนที่มีความหลากหลาย ซับซ้อนมากข้ึน 
ดังนั้นทักษะที่มีความจ าเป็นต้องพัฒนาส าหรับคนในสังคมยุคใหม่ ได้แก่ การเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะ
สารสนเทศ สื่อเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ ที่ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาบุคลากรใน
องค์กรจึงต้องเน้นการส่งเสริมศักยภาพหรือความสามารถสูงสุดของบุคลากรยุคใหม่ เพ่ือให้สามารถน าพา
และปรับเปลี่ยนองค์กรให้ประสบความส าเร็จได้ในสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลง 
 

ความหมายและความส าคัญของศักยภาพในการท างาน 
ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถหรือคุณสมบัติที่แฝงในตัวบุคคล ซึ่งจะแสดงออกมาในลักษณะต่าง ๆ 

สามารถพัฒนาหรือส่งเสริมให้เกิดความช านาญ ด้วยกระบวนการฝึกอบรม การเรียนรู้ การฝึกฝน (Neufeldt & 
Mathieson, 1995) เพ่ือให้ประสบความส าเร็จ และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Sonnentag, 2002) จาก
ความหมายของศักยภาพดังกล่าว องค์กรต่าง  ๆจึงมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และน าเอาแนวคิดการ
บริหารศักยภาพของบุคลากร โดยใช้เครื่องมือหรือวิธีการต่าง  ๆมาใช้ในการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพตรงตาม
ความต้องการขององค์กร (สุรีย์ เข็มทอง และอโณทัย งามวิชัยกิจ, 2561) โดยสามารถอธิบายองค์ประกอบของ
ศักยภาพในเชิงสมรรถนะของบุคคลว่าประกอบด้วยลักษณะส าคัญ ดังต่อไปนี้ (Spencer & Spencer, 1993; 
MaCleland, 1973)  

1) ความรู้ (Knowledge) เป็นความรู้ที่เฉพาะเจาะจงที่บุคคลนั้นสามารถจดจ า หรือเรียนรู้ ซึ่ง
องค์ประกอบด้านความรู้นั้นต้องอาศัยการเชื่อมโยงข้อมูลที่ได้รับ ออกมาเป็นความรู้ใหม่ องค์ประกอบด้าน
ความรู้ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง การศึกษา การอบรม การถ่ายทอด
ประสบการณ์ ดังนั้นองค์ประกอบด้านความรู้นี้จะสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 

2) ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถในการท างานที่แสดงให้เห็นถึงความเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง เช่น ทักษะการถ่ายรูป ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะการใช้เครื่องมือ เป็นต้น โดยทักษะที่เกิดได้
นั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรู้ และสามารถปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่ว ซึ่งถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่มี
อยู่ในตัวบุคคล ต้องอาศัยเวลาในการเรียนรู้และใช้เวลาในการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ 

3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองหรืออัตมโนทัศน์ (Self-concept) เป็นเจตคติ ค่านิยม ความเชื่อ 
และทัศนคติที่มีต่อตนเอง องค์ประกอบด้านอัตมโนทัศน์เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคลว่าควรแสดงออก
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อย่างไรในสถานการณ์ต่าง  ๆที่มีความแตกต่างกัน โดยองค์ประกอบด้านอัตมโนทัศน์ส่วนบุคคลเป็นองค์ประกอบ
ที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ เมื่อบุคคลมีการเรียนรู้ 

4) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงลักษณะทางกายภาพ และลักษณะนิสัยบุคคล
ที่แสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยเป็นลักษณะที่มีการสะสมอยู่ในตัวบุคคลเป็นระยะเวลานาน 
จนกระทั่งสามารถแสดงออกมาได้อย่างอัตโนมัติ องค์ประกอบในส่วนคุณลักษณะส่วนบุคคลนี้ เป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญในการพัฒนา เนื่องจากเป็นส่วนที่เปลี่ยนแปลงยาก ดังนั้นในการพัฒนาองค์ประกอบ
นี้สามารถน ามาก าหนดกิจกรรมหรืองานที่เหมาะกับบุคคลนั้น เพ่ือป้องกันไม่ให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมที่
ไม่เหมาะสมขณะปฏิบัติงาน 

5) แรงจูงใจ (Motive) เป็นแรงขับภายในตัวบุคคล ซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่ความส าเร็จ 
เป็นตัวช่วยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยความมุ่งมั่น แรงจูงใจเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมาก 
เพราะเปรียบเสมือนขุมพลังที่จะบ่งชี้ว่าบุคคลนั้นอยากท างานที่ได้รับมอบหมายหรือไม่ ซึ่งองค์ประกอบนี้จะ
มีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล และเป็นสาเหตุที่ท าให้แต่ละคนแสดงพฤติกรรมที่ต่างกัน และเป็นส่วนที่
สามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้ 

จากการศึกษาเอกสารและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพพบว่า มนุษย์ทุกคนมีความต้องการที่
จะพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพเพ่ือที่จะสามารถท าประโยชน์ให้กับตนเองและสังคม รู้จักปรับตัวให้เข้ากับ
ผู้อ่ืนเพื่อให้เป็นที่ยอมรับ ซึ่งในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลนั้นจ าเป็นต้องพัฒนาทั้งในส่วนของความรู้ 
ทักษะและคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มุ่งมั่นไปสู่ความส าเร็จ รวมถึงในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ มีแผนการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในองค์กรเพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามเป้าหมายและความ
ต้องการขององค์กร โดยจะให้ความส าคัญกับการตอบสนองต่อความพึงพอใจ ความต้องการ และความ
คาดหวังของลูกค้าหรือผู้รับบริการ ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีคุณภาพ 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้เหนือกว่าคู่แข่ง (ภาวิณี ทองแย้ม, 2560) ศักยภาพในการ
ท างานจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อผู้ปฏิบัติงานและองค์กร ดังนี้  

1) ศักยภาพในการท างานที่มีความส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถวิเคราะห์
ความสามารถของตนเอง เช่น ตรวจสอบตนเองในเรื่องความรู้ ทักษะ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน วิเคราะห์
จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาความสามารถให้ตนเองมีศักยภาพในการท างานมากขึ้น 
โดยผู้ปฏิบัติงานต้องมีความต้องการในการพัฒนาตนเอง เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการหาวิธีในการพัฒนา
ศักยภาพของตนให้เป็นไปตามมาตรฐานของต าแหน่ง อาชีพ และตรงตามความต้องการขององค์กร 
นอกจากนี้ ศักยภาพมีความส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงานในเชิงการสร้างทัศนคติที่ดีและความรู้สึกเชิงบวกท้ังต่อ
ตนเอง ท าให้มีความเชื่อมั่นในตนเอง รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เป็นที่ยอมรับ และต่องานอาชีพ ท าให้มีความสุข
ในการท างาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์พัฒนางานให้ดีขึ้น มีความกระตือรือร้น มีการปรับปรุงการท างาน
อย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนามาตรฐานของงานที่ได้รับมอบหมาย และเมื่อผู้ปฏิบัติงานได้รับ
การสนับสนุนในการพัฒนาความสามารถจะเกิดแรงบันดาลใจในการท างาน มีเป้าหมายในการเติบโตของ
อาชีพ เกิดความมั่นคงในงาน ส่งผลให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นด้วย 

2) ศักยภาพในการท างานที่มีความส าคัญต่อองค์กร ท าให้ผู้บริหารทราบความสามารถที่แท้จริง
ของบุคลากรในองค์กร เพ่ือเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กรได้อย่าง
เหมาะสม ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร ทั้งในด้านการบริหารจัดการ การพัฒนาบุคลากร การท า
ประโยชน์กับสังคม  
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ในการวัดศักยภาพในการท างานของผู้ปฏิบัติงานสามารถวัด ประเมินได้ในลักษณะที่เป็นสมรรถนะ 
(Competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่มีผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะ
อ่ืน  ๆโดยสมรรถนะเป็นความสามารถเชิงประจักษ์ในการปฏิบัติงานตามต าแหน่งงานที่ก าหนดขึ้น ความสามารถ
ที่บุคคลแสดงออกมาเป็นความสามารถที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งบุคคลสามารถพัฒนาให้เข้าใกล้ศักยภาพของ
บุคคลนั้น ๆ  ได้มากที่สุด (ส านักงาน ก.พ., 2556; ศจีรัตน์ เมธีสุภาพ และสมถวิล วิจิตรวรรณา, 2562)  
 

องค์ประกอบของศักยภาพในการท างานของนักกายภาพบ าบัดยุคใหม่ 
จากการประมวลวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของศักยภาพ สรุปได้ว่าในยุคปัจจุบันมีการ

อธิบายองค์ประกอบของศักยภาพ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบคือ 1) ทักษะความรู้ทางวิชาการและ 2) 
ทักษะทางสังคม โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ (มนตรี อินตา, 2562; Cobo, 2013) ทักษะความรู้ทางวิชาการ 
(Hard skills) เป็นทักษะที่บ่งชี้ความฉลาด หรือความสามารถทางสติปัญญา สามารถเรียนรู้และพัฒนาได้จาก
การศึกษาหรือข้อความรู้จากต าราวิชาการต่าง ๆ  โดยบุคคลที่มีทักษะนี้มักจะมักจะมีความเก่ง ความเชี่ยวชาญ
ในด้านวิชาการหรือวิชาชีพ เช่น การบัญชี การเขียนโปรแกรม การเงิน เป็นต้น  

2) ทักษะทางสังคม (Soft skills) เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์ที่บ่งบอกถึง
บุคลิกภาพ ทัศนติ ลักษณะนิสัยและพฤติกรรม เป็นทักษะภายในของบุคคล (Intrapersonal skills) เช่น การมี
วินัยในตนเอง ความขยันหมั่นเพียร การมีทัศนคติเชิงบวก ความสามารถในการบริหารเวลา และทักษะระหว่าง
บุคคล (Interpersonal skills) เช่น การมีปฏิสัมพันธ์ต่อเพ่ือนร่วมงาน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การมีการ
สื่อสารที่ดี การท างานเป็นทีม เป็นต้น ซึ่งทักษะเหล่านี้เป็นทักษะที่ต้องการของตลาดแรงงานในทุกสาขาอาชีพ  

ในศตวรรษท่ี 21 ความต้องการและความจ าเป็นของทักษะทางสังคมมีมากขึ้น โดยสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในองค์กรและในการท างานทุกขาสาขาอาชีพ (มนตรี อินตา, 2562) จากการศึกษาวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง พบว่าองค์ประกอบของทักษะทางสังคม ประกอบด้วย  

(1) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) คือ ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจใน
อารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืน เป็นการเสริมสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนได้และช่วยให้ประสบความส าเร็จในการ
ด ารงชีวิต (ภูมินทร์ ทานิล และ ฉลอง ชาตรูประชีวิน, 2562) บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะสามารถ
สังเกต ท าความเข้าใจ จัดการ และแสดงอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม ท าให้สามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

(2) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Adaptability) คือ ความสามารถ ทักษะ และแรงจูงใจของ
บุคคลในการตอบสนองให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เนื่องจากในสังคมที่มีความ
แตกต่างทั้งชาติพันธ์ วัฒนธรรม ความคิด ความเชื่อ และในปัจจุบันเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
การปรับเปลี่ยนให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นมากส าหรับพนักงานในยุคใหม่ บุคคลที่มี
ความสามารถในการปรับตัวสูง มีความยืดหยุ่นทางความคิด เพ่ือรับมือกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
สามารถเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์ หรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยมีรูปแบบ
การรับมือที่หลากหลายและสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ (สกุล กิตติพีรชล, 2560)  

(3) การท างานร่วมกับผู้อื่น (Collaboration) คือ การท างานแบบประสานการท างานให้สอดคล้องกัน
ทั้งภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม ในองค์กรต่าง ๆ มีความต้องการบุคคลที่มีทักษะในการท างานร่วมกับคนอ่ืน 
เพ่ือให้เกิดการสร้างสรรค์งานที่มีคุณภาพ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การปรึกษาหารือ โดยมีความส าเร็จ
ของทุกคนและทีมเป็นเป้าหมาย มีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตัวเองจากการลงมือท า หรือเป็นการปฏิบัติที่มา
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จากการคิด วิเคราะห์จากประสบการณ์ของแต่ละคน ซึ่งการท างานร่วมกันจะเป็นการสร้างความสัมพันธ์
ภายในกลุ่ม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยอาศัยการท างานร่วมกัน นอกจากนี้ ยังส่งผลให้เกิดท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพโดยการเชื่อมโยงความรู้และน ามาสังเคราะห์เพ่ือสร้างเป็นความรู้ใหม่ (สิทธิชัย ลายเสมา และ 
พัลลภ พิริยะสุรวงศ,์ 2555) 

(4) การสื่อสาร (Communication) คือ กระบวนการถ่ายทอดข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ คามรู้สึก
หรือความต้องการจากผู้ส่งสาร ผ่านทางสื่อต่าง ๆ ซึ่งอาจจะเป็นการพูด การเขียน การแสดงท่าทาง ไปยัง
ผู้รับสาร การสื่อสารที่ดีจ าเป็นต้องรู้ว่าใจความส าคัญของเรื่องที่ต้องการสื่อสารนั้นคืออะไร ผู้รับสารคือใคร 
และควรใช้วิธีการหรือการสื่อสารที่มีความชัดเจน กระชับ ถูกต้องและสุภาพ นอกจากนี้ยังรวมถึงทักษะการ
ประสานงาน การเจรจาต่อรองให้ได้ทางออกที่เหมาะสม (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561) 

(5) การคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจ (Critical thinking and decision making) คือความตั้งใจที่
จะคิดและตัดสินใจโดยอาศัยเหตุผล หรือข้อสนับสนุนโดยไม่ใช้อารมณ์หรือความเชื่อดั้งเดิม ในยุคปัจจุบัน
เป็นยุคที่ข้อมูลข่าวสารมีจ านวนมาก (Big data) ในองค์กรต่าง ๆ ต้องการคนที่สามารถน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ และตัดสินใจใช้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อเวลาที่ประสบกับสถานการณ์ที่มีความ
ซับซ้อน ต้องอาศัยความเข้าใจบริบทของปัญหาและความเหมาะสมในการแก้ปัญหาของแต่ละสถานการณ์ 
(พัชราภา กาญจนอุดม และคณะ, 2564) 

(6) การแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน (Complex problem solving) คือการแก้ปัญหาด้วยการค้นหา
สาเหตุของปัญหา วิเคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบและปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือแก้ปัญหาได้ตรงจุด ในการ
แก้ปัญหาในยุคปัจจุบันมีความซับซ้อนมากข้ึนไม่สามารถใช้การคิดชั้นเดียว เพราะเทคโนโลยีท าให้องค์กร
ต่าง ๆ มีระบบการท างานที่ซับซ้อนมากขึ้น มีความเชื่อมโยงกันหลายจุด ในการแก้ปัญหาจุดหนึ่งอาจส่งผล
กระทบเป็นลูกโซ่ ท าให้เกิดปัญหาตามมา คนที่สามารถแก้ปัญหาเหล่านี้ได้ต้องมีกระบวนการคิดอย่าง
รอบคอบ หาวิธีการแก้ปัญหาหลายรูปแบบ โดยเริ่มจากเมื่อมีการรับรู้ว่าหากมีปัญหาเกิดขึ้น ต้องมีการเก็บ
ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ เพ่ือระบุว่ามีปัญหาอะไรบ้าง และผลลัพธ์ที่ต้องการเป็นแบบไหน 
จากนั้นก็จะต้องมีการหาวิธีแก้ปัญหาโดยการแยกปัญหาเป็นข้อย่อยแล้วแก้ไปทีละจุด พร้อมกับประเมินว่า
วิธีที่คิดได้ผลลัพธ์ออกมาแบบไหนและต้องมีการติดตามการแก้ปัญหาอย่างต่อเนื่อง (ชุติมา ไชยเสน, 2563) 

(7) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) คือความสามารถในการคิดค้นพบสิ่งใหม่ด้วยการดัดแปลง 
ปรับปรุง ผสมผสานให้เกิดสิ่งใหม่ (ส านักงาน ก.พ., 2559) การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์เป็นสิ่งที่
ส าคัญจะช่วยในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะในการท างานที่เป็นการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่จะช่วยแก้ปัญหาให้ลูกค้า และสามารถหยิบเทคโนโลยีหรือความรู้ต่าง ๆ มาพลิกแพลง ต่อยอด ท า
ให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการมีความแปลกใหม่ โดดเด่นและน่าสนใจมากขึ้น  

(8) การบริหารเวลา (Time management) คือการวางแผนและจัดสรรเวลาในการท างานได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม (สถาบันด ารงราชานุภาพ, 2553) คนท างานในยุคปัจจุบันต้องท างานแข่งกับเวลาต้อง
ท างานได้หลาย ๆ อย่างพร้อมกัน จึงมีความจ าเป็นต้องมีทักษะในการวางแผนควบคุมก าหนดระยะเวลา 
และมีการจัดล าดับความส าคัญของงานให้ชัดเจน รวมถึงควบคุมตนเองให้มีวินัยและท าตามแผนที่วางไว้ 

(9) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long learning) คือกระบวนการทางการศึกษาที่มุ่งเน้นให้บุคคลเกิด
แรงจูงใจในการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือให้สามารถพัฒนาตนเองให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
(ศักรินทร์ ชนประชา, 2562) ในยุคปัจจุบันการมีความรู้ในสาขาวิชาเดียวอาจไม่เพียงพอ จึงมีความจ าเป็นที่
ต้องพร้อมจะเรียนรู้ตลอดเวลา เพ่ือน าเอาความรู้ที่หลากหลายมาประยุกต์ใช้ร่วมกันและหาแนวทางใหม่ ๆ 
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ในการท างาน โดยเฉพาะในปัจจุบันการเรียนรู้เรื่องราวใหม่ ๆ สามารถท าได้ง่ายและสะดวกไม่ว่าจะเป็นการ
สืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต หรือการเรียนรู้ทางออนไลน์ เป็นต้น 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบของศักยภาพในยุคปัจจุบัน ประกอบด้วยทักษะความรู้ทาง
วิชาการซึ่งเป็นทักษะที่บ่งบอกถึงความสามารถทางสติปัญญา สามารถเรียนรู้ได้จากสถาบันการศึกษาหรือแหล่ง
ความรู้ต่าง ๆ และทักษะทางสังคมซึ่งเป็นทักษะที่บ่งบอกถึงบุคลิกภาพ ทัศนคติ ลักษณะนิสัยและพฤติกรรม
เฉพาะตัวของบุคคล ประกอบด้วย ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการปรับเปลี่ยน และสามารถ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน ทักษะการสื่อสาร ความอดทน มุ่งมั่น ทักษะการคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจ ทักษะการ
แก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน ทักษะความคิดสร้างสรรค์ การปรับมุมมองความคิด และทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ซึ่งในยุคปัจจุบันการท างานที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ในทุกสาขาอาชีพให้ความส าคัญกับการตอบสนองต่อ
ความต้องการ ความพึงพอใจของลูกค้า ดังนั้นศักยภาพของคนในองค์กรจึงเป็นปัจจัยที่สร้างให้องค์กรมีการ
พัฒนาอยู่เสมอส่งผลให้องค์กรนั้นประสบความส าเร็จ (สุรีย์ เข็มทอง และ อโณทัย งามวิชัยกิจ, 2561) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการบริการด้านการแพทย์และการรักษาทางกายภาพบ าบัดที่จ าเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองทั้งในด้าน
ทักษะทางวิชาการและทักษะทางสังคม 
 

บทบาทหน้าที่ของนักกายภาพบ าบัดตามมาตรฐานวิชาชีพ 
การท างานของนักกายภาพบ าบัดตามมาตรฐานวิชาชีพกายภาพบ าบัดตามพระราชบัญญัติวิชาชีพ

จากการศึกษาเอกสารและแนวคิดที่เกี่ยวกับวิชาชีพกายภาพบ าบัด พบว่าในการประกอบวิชาชีพ
กายภาพบ าบัด ควรมีความรู้ความสามารถ และทักษะในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

1) ด้านความรู้ความเข้าใจ เป็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ ข้อมูล ข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการประเมินการ
เคลื่อนไหวที่เกิดจากการผิดปกติของภาวะของโรค การให้การรักษา การป้องกัน ในด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทั้ง
ทางร่างกายและจิตใจแก่ผู้ป่วย ที่นักกายภาพบ าบัดสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า การอบรม 
รวมถึงประสบการณ์ในการให้การดูแล รักษา ฟ้ืนฟูและป้องกันผู้ป่วย ซึ่งในวิชาชีพกายภาพบ าบัดจะมี
ข้อบังคับสภากายภาพบ าบัดว่าด้วยข้อจ ากัดและเงื่อนไขในการประกอบวิชาชีพกายภาพบ าบัด พ.ศ. 2551 
ก าหนดให้นักกายภาพบ าบัดต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการตรวจประเมินและวินิจฉัยด้วยวิธีทาง
กายภาพบ าบัดตามมาตรฐานวิชาชีพกายภาพบ าบัด ดังต่อไปนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2551, น. 26)  

(1) ตรวจประเมินและวินิจฉัยระบบประสาท ระบบกล้ามเนื้อและโครงร่าง ระบบการไหลเวียน
เลือดและการหายใจ และพัฒนาการเคลื่อนไหวในเด็ก  

(2) ตรวจวินิจฉัยด้วยไฟฟ้า (Electro diagnosis) เฉพาะทางกายภาพบ าบัด  
(3) ตรวจประเมินและวินิจฉัยการเคลื่อนไหวของร่างกาย (Movement evaluation and diagnosis)  
(4) ตรวจประเมินและวินิจฉัยความบกพร่องของร่างกาย ที่เกิดจากภาวะของโรคหรือการ

เคลื่อนไหวที่ไม่ปกติ   
นอกจากนี้ราชกิจจานุเบกษายังก าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพกายภาพบ าบัด ต้องมีความรู้ในการ

ใช้วิธีการทางกายภาพบ าบัดในการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน รักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพตามมาตรฐาน
วิชาชีพกายภาพบ าบัด ดังต่อไปนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2551, น. 27)  

(1) การรักษาด้วยเครื่องมือทางกายภาพบ าบัดตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข  
(2) การนวด การดัด และการดึง (Manual therapy)  
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(3) การออกก าลังกายเพ่ือการรักษา (Therapeutic exercise) และการออกก าลังกายเพ่ือ
การป้องกันและการส่งเสริมสุขภาพ  

(4) การรักษาด้วยน้ า (Hydrotherapy) และการออกก าลังกายในน้ า 
(5) การระบายเสมหะหรือสารคัดหลั่ง หรือของเสียอ่ืน ๆ ออกจากปอด การป้องกัน การ

รักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพการท างานของปอดและหัวใจ  
(6) การรักษาด้วยความร้อนและความเย็น (Therapeutic heat and cold)  
(7) การรักษาและฟ้ืนฟูเพ่ือเพ่ิมสมรรถภาพการเคลื่อนไหว  
(8) การฝึกกระตุ้นพัฒนาการการเคลื่อนไหวในเด็ก  
(9) การใช้อุปกรณ์เสริมเพ่ือร่วมการรักษาทางกายภาพบ าบัด 

2) ด้านทักษะ เป็นความสามารถของนักกายภาพบ าบัดเกี่ยวกับการประเมินการเคลื่อนไหวที่เกิด
จากการผิดปกติของภาวะของโรค การให้การรักษา การป้องกัน ในด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจแก่ผู้ป่วย โดยสามารถแบ่งเป็นทักษะด้านต่าง ๆ ดังนี้  

(1) ทักษะการรักษา เป็นความสามารถในการให้การรักษา การป้องกัน การประเมินการเคลื่อนไหวที่
เกิดจากการผิดปกติของภาวะของโรค ซึ่งจะกระท าโดยนักกายภาพบ าบัด ที่มีทักษะด้านต่าง ๆ ทั้งด้านร่างกาย 
สติปัญญา หรือสังคม โดยในการให้การรักษาทางกายภาพบ าบัดในยุคปัจจุบันนั้นจะต้องอาศัยเทคนิคเฉพาะ
และการฝึกฝน ในด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท้ังทางร่างกายและจิตใจแก่ผู้ป่วย มักจะเป็นการปฏิบัติงาน
ร่วมกับสหสาขาวิชาชีพ เพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถใช้ชีวิตในสภาวะปกติได้ด้วยตนเอง สามารถใช้ชีวิตในสังคมได้โดย
เป็นภาระพ่ึงพิงกับบุคคคลอ่ืนน้อยที่สุด รวมถึงทักษะการให้การให้การรักษา ป้องกัน การประเมินการ
เคลื่อนไหวที่เกิดจากการผิดปกติของภาวะของโรค ในด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจแก่
ผู้ป่วย (ราชกิจจานุเบกษา, 2547, น. 52) 

(2) ทักษะการสื่อสาร การส่งต่อข้อมูล ข่าวสาร และข้อความต่าง ๆ จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร 
โดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ผ่านทางช่องทางการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ เข้าใจ ในสิ่งที่ถ่ายทอด (นรินทร์ชัย 
พัฒนพงศา, 2542) ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของกันและกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับปัญหาของผู้ป่วยแต่ละราย พร้อมทั้งให้ค าแนะน าผู้ป่วยและครอบครัวให้สามารถน าไปปฏิบัติเพ่ือดูแล
สุขภาพของตนเองที่บ้าน สามารถน าปัญหามาวางแผนการรักษาร่วมกับสหสาขาวิชาชีพอ่ืน เพ่ือตอบสนอง
ต่อการบ าบัด รักษาและฟ้ืนฟูทางกายภาพบ าบัดของผู้ป่วย เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการรักษาที่มีคุณภาพและ
ได้รับความปลอดภัยสูงสุดตามมาตรฐานวิชาชีพ รวมถึงต้องติดต่อสื่อสารรายงานกับแพทย์เพ่ือปรับปรุง
แผนการบ าบัดรักษาผู้ป่วยและให้การรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ (วิรัช  สงวนวงศ์วาน, 2547) 

(3) ทักษะด้านความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการน าความรู้ความเข้าใจมา
ประยุกต์ใช้งานออกแบบ การจัดเก็บข้อมูลที่เหมาะสม เพ่ือแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการ
ท างานร่วมกันกับผู้อ่ืน เป็นการสร้างคุณค่า และความคุ้มค่าในการด าเนินงาน เป็นเครื่องมือช่วยให้บุคลากร
สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา, 2562) 
 

ความหมายของนักกายภาพบ าบัดยุคใหม่ 
ปัจจุบันโลกได้เข้าสู่ในยุคโลกาภิวัตน์ เป็นยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงเทคโนโลยีทางการแพทย์สาธารณสุขที่มีการเปลี่ยนแปลง 
โดยเฉพาะทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 จะให้ความส าคัญกับความฉลาดทางสติปัญญา (Intelligence 
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quotient) มีความเชื่อว่าความฉลาดทางสติปัญญาจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน และสามารถสร้างผลงานที่ 
โดดเด่นว่าคนอ่ืน ๆ  ดังนั้นในการระบุศักยภาพของนักกายภาพบ าบัดจะพิจารณาจากประสบการณ์การท างาน ความรู้
ความสามารถทางด้านวิชาการ นอกจากนี้ยังมีการก าหนดสมรรถนะในการท างานที่สอดคล้องกับลักษณะงาน 
เพ่ือให้มีการพัฒนาศักยภาพตามสมรรถนะที่ก าหนด ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก (Core competency) 
สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial competency) และ สมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ (Functional 
competency) เพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ (สุกัญญา ไก่นิล, 2561) The World 
Confederation for Physical Therapy (2019) ได้อธิบายคุณสมบัติของนักกายภาพบ าบัดยุคใหม่มีบทบาทใน
การเพ่ิมคุณภาพชีวิตทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม เพ่ิมศักยภาพการเคลื่อนไหวของผู้ป่วย โดยการ
ตรวจประเมิน วินิจฉัย การให้การรักษาที่เหมาะสม การฟ้ืนฟูสมรรถภาพและการป้องกันอาการบาดเจ็บ 
นอกจากนี้ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วย และทีมสหสาขาวิชาชีพเพ่ือวางแผนการรักษา การฟ้ืนฟูและการป้องกัน
ส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีอีกด้วย ดังนั้นศักยภาพของนักกายภาพบ าบัดยุคใหม่จ าเป็นต้องมีทั้ง 
สมรรถนะหลักที่องค์กรต้องการ และสมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพที่มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ ทักษะในด้าน
การให้การรักษาทางทางกายภาพบ าบัด ทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการรักษา ทั้งในด้านการใช้เทคโนโลยีใน
การสืบค้นข้อมูลใหม่ ๆ การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการน าเอาเครื่องมือทางกายภาพบ าบัดใหม่ ๆ มา
ใช้ในการรักษา เช่น การรักษาด้วยเลเซอร์พลังงานสูง การใช้เครื่องกระตุ้นด้วยสนามแม่เหล็ก การใช้หุ่นยนต์ใน
การฝึกเดิน เป็นต้น นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นในด้านทักษะทางสังคม ได้แก่ ความสามารถในการปรับเปลี่ยน การ
ท างานเป็นทีม ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม เป็นต้น (บุษกร วัฒนบุตร, 2564)  

จากการศึกษาความหมายและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับนักกายภาพบ าบัดยุคใหม่ สามารถสรุปความหมาย
ของนักกายภาพบ าบัดยุคใหม่ ว่าหมายถึงนักกายภาพบ าบัดที่มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพและสามารถปฏิบัติงาน
ได้ครอบคลุมทุกมิติ มีทักษะในการสื่อสาร สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและ
สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 
 
การพัฒนาศักยภาพในการท างานของนักกายภาพบ าบัดยุคใหม่ 

การพัฒนาศักยภาพในการท างานของนักกายภาพบ าบัดยุคใหม่ที่ได้จากการศึกษาเอกสารข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง และการสนทนากลุ่มเฉพาะกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
กายภาพบ าบัดถึงศักยภาพ ความสามารถ และบุคลิกภาพของนักกายภาพบ าบัดที่ต้องการ สรุปได้ว่าศักยภาพ 
ความสามารถ และบุคลิกภาพของนักกายภาพบ าบัดในยุคปัจจุบันที่ต้องการ คือ การมีศักยภาพวิชาชีพทั้ง
ทางด้านทักษะ ความรู้ และการน าไปใช้ มีการเข้าถึงใจ (Empathy) การมีกรอบคิดเติบโต (Growth mindset) 
มีความเห็นถูกต้องเหมาะสมไม่เห็นแก่ตัว ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีความสามารถในการสื่อสารทั้งใน
องค์กร และการสื่อสารกับผู้ป่วยและญาติ มีความสามารถในการปรับเปลี่ยน ยอมรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  
ที่อาจเกิดขึ้นได้ มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีความสามัคคีร่วมมือกันในองค์กร เป็นความคาดหวังต่อการ
ปฏิบัติงานให้ครอบคลุมทุกมิติ และมีทักษะในการท างาน มีความพร้อมทางด้านทักษะที่จ าเป็นในการท างาน 
รวมถึงสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันได้ ประกอบด้วยศักยภาพ 5 ด้านดังนี้ 

1. ศักยภาพด้านความรู้ทางวิชาชีพ (Professional knowledge) ได้แก่ พฤติกรรมบ่งชี้ที่ถึงความ
มุ่งมั่นตั้งใจในการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ที่ทันสมัยในเชิงวิชาชีพ ทั้งในเชิงวิชาการ และการฝึกปฏิบัติให้
เกิดความเชี่ยวชาญสามารถน าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการวางแผนให้การรักษาผู้ป่วยรวมทั้งการใช้
เครื่องมือทางกายภาพบ าบัดที่มีความซับซ้อนและผู้ป่วยที่มีอาการเรื้อรังได้ 
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2. ศักยภาพด้านความฉลาดรู้ด้านสารสนเทศ (Information literacy) ได้แก่ พฤติกรรมที่บ่งชี้ถึง
ความสามารถในการรับรู้ ประมวล วิเคราะห์ แปลความหมายข้อมูลให้เหมาะสมกับงานกายภาพบ าบัด โดย
นักกายภาพบ าบัดสามารถเข้าถึง แลกเปลี่ยน และส่งต่อข้อมูลผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีไปยังบุคคลอ่ืน เป็น
ผู้ใช้และผู้ผลิตสารสนเทศในงานกายภาพบ าบัด 

3. ศักยภาพด้านการคิดปรับมุมมองอย่างยืดหยุ่นเพื่อแก้ปัญหาในการท างาน (Critical flexibility) 
ได้แก่ พฤติกรรมที่บ่งชี้ถึง ความสามารถในการแก้ปัญหาให้สอดคล้องกับสถานการณ์การปฏิบัติงาน การ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการท างาน การแก้ปัญหาเมื่อมีการร้องเรียนจากผู้ป่วย และความสามารถใน
การปรับมุมมองความคิด/การคิดยืดหยุ่น (Cognitive flexibility)  

4. ศักยภาพด้านการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจ (Analytical thinking and decision making) 
ได้แก่พฤติกรรมที่บ่งชี้ถึง ความสามารถในการน าข้อมูลพ้ืนฐานในการให้การรักษาผู้ป่วยแต่ละรายมา
วิเคราะห์ ตัดสินใจ ปรับเปลี่ยนโปรแกรมการให้การรักษาผู้ป่วย เพ่ือให้การรักษามีประสิทธิภาพและตรง
กับความต้องการของผู้ป่วยมากยิ่งขึ้น 

5. ศักยภาพด้านการคิดเชิงนวัตกรรม (Innovation thinking) ได้แก่พฤติกรรมที่บ่ งชี้ ถึ ง
ความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมการให้บริการและการให้การรักษาท่ีเหมาะสมกับความต้องการ
ของผู้ป่วยในยุคปัจจุบัน 
 

สรุป 
ศักยภาพในการท างานของนักกายภาพบ าบัดยุคใหม่เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถ 

ความมุ่งมั่นตั้งใจในการพัฒนาตนเอง ทั้งในด้านวิชาชีพและการวิเคราะห์ ตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาให้ตรง
กับความต้องการของผู้ป่วย รวมถึงการคิดนวัตกรรมในการให้ดูแล รักษาและส่งเสริมสุขภาพของผู้ป่วย 
โดยเฉพาะในปัจจุบันความต้องการในการรับบริการทางกายภาพบ าบัดมีมากข้ึน จึงมีความเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องพัฒนาศักยภาพในการท างานของนักกายภาพบ าบัดยุคใหม่ด้วยการศึกษาทั้งระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาหาค าตอบว่าการพัฒนาศักยภาพในการท างานของนักกายภาพบ าบัดยุค
ใหม่มีแนวทางในการพัฒนาอย่างไรและเพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษานั้นไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน
พัฒนาในด้านที่มีความบกพร่อง เพ่ือส่งเสริมให้นักกายภาพบ าบัดยุคใหม่มีศักยภาพในการดูแล รักษา และ
ส่งเสริมสุขภาพของผู้ป่วย ตลอดจนการคิดนวัตกรรมในการให้การรักษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผล
ให้คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยดีขึ้นและเป็นการพัฒนาวิชาชีพกายภาพบ าบัดให้ยั่งยืนต่อไป 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาแบบผสานวิธี มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาหลักสูตรทักษะชีวิตเพ่ือเตรียม

ความพร้อมสู่ตลาดแรงงานส าหรับเยาวชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน มีขั้นตอนจากการศึกษาข้อมูล การ
สร้าง การตรวจสอบคุณภาพ การน าไปใช้ การขยายผลและการประเมินผล โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ t-test เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของทักษะชีวิตก่อนและหลังการเข้าร่วมหลักสูตรทักษะชีวิตฯ และใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์
เชิงลึกและการสนทนากลุ่มเฉพาะเพ่ือเก็บข้อมูลก่อนการร่างหลักสูตร และเพ่ือการประเมินหลักสูตร  

ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรทักษะชีวิตเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ตลาดแรงงานส าหรับเยาวชนศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชน ประกอบด้วย การสร้างสัมพันธภาพ ความส าคัญของการประกอบอาชีพสุจริต ทักษะการ
รู้จักตนเอง การตั้งเป้าหมาย การเผชิญปัญหา การจัดการตนเอง การกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และการ
เสริมสร้างความมั่นใจและเสริมก าลังใจ โดยกิจกรรมในหลักสูตรเน้นการมีส่วนร่วม กิจกรรมที่เน้นการเคลื่อนไหว 
การเสริมก าลังใจ การเสริมสร้างคุณค่าในตนเอง การรับรู้ความรู้สึก และการคิดอย่างมีเหตุผล ใช้เวลาท ากิจกรรม 
8 ครั้ง ครั้งละ 2 ชั่วโมง หลังจากการเข้าร่วมหลักสูตรทักษะชีวิตฯ เยาวชนมีทักษะชีวิตเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 และเมื่อน าหลักสูตรทักษะชีวิตฯ ไปขยายผลกับเจ้าหน้าที่เพ่ือให้สามารถด าเนินกิจกรรม
ในหลักสูตรทักษะชีวิตฯกับเยาวชนได้พบว่า เจ้าหน้าที่มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติด้านบวกต่อกิจกรรมในหลักสูตร
ทักษะชีวิตฯ และมีความมั่นใจในการน ากิจกรรมไปใช้ในระดับมากที่สุด เมื่อติดตามผลกับเยาวชนที่เคยเข้าร่วม
หลักสูตรทักษะชีวิตฯ และออกจากศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน และมีงานท าพบว่าเยาวชนเรียนรู้และ
จดจ ากิจกรรมได้ โดยเฉพาะกิจกรรมในทักษะการเผชิญปัญหา และการตั้งเป้าหมาย และเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชนมีความคิดเห็นว่าหลักสูตรทักษะชีวิตฯ นี้เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถท าตามได้  
 
ค าส าคัญ: ทักษะชีวิต การเตรียมความพร้อมสู่ตลาดแรงงาน เยาวชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน  
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Abstract 
This study is a mixed method developmental research. The objective of this study is to 

develop life skills curriculum to prepare youth in juvenile vocational training center for the 
marketplace. The research development comprising Information Analysis, Developing and 
Validating, implementing of the curriculum and Evaluation and Magnify the outcome of the 
curriculum by integration of the participatory action research process into the research 
methodology. The data was analyzed by using mean deviation, standard deviation (S.D.) and t-
test statistic to compare life skills before and after participating in the life skills curriculum. Also, 
qualitative research methods were used to collect data before drafting a curriculum and to 
assess the curriculum by conducting in-depth interviews and focus group discussions. The 
research showed that this Life Skills Curriculum consisting of Interpersonal Relationship skills, 
The Importance of Profession Occupation, Self-Awareness skills, Goal Setting, Coping skills, Self-
Management skills, Assertiveness skills, Self-Confidence and Self-Motivation skills through 
participatory, active, encouragement, strengthen self-esteem, empathy and cognitive thinking 
where the youth in juvenile vocational training center participated in 8 life skills learning sessions 
and 2 hours per each sessions were able to increase the life skills with a statistically significance 
of the .001 level. Moreover, after the juvenile vocational training center officers were trained to 
be the trainers of this curriculum, it was found that after training, the staff gained more 
knowledge, skills, and positive attitude towards activities and had confidence in implementing 
activities according to the life skills curriculum at the highest level. Furthermore, After the follow 
up with youth participated in the life skills curriculum course who leaved the juvenile vocational 
training center and got a job later, the results revealed that they learned and retained the 
activities especially activities in coping skills and goal setting. Also, the juvenile vocational training 
center officers concluded that the life skills curriculum was easy to understand, uncomplicated 
and follow able. In conclusion, this life skills curriculum can enhance life skills of the youth in 
juvenile vocational training center and their officers able to train this curriculum accordingly.  
 
Keywords: Life Skills, Preparation for the marketplace,  

Youth in juvenile vocational training center  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การว่างงานเป็นปัจจัยหนึ่งของการกระท าความผิดซ้ าของเด็กและเยาวชนจากศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชน จากข้อมูลของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน (2556) รายงานสถิติการกระท าผิดของเด็กและ
เยาวชนถึง 36,763 คดี และร้อยละ 36.55 เป็นเด็กและเยาวชนที่ไม่มีงานท า และร้อยละ 20.37 เป็นเด็กและ
เยาวชนที่กระท าผิดซ้ า ส่วนปี พ.ศ. 2557 มีรายงานสถิติการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนมีจ านวนถึง 36,537 
คดี ร้อยละ 45.25 เป็นเด็กและเยาวชนที่ไม่มีงานท า และมีร้อยละ 17.52 เป็นเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดซ้ า 
(กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน, 2557) จากข้อมูลดังกล่าว พบว่าคดีเยาวชนในความรับผิดชอบของกรม
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พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนมีความเกี่ยวข้องการไม่มีงานท าของเด็กและเยาวชน และการว่างงานยังเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการกระท าความผิดซ้ า จากการศึกษาของ ศิริวรรณ กมลสุขสถิต (2563) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
แนวทางการป้องกันและแก้ไขการกระท าผิดซ้ าของเด็กและเยาวชนในคดีความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดโดยอาศัย
ปัจจัยที่เป็นตัวท านายทางด้านอาชญาวิทยาเสนอแนะว่า ควรส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนฝึกอาชีพ หรือมี
กิจกรรมส่งเสริมการตัดสินใจที่ถูกต้องเหมาะสมเพ่ือเป็นแนวทางการป้องกันและแก้ไขการกระท าผิดซ้ าของ
เด็กและเยาวชน จากปัญหาดังกล่าวองค์การแพลน อินเตอร์เนชั่นแนล ซึ่งเป็นองค์กรพัฒนาเอกชนระหว่าง
ประเทศที่ด าเนินงานมากว่า 78 ปี และด าเนินงานในประเทศไทยมามากกว่า 34 ปี มีวิสัยทัศน์ที่จะเห็นเด็ก
ทุกคนบนโลกใบนี้เต็มไปด้วยศักยภาพในสังคมอย่างมีศักดิ์ศรี (Plan international Thailand, n.d.) จึงได้ด าเนิน
โครงการพัฒนาอาชีพส าหรับเยาวชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนภายใต้ทุนของมูลนิธิซิตี้ ประเทศไทย โดย
เริ่มต้นโครงการตั้งแต่ พ.ศ.2560 เป็นต้นมา ตลอดระยะเวลาในการท างาน องค์การแพลน อินเตอร์เนชั่นแนล 
ประเทศไทย ได้จัดการประชุมหารือเพ่ือพัฒนาโครงการพัฒนาอาชีพส าหรับเยาวชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ได้แก่ ตัวแทนเยาวชนจากศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน ตัวแทน
เจ้าหน้าที่จากศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน ตัวแทนจากภาคธุรกิจที่สนใจที่จะสนับสนุนให้เยาวชนจากศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชนเข้าท างาน และเจ้าหน้าที่จากกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จนกระทั่งในเดือน
เมษายน พ.ศ.2565 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม ได้ร่วมมือกับ องค์การแพลน อินเตอร์
เนชั่นแนล ประเทศไทย ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) โดยมีเป้าหมายที่จะพัฒนาทักษะชีวิตของ
เยาวชน ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนได้ค้นพบศักยภาพและความสามารถในการประกอบอาชีพของตนเองเพ่ือเตรียม
ความพร้อมที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน (กลุ่มประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน, 2565) โดยโครงการพัฒนาอาชีพส าหรับเยาวชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน ประกอบไปด้วย กิจกรรม
การอบรมทักษะอาชีพ การฝึกอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างาน การฝึกงานและการเตรียมตัวเมื่อได้รับการ
จ้างงาน และหนึ่งในกิจกรรมที่ส าคัญคือ การฝึกอบรมทักษะชีวิตเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ตลาดแรงงาน ซึ่งเป็น
กิจกรรมพ้ืนฐานเพ่ือเสริมสร้างการปรับตัวและเสริมสร้างพฤติกรรมเชิงบวก รวมทั้งให้เยาวชนได้เรียนรู้ มีวิธีการ
ปรับตัวและแก้ปัญหาในการด าเนินชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับตัวในการท างานเมื่อออกจากศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชน เนื่องจากทักษะชีวิตเป็นกุญแจสู่ความส าเร็จของเยาวชน การมีทักษะชีวิตที่ไม่เหมาะสม ท าให้เกิด
ปัญหาการจัดการบริหารตนเอง ความไม่ยืดหยุ่น รวมทั้งขาดทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ขาดการมีมนุษย
สัมพันธ์ (International Youth Foundation,2014) ผู้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบโครงการพัฒนาหลักสูตรทักษะชีวิต
เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ตลาดแรงงาน จากการร่วมมือขององค์การแพลนอินเตอร์เนชั่นแนล ประเทศไทย และคณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงได้ด าเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาและประเมินหลักสูตรทักษะชีวิตเพ่ือเตรียม
ความพร้อมสู่ตลาดแรงงานส าหรับเยาวชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เพ่ือจะน าหลักสูตรดังกล่าวไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับเยาวชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือพัฒนาหลักสูตรทักษะชีวิตเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ตลาดแรงงานส าหรับเยาวชนศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชน 
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สมมติฐานงานวิจัย 
หลังการเข้าร่วมกิจกรรมในหลักสูตรทักษะชีวิตเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ตลาดแรงงานเยาวชน

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนมีคะแนนทักษะชีวิตเพ่ิมข้ึนก่อนการเข้าร่วม 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากร เยาวชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน อายุ 16-25 ปี  
2. กลุ่มตัวอย่าง เยาวชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน อายุ 16-25 ปี จ านวน 385 คน ใน

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน จ านวน 4 แห่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ และนครปฐม 
3. นิยามศัพท์เฉพาะ 

หลักสูตรทักษะชีวิตเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ตลาดแรงงาน หมายถึง กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะ
ภายในส่วนบุคคล ความรู้ กระบวนการคิดและการตัดสินใจเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมหลักสูตร สามารถปรับตัว จัดการ 
แก้ปัญหาในการท างานและการด าเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีขั้นตอนใน
การพัฒนาหลักสูตรจากการศึกษาข้อมูล การสร้าง การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร รวมถึงการน าไปใช้ 
การขยายผลและการประเมินผลโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรทักษะชีวิตเพ่ือเตรียม
ความพร้อมสู่ตลาดแรงงาน ประกอบด้วย ผู้ประกอบการที่รับเยาวชนจากศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
เข้าท างาน เจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่ฝึกอบรมทักษะชีวิตและการฝึกอาชีพจากศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 
และเยาวชนจากศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนที่เคยรับการฝึกอบรมทักษะชีวิตและการฝึกอาชีพจากศูนย์
ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 
 
การด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยนี้เป็นกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) แบบผสานวิธี
ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือทดสอบการเสริมสร้างทักษะชีวิตส าหรับการท างานของเยาวชนจากศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชน และการวิจัยเชิงคุณภาพในการส ารวจ สังเคราะห์สภาพปัญหา และความต้องการเพ่ือการ
จัดท าโครงร่างหลักสูตรทักษะชีวิตฯ และการประเมินผลรวมถึงการน าหลักสูตรทักษะชีวิตฯ ไปใช้ 

เพ่ือพัฒนาหลักสูตรทักษะชีวิตฯ ส าหรับเยาวชนจากศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน ด าเนินการ
ตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 - มิถุนายน พ.ศ. 2565 มีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจ สังเคราะห์สภาพปัญหา และความต้องการเพ่ือการจัดท าโครงร่าง
หลักสูตรทักษะชีวิตฯ ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 - เมษายน พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย 

1.1 ศึกษา ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับทักษะชีวิตส าหรับการท างานของเยาวชนจากศูนย์
ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 

1.2 ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะชีวิตในการท างาน และวิธีการเรียนรู้ทักษะชีวิตที่
เหมาะสมกับบริบทของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน โดยคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ดังนี้ 

1.2.1 สัมภาษณ์เชิงลึก เยาวชนที่ออกจากศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน และประกอบ
อาชีพสุจริตมากกว่า 3 ปี จ านวน 4 คน และ ผู้ประกอบการที่รับเยาวชนจากศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนเข้าท างานมากกว่า 3 ปี จ านวน 2 คน 
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1.2.2 สนทนากลุ่มเฉพาะ เจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่ฝึกอบรมทักษะชีวิต และการฝึกอาชีพจาก
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนจ านวน 4 แห่ง รวม 12 คน และตัวแทนเยาวชนจากศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชนที่เคยรับการฝึกอบรมทักษะชีวิตและการฝึกอาชีพจากศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 
4 แห่ง รวม 18 คน  

1.3 สังเคราะห์ข้อมูลจากขั้นตอน 1.1 และ 1.2 เพ่ือน ามาจัดท าโครงร่างหลักสูตรทักษะชีวิตฯ 
ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบหลักสูตรทักษะชีวิตฯ ในเดือนเมษายน-เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 

ประกอบด้วย 
2.1 จัดท าร่างหลักสูตรทักษะชีวิตฯ และน าร่างหลักสูตรทักษะชีวิตฯ  
2.2 น าร่างหลักสูตรทักษะชีวิตฯ ไปทดลองใช้ 
2.3 ปรับปรุงหลักสูตรทักษะชีวิตฯ หลังจากการทดลองใช้  

ขั้นตอนที่ 3 การน าหลักสูตรทักษะชีวิตฯ ไปใช้กับเยาวชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 
เดือนกรกฎาคม-กันยายน พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย 

3.1 จัดฝึกอบรมการเป็นวิทยากรหลักสูตรทักษะชีวิตฯ ให้ทีมวิทยากรเพ่ือจัดฝึกอบรม
หลักสูตรทักษะชีวิตฯ ให้กับเยาวชนของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 

3.2 จัดกิจกรรมหลักสูตรทักษะชีวิตฯ กับเยาวชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน จ านวน 
4 แห่ง 

3.3 ประเมินผลการทดลองใช้หลักสูตรทักษะชีวิตฯ 
ขั้นตอนที่ 4 การขยายผลหลักสูตรทักษะชีวิตฯ ให้กับเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ

เยาวชน ด าเนินการเดือนกันยายน พ.ศ. 2563 ประกอบด้วย 
4.1 ฝึกอบรมการเป็นวิทยากรหลักสูตรทักษะชีวิตฯ ให้กับเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ

เยาวชน เพ่ือเรียนรู้วัตถุประสงค์ หลักการ รูปแบบการฝึกอบรม รวมทั้งฝึกปฏิบัติในการเป็นวิทยากร  
4.2 ประเมินผลการทดลองใช้หลักสูตร 

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลการน าหลักสูตรทักษะชีวิตฯ ไปใช้ เดือนมีนาคม-เมษายน พ.ศ. 
2565 ประกอบด้วย 

5.1 สนทนากลุ่มเฉพาะเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน จ านวน 7 แห่งที่ได้น า
หลักสูตรทักษะชีวิตฯ ไปใช้ รวมจ านวน 23 คน โดยสนทนากลุ่มเฉพาะ จ านวน 4 กลุ่ม  

5.2 สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเยาวชนที่เคยเข้าร่วมการฝึกอบรมหลักสูตรทักษะชีวิตฯ และออกจาก
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน และมีงานท าแล้ว จ านวน 10 คน 

ทุกขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรทักษะชีวิตฯ อยู่ภายใต้นโยบายการปกป้องคุ้มครองเด็ก 
ความเสมอภาคและเท่าเทียมขององค์การแพลน อินเตอร์เนชั่นแนล ประเทศไทย และทุกขั้นตอนของการ
วิจัยผ่านการพิจารณาจากหน่วยงานที่รับผิดชอบงานการติดตาม การประเมินและการวิจัย (Monitoring 
Evaluation and Research) ขององค์การแพลน อินเตอร์เนชั่นแนล ประเทศไทย 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  
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1. หลักสูตรทักษะชีวิตฯ ที่สร้างขึ้นจากการค้นคว้าจากเอกสารวิชาการ การสัมภาษณ์เชิงลึกและ
สนทนากลุ่มเฉพาะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และให้ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมเด็กและเยาวชน 
จ านวน 3 ท่าน เพ่ือประเมินตรวจสอบความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ หลักการ และรูปแบบการฝึกอบรม มี
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง .67 - 1.00 และปรับปรุงตามความ
คิดเห็น หลังจากนั้นหลักสูตรทักษะชีวิตฯ ที่ร่างไว้ ไปทดลองใช้กับกลุ่มเยาวชนที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 

2. แบบประเมินทักษะชีวิตฯ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และให้ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมเด็กและ
เยาวชน จ านวน 3 ท่าน ประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง .67 
- 1.00 และปรับปรุงตามความคิดเห็น 

3. ค าถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มเฉพาะ ผู้วิจัยเป็น
ผู้ด าเนินการสัมภาษณ์และด าเนินกระบวนการกลุ่ม สังเกต จดบันทึก และวิเคราะห์ข้อมูลจากแนวทาง
สัมภาษณ์ (Interview guideline) โดยใช้ค าถามปลายเปิดเพ่ือเอ้ือให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถอธิบาย เล่าเรื่อง หรือให้
ความเห็นได้อย่างอิสระ ซึ่งค าถามมีลักษณะที่ยืดหยุ่น ทั้งจ านวนข้อ การล าดับค าถาม การใช้ภาษาตามความ
เหมาะสม และผ่านการพิจารณาจากหน่วยงานที่รับผิดชอบงานการติดตาม การประเมินและการวิจัย 
(Monitoring Evaluation and Research) ขององค์การแพลน อินเตอร์เนชั่นแนล ประเทศไทย 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย มีรายละเอียดได้ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ผลการส ารวจ สังเคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการเพ่ือการจัดท าโครงร่างหลักสูตรทักษะ

ชีวิตฯ มีรายละเอียดดังนี้  
1.1 การค้นคว้าจากเอกสารวิชาการต่าง ๆ สรุปได้ว่า ทักษะชีวิตในการท างานหมายถึง ความสามารถ

ในการปรับตัวเพ่ือให้สามารถท างานกับผู้อ่ืนได้ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ และมุมมองต่าง ๆ ในการ
เสริมสร้างการอยู่ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข โดยทักษะชีวิตที่จ าเป็นส าหรับ
การประกอบอาชีพของเยาวชนมีอยู่หลากหลายทักษะ อาทิ การสร้างความมั่นใจในตนเอง ทักษะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล ทักษะการจัดการอารมณ์ ทักษะการจัดการความขัดแย้ง ทักษะการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ โดยทักษะชีวิตเป็นทักษะที่ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ มีความละเอียดและหลากหลาย 

1.2 การสัมภาษณ์เยาวชนที่ออกจากศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน และผู้ประกอบการใน
สถานประกอบการที่รับเยาวชนจากศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเข้าท างาน ผลการสนทนากลุ่มเฉพาะ
ในกลุ่มเจ้าหน้าที่และเยาวชนจากศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน พบว่า ทักษะชีวิตที่ส าคัญส าหรับการ
เตรียมความพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงาน ประกอบไปด้วย ทักษะการรู้จักตนเอง ทักษะการตั้งเป้าหมาย ทักษะ
การเผชิญปัญหา ทักษะการจัดการตนเอง และทักษะการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม โดยควรมีทักษะการ
รู้จักตนเอง และมีความเชื่อมั่นในตนเองเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญ และควรพัฒนาคุณลักษณะต่าง ๆ ที่สถาน
ประกอบการต้องการ เช่น ขยัน อดทน ตรงต่อเวลา และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ โดยควรเน้นให้เยาวชน
ตระหนักถึงความส าคัญของการประกอบอาชีพสุจริต  ส่วนกระบวนการเรียนรู้ทักษะชีวิตควรเน้นการเรียนรู้ที่
สามารถน าทักษะชีวิตต่าง ๆ ไปใช้ได้จริง เน้นมีส่วนร่วม การลงมือปฏิบัติ ไม่เน้นการบรรยาย โดยอาจจะเป็น
เกม การเล่น หรือมีกิจกรรมที่ท าร่วมกัน การพูดคุยกลุ่มย่อย การเขียนใบงานเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ โดยเน้น
การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง หรือสถานการณ์ท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริงในการท างาน 
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หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้จัดท าโครงร่างหลักสูตรทักษะชีวิตฯ ประกอบไปด้วย เกมและกิจกรรม 
การแสดงบทบาทสมมติ การอภิปราย การระดมความคิด โดยเน้นการมีส่วนร่วม และใช้กระบวนการ
กลุ่มร่วมกับการท ากิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะชีวิตตลอดหลักสูตร เน้นฐานกายคือ การเคลื่อนไหว 
การแข่งขัน การท ากิจกรรมต่าง ๆ ฐานใจคือ การสนับสนุนก าลังใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง การรับรู้
ความรู้สึก และฐานคิดคือ การคิดอย่างมีเหตุผล การคิดรอบด้าน โดยการเรียนรู้หลักสูตรนี้ มีวิทยากร
ประจ ากลุ่ม 1 คนต่อเยาวชน 8-12 คน โดยใช้เวลาท ากิจกรรม 8 ครั้ง ครั้งละ 2 ชั่วโมง  

ส่วนที่ 2 การจัดท าหลักสูตรทักษะชีวิตฯ  
2.1 น าร่างหลักสูตรทักษะชีวิตฯ ให้ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมส าหรับเยาวชนศูนย์

ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน จ านวน 3 ท่าน เพ่ือประเมินตรวจสอบความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ 
หลักการ และรูปแบบการฝึกอบรม โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence: IOC) อยู่
ระหว่าง .67 - 1.00 

2.2 ทดลองใช้ร่างหลักสูตรทักษะชีวิตฯ กับเยาวชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนแห่งหนึ่ง 
จ านวน 30 คน เป็นเพศชาย จ านวน 15 คน และเพศหญิง จ านวน 15 คน ในช่วงเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2562  

2.3 หลังจากจบกิจกรรม ผู้วิจัยได้สอบถามความคิดเห็นของเยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรม และ
น าความคิดเห็นมาปรับปรุงหลักสูตรทักษะชีวิตฯ เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และ
ความต้องการของเยาวชน โดยรายละเอียดของ หลักสูตรทักษะชีวิตฯ ตามตาราง 1 ดังนี้  
ตาราง 1 แสดงชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค์ และเทคนิคการฝึกอบรมของหลักสูตรทักษะชีวิตฯ 
กิจกรรม วัตถุประสงค์และเทคนิคการฝึกอบรม 
ครั้งที่ 1 การสร้างสัมพันธภาพ  
ชื่อกิจกรรม เกมโยนลูกบอล  

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเสริมสร้างสัมพันธภาพและท าความรู้จัก 
2. เพ่ืออธิบายรายละเอียดหลักสูตรทักษะชีวิตฯ 
เทคนิคการฝึกอบรม เกม การระดมความคิด การอภิปรายกลุ่ม 

ครั้งที่ 2 ความส าคัญของ  การประกอบ
อาชีพสุจริต  
ชื่อกิจกรรม เกมโยนพร้อมกัน และ เกม
การ์ดอาชีพ 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือสร้างการตระหนักถึงความส าคญัของการประกอบอาชีพที่สุจริต 
2. เพ่ือรับรู้ถึงความหลากหลายของอาชีพที่สุจริต 
3. เพ่ือเรียนรู้คุณลักษณะของบุคคลทีส่ถานประกอบการต้องการอยากให้ท างาน 
เทคนิคการฝึกอบรม เกม การระดมความคิด การอภิปรายกลุ่ม 

ครั้งที่ 3 การรู้จักตนเอง   
ชื่อกิจกรรม กิจกรรมสัญลักษณ์ของฉัน  
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือฝึกทักษะการรู้จักตนเอง  
2. เพ่ือเรียนรู้การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 
3. เพ่ือเรียนรู้มุมมองด้านบวกของตนเอง 
เทคนิคการฝึกอบรม เกม กระบวนการกลุ่มที่เน้นการท าความเข้าใจตนเอง 

ครั้งที่ 4 การตั้งเป้าหมาย   
ชื่อกิจกรรม เกมลงเอย และ เกมปาเป้า  
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเรียนรู้ความส าคัญของการมีเป้าหมาย  
2. เพ่ือการสร้างแรงจูงใจในการประกอบอาชีพสุจริต 
3. เพ่ือเรียนรู้วิธีการตั้งเป้าหมายที่สอดคล้องกับความเป็นจริง 
เทคนิคการฝึกอบรม เกม การระดมความคิด การอภิปรายกลุ่ม 

ครั้งที่ 5 การเผชิญปัญหา   
ชื่อกิจกรรม นิทานการเดินทางของนกฮูก 
และ เกมโยนบอลลงตะกร้า 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อการเลือก การอยู่ในสังคมโดยค านงึถึงตนเอง 
ผู้อื่น และสังคม 
2. เพ่ือเรียนรู้การให้ก าลังใจตนเองเมื่อต้องเผชิญปัญหา 
3. เพ่ือเรียนรู้ความส าคัญของการเห็นคุณค่าในตนเอง 
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กิจกรรม วัตถุประสงค์และเทคนิคการฝึกอบรม 
4. เพ่ือเรียนรู้วิธีการไปสู่เป้าหมายด้วยหลากหลายวิธี 
5. เพ่ือเรียนรู้การมีแผนส ารอง และการคิดล่วงหน้า 
เทคนิคการฝึกอบรม นิทาน เกม การระดมความคิด การอภิปรายกลุ่ม 

ครั้งที่ 6 การจัดการตนเอง  
ชื่อกิจกรรม เกมฮูลาฮูบ และกิจกรรมสัตว์
ประหลาดทางความคิด 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเรียนรู้การสังเกตความคิด อารมณ์ พฤติกรรม ความคาดหวังของตนเอง 
2. เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับการเชื่อมโยงของความคิด อารมณ์ และพฤติกรรม 
3. เพ่ือเรียนรู้วิธีจัดการความคิดด้านลบ 
เทคนิคการฝึกอบรม เกม การระดมความคิด การอภิปรายกลุ่ม 

ครั้งที่ 7 การกล้าแสดงออกอย่าง
เหมาะสม  
ชื่อกิจกรรม บทบาทสมมต ิ
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือฝึกทักษะการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมในการท างาน 
2. เพ่ือฝึกการสังเกตตนเอง 
เทคนิคการฝึกอบรม เกม การแสดงบทบาทสมมติ การระดมความคิด การอภิปรายกลุ่ม 

ครั้งที่ 8 การเสริมสร้างความม่ันใจและ
การเสริมก าลังใจ  
ชื่อกิจกรรม ก าลังใจให้ตนเอง 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเสริมสร้างการให้ก าลังใจตนเอง 
2. เพ่ือฝึกการพูดกับตนเองด้านบวก 
3. เพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจในการประกอบอาชีพในอนาคต 
เทคนิคการฝึกอบรม การทบทวนตนเอง การระดมความคิด การอภิปรายกลุ่ม 

ส่วนที่ 3 ผลการทดลองใช้หลักสูตรทักษะชีวิตฯ  
ผู้วิจัยได้จัดฝึกอบรมกับกลุ่มเยาวชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน อายุ 16-25 ปี จ านวน 

385 คน ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน จ านวน 4 แห่ง ในจังหวัดสมุทรปราการและนครปฐม 
โดยจัดฝึกอบรมในเดือนกรกฎาคม - กันยายน 2562 และประเมินผลโดยใช้แบบประเมินทักษะชีวิตฯ 
ก่อนและหลังการฝึกอบรม โดยใช้สถิติ Paired samples T-test พบว่า หลังการร่วมหลักสูตรทักษะ
ชีวิตฯ มีค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะชีวิตเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยของคะแนนการเรียนรู้ก่อนและหลังการร่วมการฝึกอบรม แยกตามศูนย์ฝึกและ 
            อบรมเด็กและเยาวชน 

ระยะ 
ค่าเฉล่ียของคะแนนทักษะชีวิต 

แห่งที่ 1 แห่งที่ 2 แห่งที่ 3 แห่งที่ 4 รวม 

ก่อน 
4.11 
มาก 

3.98 
มาก 

4.06 
มาก 

3.96 
มาก 

4.02 
มาก 

หลัง 
4.19 
มาก 

4.11 
มาก 

4.16 
มาก 

4.02 
มาก 

4.10 
มาก 

t 1.77 6.22*** 7.49*** 3.74*** 9.40*** 
จ านวน (คน) 23 50 170 143 385 

Std. Deviation .22 .15 .17 .21 9.40 
Std. Error Mean .05 .02 .01 .02 .19 

*** p<.001 
จากตาราง 2  พบว่า หลังการเข้าร่วมหลักสูตรทักษะชีวิตฯ เยาวชนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนการเรียนรู้

ทักษะชีวิตฯ เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยทั้งก่อนและหลังเข้าร่วมหลักสูตรทักษะชีวิตฯ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเยาวชนที่เข้าร่วมโครงการของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนแห่งที่ 2, 3 
และ 4 มีค่าเฉลี่ยของคะแนนการเรียนรู้ทักษะชีวิตฯ มากกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 ส่วนค่าเฉลี่ยก่อน และหลังเข้าร่วมหลักสูตรทักษะชีวิตฯ ของแห่งที่ 1 ไม่แตกต่างกัน 
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ส่วนที่ 4 การขยายผลหลักสูตรทักษะชีวิตฯ  
ผู้วิจัยได้จัดฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน จ านวน 26 คน จากศูนย์

ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน จ านวน 6 แห่ง โดยจัดฝึกอบรม วันที่ 28-30 กันยายน 2563 หลังการฝึกอบรม
ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมีการรับรู้เกี่ยวกับความรู้ ทักษะ และมีมุมมองด้านบวกต่อการเรียนรู้ในหลักสูตรทักษะ
ชีวิตฯ และมีความมั่นใจต่อการเป็นวิทยากรในการจัดหลักสูตรทักษะชีวิตฯ เพ่ิมขึ้น  

ส่วนที่ 5 ผลการน าหลักสูตรทักษะชีวิตฯ ไปใช้  
5.1 ผลการสนทนากลุ่มเฉพาะกลุ่มเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน จ านวน 23 คน เป็น

ชาย 5 คน และหญิง 18 คน จากศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน จ านวน 6 แห่ง โดยแบ่งการสนทนากลุ่ม
เฉพาะออกเป็น 2 กลุ่ม สรุปได้ว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ได้น าหลักสูตรทักษะชีวิตฯ ไปใช้ โดยจัดในรูปแบบค่าย
ทักษะชีวิต น ากิจกรรมบางส่วนไปสอนในวิชาเรียน ใช้กิจกรรมเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเตรียมความพร้อม
ก่อนปล่อย ใช้เป็นกิจกรรมเสริมทักษะทางสังคม นอกจากนี้ยังน ากิจกรรมเหล่านี้ไปถ่ายทอดให้กับเพ่ือน
ร่วมงาน โดยมีทั้งจัดกิจกรรมครบทั้งหลักสูตรทักษะชีวิตฯ และใช้บางกิจกรรมของหลักสูตรทักษะชีวิตฯ 
นอกจากนี้เจ้าหน้าที่คิดเห็นว่า จุดเด่นของหลักสูตรทักษะชีวิตฯ คือ กิจกรรมเข้าใจง่าย สามารถท าตามได้ 
เนื่องจากคู่มือมีสื่อวิดีทัศน์ กิจกรรมเน้นให้เยาวชนมีส่วนร่วม ได้คิดตาม ได้เรียนรู้พร้อมกับการท ากิจกรรม 
กิจกรรมสนุก ท้าทาย คาดเดาได้ยากว่าจะท าได้หรือไม่ได้ และมีอุปกรณ์ส าหรับการจัดกิจกรรม และรูปแบบ
กิจกรรมส่วนใหญ่เน้นการเคลื่อนไหวเหมาะสมกับเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน นอกจากนี้
กิจกรรมยังสามารถจดจ าได้ง่าย และมีประโยชน์ต่อเยาวชนเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการท างาน ฝึกงาน และการ
ใช้ชีวิตนอกศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เช่น ทักษะการตั้งเป้าหมาย ทักษะการจัดการอารมณ์ ส่วน
ปัญหาและอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการปรับเปลี่ยนกิจกรรมในหลักสูตรคือ กิจกรรมสัตว์ประหลาดทาง
ความคิด เนื่องจากเข้าใจยาก รวมทั้งกิจกรรมที่ใช้ใบงานที่ต้องใช้ทักษะการอ่าน ท าให้เยาวชนเกิดความเบื่อ
หน่าย ไม่อยากท า รวมไปถึงข้อจ ากัดของจ านวนวิทยากรต่อจ านวนเยาวชนในการจัดกิจกรรม หากมีเยาวชน
มากกว่า 10 คนต่อวิทยากร 1 คน จะท าให้สมาธิของเยาวชนน้อยลงในการท ากิจกรรม นอกจากนี้ยังมี
ข้อเสนอแนะว่า เจ้าหน้าที่ผู้ใช้คู่มือควรได้รับการฝึกอบรมการเป็นวิทยากรในหลักสูตรทักษะชีวิตฯ จึงจะมี
ความเข้าใจตามวัตถุประสงค์มากขึ้น และสามารถเชื่อมโยง สรุปได้ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรทักษะชีวิตฯ 
แม้ว่าจะมีสื่อวิดีทัศน์และคู่มือก็ยังไม่เข้าใจในบางกิจกรรม และอุปสรรคที่ส าคัญคือ กิจกรรมต่าง ๆ ในศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชนมีเยอะมาก หากมีกิจกรรมนี้เพ่ิมอาจจะไม่มีเวลาท า 

5.2 สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเยาวชนที่เคยเข้าร่วมการฝึกอบรมหลักสูตรทักษะชีวิตฯ และออกจาก
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนแล้ว โดยผู้วิจัยได้ติดตามผลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับเยาวชนที่เคยเข้า
ร่วมกิจกรรมในหลักสูตรทักษะชีวิตฯ และออกจากศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนแล้ว จ านวน 10 คน เป็น
ชาย 6 คน และหญิง 4 คน มีอายุระหว่าง 19-24 ปี และปัจจุบันประกอบอาชีพช่างกลึง ค้าขาย รับจ้าง 
(บริษัทสร้างบ้าน/ขับรถส่งอาหาร/โรงงานสแตนเลส) พนักงานทั่วไป งานกราฟฟิก ออกแบบ ตัดต่อ และทหาร 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกสรุปได้ว่า สิ่งที่ได้เรียนรู้จากหลักสูตรทักษะชีวิตฯ คือได้ฝึกการคิดแก้ปัญหา การ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน รับฟังผู้อ่ืน จากเดิมไม่เคยท างานร่วมกับใคร เอาความคิดตนเองเป็นใหญ่ ไม่ค่อยรับฟัง
ผู้อ่ืน เมื่อได้เข้าร่วมหลักสูตรน ามาปรับใช้ท าให้รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นมากขึ้น เข้าใจคนอ่ืนมากขึ้น กล้า
แสดงออก กล้าพูด กล้าคุยมากขึ้น โดยกิจกรรมท าให้พัฒนาความคิดของตนเอง จากเดิมเกเร เริ่มคิดมากขึ้น 
ไม่ประมาท พัฒนาความคิด การคบเพ่ือน การปรับตัว ดังตัวอย่างเช่น กิจกรรมนิทานการเดินทางของนกฮูก 
เยาวชนกล่าวว่า 
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“ท าให้รู้จักตนเอง รู้ว่าการเดินทางต้องมีอุปสรรค ต้องแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้ได้ ต้องเจอคน
หลายรูปแบบ เราต้องปรับตัวเข้ากับคนอ่ืนให้ได้ ปรับสภาพการท างานร่วมกับคนอ่ืนให้ได้”  

“เป็นกิจกรรมที่สะท้อนให้เห็นตัวเราเอง เห็นชัดเจนเลยว่า นกฮูกก็เคยผิดพลาดมา แล้วก็มา
เริ่มต้นใหม”่  

“นกฮูกเหมือนกับชีวิตจริงที่เราเข้าไปอยู่ข้างในศูนย์ฝึกฯ ว่าเมื่อก่อนเราเป็นยังไง เราท าผิดเลยเข้ามา
อยู่ข้างใน เราถูกอบรม ถูกบ่มเพาะ ขัดเกลา แรก ๆ อาจจะปรับตัวไม่ได้ แต่ตอนหลังก็ท าตัวเองให้ดีขึ้น”  

นอกจากนี้ยังได้เรียนรู้เกี่ยวกับเป้าหมาย การวางแผนชีวิต รู้ว่าทิศทางชีวิตจะต้องไปทางไหน และสาเหตุ
ที่จ าได้เพราะได้ท าบ่อย  ๆท าซ้ า  ๆจึงจ ากิจกรรมเหล่านี้ได้ อีกกิจกรรม คือ กิจกรรมสัญลักษณ์ของฉัน   

“กิจกรรมที่ให้เล่าเกี่ยวกับตนเอง ท าให้รู้จักตนเอง ได้ทบทวน ย้อนคิดเกี่ยวกับตนเอง รู้และมั่นใจใน
ความสามารถของตนเอง”  

“ได้เรียนรู้เกี่ยวกับอารมณ์ของตนเอง บางกิจกรรม เช่น กิจกรรมโยนพร้อมกันก็ท าให้เห็นอารมณ์ของ
ตนเองชัดเจนขึ้น จากกิจกรรมยังได้เรียนรู้อีกว่า เราต้องมีความพยายาม ต้องมีใจรักจึงจะสามารถท าส าเร็จ 
กิจกรรมฝึกให้แก้ปัญหา เช่น หากมีปัญหาเข้ามาหลายอย่าง เราก็ตั้งสติ ค่อยๆ แก้ทีละเรื่อง” 

“สิ่งที่ได้เรียนรู้เกี่ยวกับอาชีพจากกิจกรรมการ์ดอาชีพ ท าให้ได้รู้ว่าโลกนี้มีอาชีพเยอะมากเลย 
อาชีพที่เราไม่เคยรู้เคยเห็นมาก่อนก็มี เห็นแล้วก็รู้สึกตกใจ ท าให้เรามองไปได้อีกไกลว่าเรายังมีอาชีพ
สุจริตอีกหลายอย่างท่ีสามารถท าได้ ไม่ได้มีแค่งานที่เราชอบอย่างเดียว มีอะไรให้เราท าอีกเยอะ”  

การเรียนรู้จากกิจกรรมที่น ามาใช้ในการท างานและการด าเนินชีวิตหลังจากออกจากศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชน คือ การกล้าแสดงออก กล้าพูด รับฟังผู้อ่ืนมากขึ้น ได้เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการอารมณ์
ตนเอง คิดก่อนท า รู้หน้าที่ตนเอง ได้การวางแผนชีวิต และการปรับตัวในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น ได้ฝึกการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน และคิดว่าเป็นประโยชน์ส าหรับเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนในการเตรียมตัว
ก่อนการท างาน 
 
การอภิปรายผล 

หลักสูตรทักษะชีวิตฯ เป็นหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการ และสามารถเสริมสร้างทักษะชีวิตเพ่ือ
เตรียมความพร้อมสู่ตลาดแรงงานส าหรับเยาวชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเนื่องจากพัฒนาจากความ
คิดเห็นของทั้งผู้ประกอบการ เยาวชนที่ออกจากศูนย์ฝึกฯ และประกอบอาชีพแล้ว เจ้าหน้าที่และเยาวชนในศูนย์
ฝึกฯ และจากการทบทวนวรรณกรรม รวมไปถึงการออกแบบกิจกรรมในหลักสูตรภายใต้ข้อจ ากัดของศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชน เช่น การไม่อนุญาตให้ใช้เครื่องมือสื่อสาร หรือระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ผู้วิจัยจึง
เน้นการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม โดยใช้กระบวนการกลุ่ม เกมและวิธีการฝึกอบรมต่าง  ๆเพ่ือให้ได้ตามวัตถุประสงค์
ของกิจกรรม แม้ว่าทักษะชีวิตส าหรับเด็กและเยาวชนเพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างานมีมากกว่า 300 ทักษะ 
(Gazda; Childers; & Brooks, 1987) ทักษะชีวิตต่าง ๆ ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ และแต่ละทักษะมีรายละเอียด 
โดยการพัฒนาขึ้นอยู่กับลักษณะของแต่ละบุคคล (International Youth Foundation, 2014) แต่หลักสูตรนี้ก็เป็น
หลักสูตรหนึ่งที่สามารถเสริมสร้างทักษะชีวิตส าหรับเยาวชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเพ่ือเตรียมความ
พร้อมสู่ตลาดแรงงานภายใต้บริบทที่จ ากัด แม้ว่าจากผลการจัดกิจกรรมในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนแห่งที่ 
1 จะมีค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะชีวิตก่อนและหลังการจัดกิจกรรมไม่แตกต่างกัน เป็นเพราะเยาวชนศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชนแห่งที่ 1 นี้มีจ านวนเยาวชนน้อย และมีกิจกรรมและการฝึกทักษะชีวิตอยู่เป็นประจ าจึงเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะชีวิตไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่ม
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เยาวชนเคยเข้าร่วมกิจกรรม และออกจากศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนแล้วพบว่า เยาวชนสามารถจดจ าสิ่งที่
ได้เรียนรู้ได้ โดยเฉพาะกิจกรรมการเดินทางของนกฮูก ที่เยาวชนส่วนใหญ่จดจ ารายละเอียดได้ โดยกิจกรรมเป็น
กระบวนการเรียนรู้ผ่านการเล่าเรื่องเหมือนนิทานร่วมกับการอภิปรายกลุ่ม เนื่องจากนิทานเป็นที่ช่วยให้เรียนรู้ทั้ง
เด็กและผู้ใหญ่ เพราะสนุก ให้แง่คิด เป็นวิธีการสอนปรัชญา และสามารถส่งเสริมกระบวนการคิดได้ ซึ่งเป็นวิธีหนึ่ง
ที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนในการเสริมสร้างทักษะชีวิต (วิไลวรรณ กลิ่นถาวร. 2563) นอกจากนี้ในกิจกรรมของ
หลักสูตรยังมีตัวอย่างจริงจากเยาวชนที่ออกจากศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก และกิจกรรมต่าง  ๆที่เน้นการท ากิจกรรม 
การแข่งขัน ที่ใกล้เคียงกับการท างานจริง รวมทั้งการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของตนเองทั้งความคิด มุมมองที่มีต่อ
ตนเองและเพ่ือนคนอ่ืน ท าให้เยาวชนได้เรียนรู้ทักษะชีวิตต่าง ๆ  เนื่องจากทักษะชีวิตสามารถเสริมสร้างได้จากการ
เรียนรู้จากตัวอย่าง การเรียนรู้จากผลที่ตามมา ซึ่งวิธีต่าง  ๆสามารถพัฒนาทักษะชีวิตได้จากการมีประสบการณ์
ชีวิตของตนเอง (Nelson-Jones. 1997: 14-18 อ้างถึงใน สกล วรเจริญศรี. 2550 หน้า 53-54)   
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรน ากิจกรรมไปประยุกต์ใช้ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนในช่วงของกิจกรรมเตรียม
ความพร้อมก่อนปล่อย โดยใช้เวลาท ากิจกรรมประมาณ 1-2 เดือน และให้ท ากิจกรรมประมาณ 3-5 วัน
ต่อสัปดาห์ โดยเน้นการจัดกิจกรรมกลุ่มย่อยเพ่ือให้เด็กและเยาวชนได้เรียนรู้ทักษะชีวิตที่เป็น
ประสบการณ์เฉพาะของตนเอง 

 2. ควรมีการติดตามผลกับกลุ่มเยาวชนเคยเข้าร่วมกิจกรรม และออกจากศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
ในจ านวนที่มากขึ้น เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตร โดยสามารถสอบถามประสบการณ์ของการด าเนินชีวิต
หลังจากออกจากศูนย์ฝึกฯ และประสบการณ์ในการปรับตัวเพ่ือน ามาปรับปรุงหลักสูตรให้มีความครอบคลุมมากขึ้น 
 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนการด าเนินงานจากองค์การแพลน อินเตอร์เนชั่นแนล ประเทศไทย 
ภายใต้งบประมาณของมูลนิธิซิตี้ประเทศไทย โดยผู้วิจัยได้รับมอบหมายให้ด าเนินการจากคณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และบทความวิจัยนี้ได้รับอนุญาตให้ตีพิมพ์จากองค์การแพลน อินเตอร์เนชั่นแนล 
ประเทศไทย และมูลนิธิซิตี้ประเทศไทยแล้ว 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษากลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษา

วิทยาลัยการอาชีพ จังหวัดนครราชสีมา 2) เพ่ือพัฒนาการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพเพ่ือเสริมสร้างกลยุทธ์การ
บริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ จังหวัดนครราชสีมา 3) เพ่ือประเมินผลของ
การปรึกษากลุ่มด้านอาชีพเพ่ือเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัย
การอาชีพ จังหวัดนครราชสีมา และ 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มทดลองที่มีต่อการปรึกษา
กลุ่มด้านอาชีพเพ่ือเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ 
จังหวัดนครราชสีมา  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 1 
วิทยาลัยการอาชีพ จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 802 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่ม
ตัวอย่างที ่1 ใช้ในการศึกษากลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ จังหวัด
นครราชสีมา เป็นนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 1 จ านวน 267 
คน ได้แก่ วิทยาลัยการอาชีพบัวใหญ่ จ านวน 113 คน วิทยาลัยการอาชีพปากช่องจ านวน 88 คน และวิทยาลัย
การอาชีพชุมพวง จ านวน 66 คน ที่ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นจากประชากร กลุ่มตัวอย่างที่ 2 เป็นนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยการอาชีพบัวใหญ่ที่ได้มาจากการคัดเลือกแบบ
เจาะจงกลุ่มตัวอย่างที่ 1 ที่มีคะแนนกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพคะแนนตั้งแต่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ การปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ  
             นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ 
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50 ลงมา และสามารถเข้าร่วมการทดลองได้ จ านวน 40 คน แล้วสุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
กลุ่มละ 20 คน กลุ่มทดลองได้รับการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้รับการปรึกษาใด ๆ และเข้า
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของวิทยาลัยตามปกติ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบวัดกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.66–1.00 มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .515-.851 และมีค่าความเที่ยงทั้ง
ฉบับเท่ากับ .969 และ 2) การปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.66–1.00 

ผลการวิจัยสรุปได ้ดังนี้  
1) กลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ จังหวัดนครราชสีมา 

โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย (1) กลยุทธ์ด้านการตระหนักรู้ตนเองด้านอาชีพ (2) กล
ยุทธ์ด้านการเลือกเป้าหมายด้านอาชีพ (3) กลยุทธ์ด้านการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย (4) กลยุทธ์ด้านการ
วางแผนอาชีพ (5) กลยุทธ์ด้านการติดต่อ-ประสานเครือข่ายและการขอค าปรึกษาหรือการชี้แนะแนวทางด้านอาชีพ
จากพ่ีเลี้ยง และ (6) กลยุทธ์ด้านการเพ่ิมพูนความรู้และคุณลักษณะต่าง  ๆที่สะท้อนถึงการเป็นนักปฏิบัติที่ดี 

2) การปรึกษากลุ่มด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ จังหวัดนครราชสีมา พัฒนาจาก
แนวคิดและเทคนิคต่าง ๆ ของทฤษฎีการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ ประกอบด้วย ทฤษฎีการประมวลผลข้อมูล
เชิงพุทธิปัญญาด้านอาชีพ ทฤษฎีการเรียนรู้ในการให้การปรึกษาด้านอาชีพ และทฤษฎีอาชีพด้านปัญญา
สังคม การด าเนินการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเริ่มต้น ขั้นด าเนินการ ขั้นสรุป
และประเมินผลการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ 

3) กลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ โดยรวมและรายด้านของนักศึกษาของกลุ่ม
ทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล สูงกว่าก่อนการทดลอง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ โดยรวมและรายด้าน
ของกลุ่มทดลอง หลังการทดลองและหลังการติดตามผลไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้กลยุทธ์การบริหาร
จัดการตนเองด้านอาชีพ โดยรวม ก่อนการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกัน ส่วน
หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล กลุ่มทดลองมีกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพโดยรวม
สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

4) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มทดลองที่มีต่อการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ เพ่ือ
เสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มทดลองมีความพอใจมากต่อการ
ปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ ท าให้ได้รับความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหาร
จัดการตนเองด้านอาชีพ เพ่ือการวางแผนชีวิตด้านอาชีพในอนาคต  
 

Abstract 
The purposes of this research were 1) to study career self-management strategies of 

community college students in Nakhon Ratchasima province, 2) to develop a career group 
counseling for enhancing career self-management strategies of community college students 
in Nakhon Ratchasima province, 3) to evaluate the effect of career group counseling for 
enhancing the career self-management strategies of community college students in Nakhon 
Ratchasima province, and 4) to study satisfaction of the experimental group toward the 
career group counseling for enhancing career self-management strategies through focus group. 
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The population of the study was 802 first year community college students in Nakhon 
Ratchasima province. The sample group of the study included 2 groups. The first group of 
career self-management strategies study consisted of 267 students, selected by stratified 
random sampling from the population. Those were student’s selection from 113 Buayai 
community college students, 88 Pakchong community college students, and 66 Chumphuang 
community college students, the second group of the study was 40 Buayai community 
college students, purposively selected from the first group whose career self-management 
strategies scores were lower than fiftieth percentile and could attend the experiment. They 
were then randomly selected into two groups, classified as an experiment group and a 
control group. Each group consisted of 20 students. The experimental group participated in 
the career group counseling while the control group did not receive any counseling and 
attended the community college activities as usual. 

The research instruments of this study consisted of 1) a career self-management 
strategies scale of community college students with the item objective congruence 
index (IOC) ranged from .66-1.00, the item discrimination power ranged from 0.515–.851, 
and reliability coefficient of 0.969, and 2) a career group counseling for the enhancement 
of career self-management strategies of community college students with IOC ranged 
from .66-1.00. 

The results of the study were as follows: 
1) The total mean score and each dimension score of the career self-management 

strategies were average. The dimensions of career self-management strategies included 1) 
career self-awareness strategies, 2) career goals selection strategies, 3) goal-pursuing behavior 
strategies, 4) career planning strategies, 5) networking strategies and mentors’ consultation or 
guidance, and 6) strategies for increasing body of knowledge and characteristics that reflected 
a proactive approach. 

2) The development of the career group counseling for enhancing the career self-
management strategies included concepts and techniques of career group counseling 
theories. These career group counseling theories were career cognitive information 
processing theory, a learning theory of career counseling, and social cognitive career theory. 
The career group counseling consisted of 3 stages: initial stage, working stage, termination 
and evaluation stage. 

3) The total score of the career self-management strategies of the experimental 
group after the experiment and after the follow up were significantly higher than before 
the experiment at .01 level. No significant differences in total score and each dimension  
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score of the experimental group were found after the experiment and after the follow-
up. Additionally, significant differences in total score and each dimension score of the 
experimental group and the control group were found before the experiment. The 
career self-management scores of the experimental group after the experiment and 
after the follow up were significantly higher than that of the control group at .01 level.  

4) The focus group report of the experimental group showed that they were highly 
satisfied with the career group counseling for enhancing career self-management strategies. 
They gained more knowledge, skills and experiences in enhancing their career self-
management strategies for planning their future career life. 
 
Keywords: Career Self-management Strategies, Career Group Counseling,  
                Community college Students 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

อาชีพเป็นรูปแบบการด ารงชีวิต แต่ละอาชีพต่างมีลักษณะงานที่แตกต่างกัน ผู้ที่ต้องการประสบ
ความส าเร็จในอาชีพจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และประสบการณ์ในงานหรืออาชีพ ที่ตนมีความถนัด
และมีความสนใจ สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสร้างสรรค์อาชีพนั้น ๆ  มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพและรู้เท่า
ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกอาชีพ อาชีพจึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล เกิดประโยชน์
แก่สังคมและเศรษฐกิจโดยรวม 

ในการประกอบอาชีพให้ประสบความส าเร็จในงานหรือในอาชีพหรือไม่ จะขึ้นอยู่กับอาชีพที่บุคคลนั้นเลือก 
คนบางคนเลือกงานหรืออาชีพที่ตนไม่ชอบท าแต่จ าเป็นต้องท าเพราะบิดามารดาเลือกไว้ให้แล้ว หรือบางคน
เลือกงานหรืออาชีพที่ตนไม่ชอบไม่ถนัด หรือมีความรู้น้อยในด้านนั้น ๆ คนเหล่านี้อาจจะมีปัญหาในชีวิตการ
งาน ท าให้ชีวิตการงานก็ไม่ก้าวหน้า ด้วยเหตุนี้ การเลือกอาชีพ จึงเป็นเรื่องของการตัดสินใจที่ส าคัญมากที่สุด
อย่างหนึ่งในชีวิต เพราะมีผลสะท้อนถึงความสุขของตนเอง ครอบครัว ส่วนรวม และมีส่วนช่วยพัฒนา
ประเทศชาติ ส าหรับองค์ประกอบที่ส าคัญในการเลือกอาชีพ ประกอบด้วย 1) การรู้จักและเข้าใจตนเอง โดยการ
ประเมินและวิเคราะห์ความสนใจ ความสามารถ ความถนัด ค่านิยม และความต้องการของตนเอง และ
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะต่าง ๆ  ดังกล่าวกับบทบาทต่าง ๆ  ของแต่ละอาชีพ 2) การรู้จักและเข้าใจด้าน
การศึกษาและอาชีพ 3) การรู้จักและเข้าใจด้านเศรษฐกิจ เข้าใจโลกของงานและผลกระทบเศรษฐกิจที่มีต่อโลก
ของงานและอาชีพและสังคม 4) การตัดสินใจเลือกอาชีพให้สอดคล้องกับความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่จ าเป็นที่
จะเข้าสู่อาชีพใดอาชีพหนึ่ง 5) ทักษะความสามารถเกี่ยวกับงานเพ่ือพัฒนางานอาชีพนั้น ๆ  6) การรู้คุณค่าของ
งานและการมีเจตคติที่ดีต่องานอาชีพนั้น ๆ และ 7) การมีกลยุทธ์ในการเลือกอาชีพและกลยุทธ์ในการบริหาร
จัดการตนเองด้านอาชีพนั้น ๆ เพ่ือความส าเร็จในอาชีพ (ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์, 2558: 1) 

ผู้วิจัยเป็นครูผู้สอนนักศึกษาในวิทยาลัยการอาชีพบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา ที่มีการจัดการเรียน
การสอนด้านวิชาชีพประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
 
 
 



วารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ปีที่ 13 (มกราคม-มิถุนายน 2566)     45 
 

และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และจากผลการปรึกษาหารือกับอาจารย์ที่ปรึกษาและผล
การสนทนากลุ่มเฉพาะกับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยการอาชีพ 
จังหวัดนครราชสีมา สรุปได้ว่า นักศึกษาต้องการทราบแนวทางหรือกลยุทธ์ในการบริหารจัดการตนเอง
เพ่ือที่จะเรียนให้ส าเร็จ เพ่ือจะได้มีอาชีพตามที่ต้องการ และต้องการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างแนวทางหรือกล
ยุทธ์ในการเตรียมตัวด้านอาชีพ ต้องการรับรู้เกี่ยวกับอาชีพต่าง ๆ ต้องการมีความรู้เกี่ยวกับการก าหนด
เป้าหมายและการเลือกเป้าหมายด้านอาชีพ ต้องการเรียนรู้วิธีการวางแผนเลือกอาชีพ การแสวงหาความรู้ 
และประสบการณ์ในการท างานหรือประกอบอาชีพ การพัฒนาคุณลักษณะของตนเองให้เหมาะสมกับการ
งานหรืออาชีพเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่ตนเองต้องการในอนาคต และแนวทางในการติดต่อ-ประสานงาน
กับผู้รู้เพ่ือปรึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพและเอ้ือประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ   

จากการประมวลวรรณกรรมและจากการปรึกษาหารือกับอาจารย์ที่ปรึกษาและการสนทนากลุ่มเฉพาะกับ
นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพเกี่ยวกับสิ่งที่นักศึกษาต้องการพัฒนาตนเองด้านอาชีพ ท าให้ทราบว่านักศึกษาต้องการ
ทราบแนวทางหรือกลยุทธ์ในการบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ ซึ่งกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพที่
นักศึกษาต้องการพัฒนา ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ด้านการตระหนักการรับรู้หรือรู้ตนเองด้านอาชีพ 2) กลยุทธ์ด้าน
การเลือกเป้าหมายด้านอาชีพ 3) กลยุทธ์ด้านการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายด้านอาชีพ 4) กลยุทธ์ด้านการ
วางแผนอาชีพ 5) กลยุทธ์ด้านการติดต่อ-ประสานงานเครือข่ายและการขอค าปรึกษาแนะน าด้านอาชีพจากพ่ีเลี้ยง
หรือผู้เชี่ยวชาญ และ 6) กลยุทธ์ด้านการเพ่ิมพูนความรู้และคุณลักษณะต่าง  ๆที่สะท้อนถึงการเป็นนักปฏิบัติที่ดี  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความประสงค์จะศึกษากลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของ
นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ และเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพให้แก่นักศึกษา
วิทยาลัยการอาชีพ โดยใช้การปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดและเทคนิคของทฤษฎีการ
ปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ ซึ่งประกอบด้วย 1) ทฤษฎีการประมวลผลข้อมูลเชิงพุทธิปัญญาด้านอาชีพ (Career 
Cognitive Information Processing Theory: CCIP; Peterson et al.,1996) 2) ทฤษฎีการเรียนรู้ในการให้
การปรึกษาด้านอาชีพ (A Learning Theory of Career Counseling: LTCC; Krumboltz, 1996) และ 3) 
ทฤษฎีอาชีพด้านปัญญาสังคม (Social Cognitive Career Theory: SCC; Lent et al ., 1996) และการ
ด าเนินการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพนี้ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเริ่มต้น ขั้นด าเนินการ และขั้นสรุป
และประเมินผลการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ  
 
ค าถามการวิจัย  

1. กลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพมีลักษณะอย่างไร 
2. การพัฒนาการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพเพ่ือเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเอง ด้านอาชีพของ

นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ จังหวัดนครราชสีมา มีแนวคิด ทฤษฎี การปรึกษากลุ่ม ด้านอาชีพ และเทคนิค
อะไรบ้างที่จะน ามาใช้ในการเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพให้แก่นักศึกษา 

3. นักศึกษาที่ได้รับการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพเพ่ือเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเอง
ด้านอาชีพมีกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพเพ่ิมขึ้นมากน้อยเพียงใด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ จังหวัด
นครราชสีมา 
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2. เพ่ือพัฒนาการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพเพ่ือเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้าน
อาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ จังหวัดนครราชสีมา 

3. เพ่ือประเมินผลการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพเพ่ือเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้าน
อาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ จังหวัดนครราชสีมา  

3.1 เปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ
ของกลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล 

3.2 เปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการ  
อาชีพระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล  

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มทดลองที่มีต่อการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพเพ่ือเสริมสร้าง
กลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ จังหวัดนครราชสีมา  
 
สมมติฐานการวิจัย  

1. คะแนนกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ กลุ่มทดลองที่
ได้รับการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล สูงกว่าก่อนการทดลอง 

2. คะแนนกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพกลุ่ม
ทดลอง ที่ได้รับการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ หลังการทดลอง และหลังการติดตามผลสูงกว่ากลยุทธ์         
การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับการปรึกษา
กลุ่มด้านอาชีพ และเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของวิทยาลัยตามปกต ิ
 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

1. ประชากรเป็นนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ จังหวัดนครราชสีมา ที่ก าลังศึกษาอยู่ ในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 802 คน ประกอบด้วย 
นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพบัวใหญ่ จ านวน 340 คน วิทยาลัยการอาชีพปากช่อง จ านวน 262 คน และวิทยาลัย
การอาชีพชุมพวง จ านวน 200 คน (ข้อมูลงานทะเบียนปีการศึกษา 2562) 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ 1 เป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปี
ที่ 1 ของวิทยาลัยการอาชีพ จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 267 คน ได้แก่ วิทยาลัยการอาชีพบัวใหญ่ จ านวน 
113 คน วิทยาลัยการอาชีพปากช่อง จ านวน 88 คน และวิทยาลัยการอาชีพชุมพวง จ านวน 66 คน ที่ได้มา
จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นจากประชากร 

3. กลุ่มตัวอย่างที่ 2 เป็นนักศึกษาของวิทยาลัยการอาชีพบัวใหญ่ ที่ได้จากการคัดเลือกแบบ
เจาะจงจากกลุ่มตัวอย่างที่ 1 ที่มีคะแนนกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ ตั้งแต่เปอร์เซ็นต์
ไทล์ที่ 50 ลงมา และสามารถเข้าร่วมการทดลองได้ จ านวน 40 คน แล้วสุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 20 คน โดยกลุ่มทดลองได้รับการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ ส่วนกลุ่มควบคุม
ไม่ได้รับการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ และเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของวิทยาลัยตามปกติ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
1. กรอบแนวคิดในการศึกษาการเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของ

นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ จังหวัดนครราชสีมา ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. กรอบแนวคิดการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพเพ่ือเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้าน

อาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในแผนภาพที่ 2 
       ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่  2  กรอบแนวคิดในการเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของ 

        นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ จังหวัดนครราชมีมา โดยใช้การปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ 
 

 

1. กลยุทธ์ด้านการตระหนักรู้ตนเองด้านอาชีพ 
2. กลยุทธ์ด้านการเลือกเป้าหมายด้านอาชีพ  
3. กลยุทธ์ด้านการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายด้านอาชีพ     
4. กลยุทธ์ด้านการวางแผนอาชีพ  
5. กลยุทธ์ด้านการติดต่อ-ประสานเครือข่ายและการขอค าปรึกษา   
   หรือการชี้แนะแนวทางด้านอาชีพจากพี่เลี้ยง  
6. กลยุทธ์ด้านการเพิ่มพูนความรู้และคุณลักษณะต่าง ๆ  
    ท่ีสะท้อนถึงการเป็นนักปฏิบัติท่ีดี  
 

กลยุทธก์ารบริหารจัดการตนเอง 
ด้านอาชีพ 

การปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ 
ในการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการประมวลผล

ข้อมูลเชิงพุทธิปัญญาด้านอาชีพ ทฤษฎีการเรียนรู้ในการให้การปรึกษาด้าน
อาชีพ และทฤษฎีอาชีพด้านปัญญาสังคม โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังน้ี 
1. ขั้นเริ่มต้น  
2. ขั้นด าเนินการ 

2.1 การประยุกต์ทฤษฎีการประมวลผลข้อมูลเชิงพุทธิปัญญาด้านอาชีพ
เพื่อเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านการตระหนักรู้ตนเองด้าน
อาชีพ กลยุทธ์ด้านการเลือกเป้าหมายด้านอาชีพ กลยุทธ์ด้านการด าเนินการให้
บรรลุเป้าหมาย และกลยุทธ์ด้านการวางแผนอาชีพ  

2.2 การประยุกต์ทฤษฎีการเรียนรู้ในการให้การปรึกษาด้านอาชีพเพื่อ
เสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านการติดต่อ-ประสานเครือข่าย
และการขอค าปรึกษาหรือการชี้แนะแนวทางด้านอาชีพจากพี่เลี้ยง 

2.3 การประยุกต์ทฤษฎีอาชีพด้านปัญญาสังคมเพื่อเสริมสร้างกลยุทธ์การ
บริหารจัดการตนเองด้านการเพิ่มพูนความรู้และคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีสะท้อน
การเป็นนักปฏิบัติท่ีด ี
3. ขั้นสรุปและประเมินผล 

กลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ 

1. กลยุทธ์ด้านการตระหนักรู้ตนเองด้านอาชีพ 
2. กลยุทธ์ด้านการเลือกเป้าหมายด้านอาชีพ  
3. กลยุทธ์ด้านการด าเนินการให้บรรลุ 
    เป้าหมายด้านอาชีพ     
4. กลยุทธ์ด้านการวางแผนอาชีพ  
5. กลยุทธ์ด้านการติดต่อ-ประสานเครือข่าย 
   และการขอค าปรึกษาหรือการชี้แนะแนวทาง 
   ด้านอาชีพจากพี่เลี้ยง  
6. กลยุทธ์ด้านการเพิ่มพูนความรู้และ 
    คุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีสะท้อนถึงการเป็นนัก 
    ปฏิบัติท่ีดี  

 

แผนภาพท่ี  1  กลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
1. แบบวัดกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ มีค่า IOC เท่ากับ 0.66-1.00 มีค่าอ านาจ

จ าแนกรายข้อเท่ากับ .515 - .851 และมีค่าความเที่ยงเท่ากับ .969 
2.  การปรึกษากลุ่มด้านอาชีพเพ่ือเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของ

นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ จังหวัดนครราชสีมา มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 
 

การด าเนินการวิจัย  
1. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินผลของการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพเพ่ือเสริมสร้างกลยุทธ์การ

บริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ จังหวัดนครราชสีมา  
2. ศึกษากลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ โดยใช้แบบวัดกล

ยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ 
3. ผู้วิจัยพัฒนาการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพเพ่ือเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเอง ด้านอาชีพ

ของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ จังหวัดนครราชสีมา และน าการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพไปใช้ในการทดลอง 
รวมทั้งมีการเก็บข้อมูลก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล โดยการสนทนากลุ่มเฉพาะ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ  
2. การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
3. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มทดลองที่มีต่อการปรึกษากลุ่ม

ด้านอาชีพ โดยใช้การสนทนากลุ่มเฉพาะ 
 

ผลการวิจัย   
การศึกษาการเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัย การ

อาชีพ จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้การปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ ดังนี้ 
1. ผลการศึกษากลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ จังหวัด

นครราชสีมา ประกอบด้วยนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพบัวใหญ่ วิทยาลัยการอาชีพปากช่อง และวิทยาลัยการ
อาชีพชุมพวง จ านวน 267 คน พบว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการ
อาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .61 ส่วน
ค่าเฉลี่ยรายด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านการตระหนักรู้ตนเองด้านอาชีพ ด้านการเลือกเป้าหมายด้านอาชีพ ด้านการ
ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายด้านอาชีพ ด้านการวางแผนอาชีพ ด้านการติดต่อ-ประสานเครือข่ายและการขอ
ค าปรึกษาหรือการชี้แนะแนวทางด้านอาชีพจากพ่ีเลี้ยง และด้านการเพ่ิมพูนความรู้และคุณลักษณะต่าง ๆ  ที่
สะท้อนถึงการเป็นนักปฏิบัติที่ดี อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.15-3.47 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนอยู่ระหว่าง .78-1.63 

2. ผลการพัฒนาการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพเพ่ือเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ
ของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้พัฒนาการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพเพ่ือ
เสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ จังหวัดนครราชสีมา 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดและเทคนิคการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ 3 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีการประมวลผลข้อมูล
เชิงพุทธิปัญญา ทฤษฎีการเรียนรู้ในการให้การปรึกษาด้านอาชีพ และทฤษฎีอาชีพด้านปัญญาทางสังคม ใน
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การพัฒนาการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ และมีขั้นตอนในการปรึกษา 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเริ่มต้น ขั้นด าเนินการ 
และขั้นยุติการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ ดังนี้ 

2.1 ขั้นเริ่มต้น เป็นขั้นการปฐมนิเทศเพ่ือสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้ ให้การปรึกษาและ
ผู้รับบริการปรึกษา เพ่ือให้เกิดบรรยากาศของความไว้วางใจ ความร่วมมือ และการให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
และในขั้นนี้ ผู้ให้การปรึกษาจะอธิบายให้ผู้รับบริการหรือสมาชิกกลุ่มทราบถึงเป้าหมาย และลักษณะของ
การปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ การมีส่วนร่วมของสมาชิกแต่ละคนพึงมีและพึงปฏิบัติ ระยะเวลาในการปรึกษา
กลุ่มแต่ละครั้ง และจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง 

2.2 ขั้นด าเนินการ การปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ เป็นขั้นที่ผู้วิจัยประยุกต์ แนวคิด และเทคนิคของ
ทฤษฎีต่าง ๆ ในการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพเพ่ือเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพให้แก่
นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ จังหวัดนครราชสีมา ดังนี้ 

1) การประยุกต์ทฤษฎีการประมวลผลข้อมูลเชิงพุทธิปัญญาด้านอาชีพ (Career Cognitive 
Information Processing Theory: CCIP) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างกลยุทธ์หรือแนวทางการบริหาร
จัดการตนเองด้านการตระหนักรู้ตนเองด้านอาชีพ ด้านการเลือกเป้าหมายด้านอาชีพ และด้านการด าเนินการ
ให้บรรลุเป้าหมาย และด้านการวางแผนอาชีพ โดยใช้เทคนิค การจินตนาการ การประเมินความสนใจ 
ประสบการณ์และทักษะอาชีพ การวิเคราะห์ผลการตอบแบบประเมิน การอภิปราย การแสดงความคิดเห็น
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสะท้อนความรู้สึก การสรุป การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการเลือกเป้าหมาย การอภิปราย การแสดงความคิดเห็น การให้ก าลังใจกันและกัน กล
ยุทธ์การวางแผนอย่างรอบคอบ การให้ข้อคิดเห็นและการให้ข้อเสนอแนะ  

2) การประยุกต์ทฤษฎีการเรียนรู้ในการให้การปรึกษาด้านอาชีพ (A Learning Theory of 
Career Counseling: LTCC) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างกลยุทธ์หรือแนวทางการบริหารจัดการตนเอง
ด้านการวางแผนอาชีพ และด้านการติดต่อ-ประสานเครือข่ายและการขอค าหรือการให้ค าแนะน าทางด้าน
อาชีพจากพ่ีเลี้ยง โดยใช้เทคนิค กลยุทธ์การวางแผนอย่างรอบคอบ การให้ข้อคิดเห็น การให้ข้อเสนอแนะ 
การอธิบาย การระดมสมอง การแสดงบทบาทสมมติ การฝึกปฏิบัติ การอภิปราย แผนผังความคิด การ
วิเคราะห์ สถานการณ์ปัญหา การอภิปราย และการสรุป 

3) การประยุกต์ทฤษฎีอาชีพด้านปัญญาสังคม (Social Cognitive Career Theory: SCCT) 
วัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างกลยุทธ์หรือแนวทางการบริหารจัดการตนเองด้านการเพ่ิมพูนความรู้และคุณลักษณะ
ต่าง ๆ  ที่สะท้อนถึงการเป็นนักปฏิบัติที่ดี โดยใช้เทคนิค การระดมสมอง การอภิปราย แผนผังความคิด การวิเคราะห์ 
การน าเสนอสถานการณ์ปัญหา การอภิปราย และการสรุป 

2.3 ขั้นสรุปและประเมินผล เป็นการสรุปเนื้อหาสาระ ของการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพในแต่ละ
ครั้ง ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือสมาชิกกลุ่มซักถามประเด็นต่าง ๆ และให้ข้อมูลป้อนกลับ และ
ผู้วิจัยประเมินผลการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ โดยการสนทนากลุ่มเฉพาะ 

3. ผลการประเมินผลของการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพเพ่ือเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเอง
ด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ จังหวัดนครราชสีมา มีดังนี้    

3.1 กลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพกลุ่มทดลองที่
ได้รับการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพมีคะแนนกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพหลังการทดลอง และ
หลังการติดตามผล พบว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพกลุ่ม
ทดลอง มีคะแนนกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ โดยรวมก่อนการทดลอง อยู่ในระดับปานกลาง 
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หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล อยู่ในระดับมาก ส่วนคะแนนกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้าน
อาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพของกลุ่มควบคุม พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมก่อนการทดลอง อยู่ในระดับ
ปานกลาง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผลอยู่ในระดับมาก  

3.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ โดยรวมและรายด้าน
ภายในกลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล พบว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการ
ตนเองด้านอาชีพ โดยรวมของนักศึกษาของกลุ่มทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล สูงกว่าก่อน
การทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนหลังการทดลองและหลังการติดตามผลไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณากลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพเป็นรายด้านของกลุ่มทดลอง พบว่า กลยุทธ์การ
บริหารจัดการตนเองด้านการตระหนักรู้ตนเองด้านอาชีพ ด้านการเลือกเป้าหมายด้านอาชีพด้านอาชีพ ด้าน
การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายด้านอาชีพ ด้านการวางแผนอาชีพ การติดต่อ-ประสานเครือข่าย และการขอ
ค าปรึกษาหรือชี้แนะแนวทางด้านอาชีพจากพ่ีเลี้ยง และด้านการเพ่ิมพูนความรู้และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่
สะท้อนถึงการเป็นนักปฏิบัติที่ดีของกลุ่มทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล สูงกว่าก่อนการ
ทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนหลังการทดลอง และหลังการติดตามผลไม่แตกต่างกัน 

3.3 ผลการเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพโดยรวมภายในกลุ่มควบคุม 
พบว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล สูงกว่าก่อนการ
ทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

3.4 ผลเปรียบเทียบคะแนนกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ โดยรวมและรายด้าน 
ระหว่างกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล โดยการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ โดยรวม ก่อนการทดลอง
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ไม่แตกต่างกัน ส่วนหลังการทดลอง และหลังการติดตามผล กลุ่ม
ทดลอง มกีลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ โดยรวมสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ก่อนการทดลอง กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการตนเองด้านการ
ตระหนักรู้ตนเองด้านอาชีพ ด้านการเลือกเป้าหมายด้านอาชีพ ด้านการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายด้าน
อาชีพ ด้านการวางแผนเลือกอาชีพ ด้านการติดต่อ-ประสานเครือข่ายและการขอค าปรึกษาหรือการชี้แนะ
แนวทางด้านอาชีพจากพ่ีเลี้ยง และด้านการเพ่ิมพูนความรู้ด้านอาชีพและคุณลักษณะต่าง ๆ ที่สะท้อนถึงการ
เป็นนักปฏิบัติที่ดี ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ไม่แตกต่างกัน ส่วนหลังการทดลองและหลังการติดตาม
ผล กลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านการ
ตระหนักรู้ตนเองด้านอาชีพ ด้านการเลือกเป้าหมายด้านอาชีพ ด้านการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายด้าน
อาชีพ ด้านการวางแผนเลือกอาชีพ ด้านการติดต่อ-ประสานเครือข่ายและการขอค าปรึกษาหรือการชี้แนะ
แนวทางด้านอาชีพจากพ่ีเลี้ยง และด้านการเพ่ิมพูนความรู้ด้านอาชีพและคุณลักษณะต่าง ๆ ที่สะท้อนถึงการ
เป็นนักปฏิบัติที่ดี ของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

4. ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group) เกี่ยวกับความพึง
พอใจของสมาชิกกลุ่มทดลองที่มีต่อการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
ปรึกษากลุ่มด้านอาชีพเพ่ือเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการ
อาชีพ จังหวัดนครราชสีมา อยู่ในระดับมาก ซึ่งนักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเอง
ด้านอาชีพ ด้านการตระหนักรู้ตนเองด้านอาชีพ ด้านการเลือกเป้าหมายด้านอาชีพ ด้านการด าเนินการให้
บรรลุเป้าหมายด้านอาชีพ และด้านการวางแผนอาชีพ ด้านการติดต่อ-ประสานเครือข่ายและการขอค าปรึกษา
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หรือการชี้แนะแนวทางด้านอาชีพจากพ่ีเลี้ยง และด้านการเพ่ิมพูนความรู้ด้านอาชีพและคุณลักษณะต่าง ๆ  ที่
สะท้อนถึงการเป็นนักปฏิบัติที่ดี ซึ่งท าให้นักศึกษามีเป้าหมายในการด าเนินชีวิตและการบริหารจัดการตนเอง
ด้านการเรียนและด้านอาชีพชัดเจนขึ้น  
 

การอภิปรายผล 
1. ผลการศึกษากลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ จังหวัด

นครราชสีมา จ านวน 267 คน พบว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการ
อาชีพ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับการสนทนากลุ่มเฉพาะกับนักศึกษา ที่ระบุว่า นักศึกษาที่เข้า
ศึกษาต่อในวิทยาลัยการอาชีพ ส่วนมากไม่ได้เตรียมตัวเกี่ยวกับการวางแผนอาชีพที่จะประกอบในอนาคต 
แต่นักศึกษาต้องการเรียนให้ส าเร็จเพ่ือจะได้มีอาชีพตามที่ต้องการ และต้องการทราบแนวทางหรือกลยุทธ์
การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ สอดคล้องกับแนวคิดของ Dunning (2010) ที่ได้น าเสนอว่า กลยุทธ์การ
บริหารจัดการตนเองเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในอาชีพ จะต้องประกอบด้วย การมีเป้าหมายด้านอาชีพ การ
วางแผนปฏิบัติตามแผน การเรียนรู้และแสวงหาข้อมูล ข่าวสารสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อสร้างสรรค์งาน
อาชีพให้ทันสมัย และต้องพยายามต่อสู้ชีวิตเพ่ือพัฒนางานอาชีพภายใต้โลกแห่งความผันผวนไม่แน่นอน 

2. การพัฒนาการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพเพ่ือเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ 
ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดและเทคนิคของทฤษฎีการประมวลผลข้อมูลเชิงพุทธิปัญญาด้านอาชีพ ทฤษฎี
การเรียนรู้ในการให้การปรึกษาด้านอาชีพ และทฤษฎีอาชีพด้านปัญญาสังคม โดยทฤษฎีการประมวลผล
ข้อมูลเชิงพุทธิปัญญาด้านอาชีพ มีแนวคิดที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างให้แต่ละบุคคลมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ตนเองและอาชีพ มีทักษะในการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับตนเองและอาชีพ ทักษะในการวางแผนและการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพ และกระบวนการในการด าเนินการเพ่ือการบริหารวางแผนด้านอาชีพ ทฤษฎีการเรียนรู้
ในการให้การปรึกษาด้านอาชีพ มีแนวคิดที่มุ่งเน้นว่า ประสบการณ์การเรียนรู้ของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการการเลือกอาชีพ การพัฒนาทักษะการประกอบอาชีพ ทักษะการใช้เทคนิค ทักษะการสร้างสรรค์
และนวัตกรรม ทักษะในการท างาน และทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และทฤษฎีอาชีพด้านปัญญาสังคม 
มีแนวคิดที่มุ่งเน้น ให้แต่ละบุคคลมีความเชื่อในความสามารถของตนเอง มีความคาดหวังผลของการพัฒนา
คุณลักษณะต่าง ๆ ของตนเองให้สัมพันธ์กับอาชีพ และการเห็นคุณค่า การให้ความส าคัญ การมีความพึงพอใจ 
และการมีความสุขในงานหรืออาชีพที่เลือก และมีขั้นตอนในการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ 3 ขั้นตอน คือ ขั้น
เริ่มต้น ขั้นด าเนินการ ขั้นสรุปและประเมินผล ผลการพัฒนาการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ สามารถเสริมสร้าง 
กลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพให้นักศึกษากลุ่มทดลองได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Perterson 
et al. (1996) ที่ระบุว่า ทฤษฎีการเรียนรู้ในการให้การปรึกษาด้านอาชีพ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
เสริมสร้างให้แต่ละบุคคลมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตนเองและอาชีพ มีความรู้และทักษะในการวางแผนและ
การตัดสินใจเลือกอาชีพ และสอดคล้องกับ Krumboltz (1996) ที่ระบุว่าทฤษฎีการประมวลผลข้อมูลเชิงพุทธิ
ปัญญาด้านอาชีพ สามารถน าไปใช้ในการเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้เกี่ยวกับอาชีพ การพัฒนา
กระบวนการเลือกอาชีพ ทักษะการประกอบอาชีพ การสร้างสรรค์นวัตกรรม และทักษะในการท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืน รวมทั้งสอดคล้องกับแนวคิดของ Lent et al. (1996) ที่ระบุว่า ทฤษฎีอาชีพด้านปัญญาสังคมสามารถ
พัฒนาคุณลักษณะต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับอาชีพ ท าให้แต่ละบุคคลมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 
และเห็นคุณค่าในการเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ 
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3. ผลการเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ 
จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้การปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ พบว่า 1) กลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ 
โดยรวมของนักศึกษาของกลุ่มทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนหลังการทดลองและหลังการติดตามผลไม่แตกต่างกัน 2) กลยุทธ์การ
บริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ โดยรวมของนักศึกษาของกลุ่มควบคุม หลังการทดลอง และหลังการติดตาม
ผล สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 3) กลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้าน
อาชีพ โดยรวมก่อนการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ไม่แตกต่างกัน ส่วนหลังการทดลอง และ
หลังการติดตามผล กลุ่มทดลองมีกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ โดยรวมสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดย 

3.1 ผลการเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านการตระหนักรู้ด้านอาชีพของนักศึกษา
กลุ่มทดลอง โดยใช้การปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ ตามแนวคิดของทฤษฎีการประมวลข้อมูลเชิงพุทธิปัญญาด้าน
อาชีพ พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านการตระหนักรู้ตนเอง หลังการ
ทดลองสูงกว่าหลังการติดตามผล และสูงกว่าก่อนการทดลอง และสูงกว่าของกลุ่มควบคุม ที่เป็นเช่นนั้นอาจจะ
เป็นเพราะว่า ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการประมวลผลข้อมูลเชิงพุทธิปัญญาด้านอาชีพ โดยให้นักศึกษา
จินตนาการ โดยการหายใจลึก ๆ 2-3 ครั้ง และให้นึกถึงงานหรืออาชีพที่นักศึกษาสนใจมากที่สุด งานหรืออาชีพ
นั้น ๆ  คืองานหรืออาชีพอะไร งานหรืออาชีพนั้น ๆ  เกี่ยวข้องกับอะไร มีลักษณะอย่างไร และงานหรืออาชีพนั้น 
ๆ มีความส าคัญกับชีวิตของนักศึกษามากน้อยเพียงใด และให้สมาชิกกลุ่มค่อย ๆ ลืมตา และให้สมาชิกแต่ละคน
เล่าเกี่ยวกับงานหรืออาชีพที่จินตนาการ การจินตนาการช่วยให้นักศึกษาได้น าเสนอโดยการบรรยายเรื่อง
เกี่ยวข้องกับงานหรืออาชีพที่สมาชิกมีความสนใจในการประกอบอาชีพนั้น ๆ สมาชิกได้สะท้อนความรู้สึก
เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของตนเองและร่วมแสดงความคิดเห็นถึงเพ่ือนสมาชิกคนอื่น การ
จินตนาการช่วยให้สมาชิกสามารถน าเสนอความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับอาชีพที่ตนเองสนใจ ช่วยให้สมาชิกรับรู้
ว่าตนเองมีคุณสมบัติ ประสบการณ์ และทักษะเกี่ยวกับอาชีพอย่างไร โดยใช้เทคนิคการท าแบบวัด VISEA ช่วย
ให้ผู้ตอบแบบประเมินความสนในอาชีพได้ตระหนักรู้ รับรู้เกี่ยวกับตนเองและเกี่ยวกับอาชีพ ช่วยให้ทราบความ
สนใจที่สัมพันธ์กับงาน (Work-Related Interest) และได้ทราบว่า สมาชิกกลุ่มชอบท างานกับกลุ่มงานใด ตาม
แผนที่โลกของงาน (World-of-work map) แล้วผู้วิจัยสรุปเพ่ิมเติมเก่ียวกับความหมายของงานหรืออาชีพ
ความส าคัญของงานหรืออาชีพ และลักษณะต่าง ๆ  ของงานหรืออาชีพ จึงท าให้คะแนนกลยุทธ์การบริหาร
จัดการตนเองด้านอาชีพด้านการตระหนักรู้ของกลุ่มทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง 

3.2 ผลการเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านการเลือกเป้าหมายด้านอาชีพของ
กลุ่มทดลอง โดยใช้การปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ ตามแนวคิดของทฤษฎีการประมวลข้อมูลเชิงพุทธิปัญญา
ด้านอาชีพ พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพด้านการเลือก
เป้าหมายด้านอาชีพ หลังการทดลองสูงกว่าหลังการติดตามผล และสูงกว่าก่อนการทดลอง และสูงกว่าของ
กลุ่มควบคุม ที่เป็นเช่นนี้อาจจะเป็นเพราะว่า ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการประมวลผลข้อมูลเชิงพุทธิ
ปัญญาด้านอาชีพ โดยให้นักศึกษาแต่ละคนระบุเป้าหมาย (Goal) และวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) 
จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunities) และสิ่งที่เป็นปัญหาอุปสรรคคุกคาม (Threats) และทักษะ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและการด าเนินการด้านอาชีพ (Skill for Success) โดยใช้เทคนิค SWOT Analysis 
และให้สมาชิกกลุ่มแต่ละคนก าหนดเป้าหมาย และวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค/สิ่ง
คุกคาม ในการวางแผนการด าเนินอาชีพของตนเอง ช่วยให้สมาชิกก าหนดเป้าหมายและเส้นทางการ
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ประกอบอาชีพที่ตนเองต้องการได้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยใช้เทคนิค การก าหนดเป้าหมาย ช่วยให้สมาชิกก าหนด
ประเด็นเป้าหมายได้ชัดเจนมากขึ้น การฝึกประมวลความคิดอย่างมีเป้าหมายท าให้สมาชิกรู้ว่าการก าหนด
เป้าหมายดีอย่างไร และสามารถตรวจสอบว่าถึงเป้าหมายแล้วได้อย่างไร และใช้อะไรเป็นตัววัดความส าเร็จ
นั้น ๆ ของเป้าหมาย 

3.3 ผลการเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายด้าน
อาชีพของกลุ่มทดลอง โดยใช้การปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ ตามแนวคิดของทฤษฎีการประมวลข้อมูลเชิงพุทธิ
ปัญญาด้านอาชีพ พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านการด าเนินการ
ให้บรรลุเป้าหมายด้านอาชีพ หลังการทดลองสูงกว่าหลังการติดตามผลและสูงกว่าก่อนการทดลอง และสูงกว่า
ของกลุ่มควบคุม ที่เป็นเช่นนี้อาจจะเป็นเพราะว่า ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการประมวลผลข้อมูลเชิงพุทธิ
ปัญญาด้านอาชีพ โดยให้นักศึกษาแต่ละคนระบุ ปัจจัยทางบวกทั้งปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยภายนอกที่เอ้ือ
หรือสนับสนุนส่งเสริมให้การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย และระบุแนวทาง ในการป้องกันแก้ไขปัจจัยทางลบ
ที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย และให้สมาชิกกลุ่มแต่ละคนสรุปปัจจัยทางบวกที่เอ้ือหรือ
สนับสนุนส่งเสริมให้การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย ทั้งปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยภายนอก ปัจจัยทางลบที่
เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการการให้บรรลุเป้าหมาย แนวทางในการป้องกันแก้ไขปัจจัยทางลบที่เป็นอุปสรรค
ต่อการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย และให้สมาชิกกลุ่มอภิปรายแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะ และให้
ก าลังใจซึ่งกันและกันเกี่ยวกับแนวทางในการระบุบ่งชี้ปัจจัยทางบวก ทั้งปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยภายนอก
ที่สนับสนุนส่งเสริมให้การด าเนินการบรรลุเป้าหมายแนวทางในการระบุบ่งชี้ปัจจัยทางลบที่เป็นอุปสรรคต่อ
การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย และแนวทางในการป้องกันแก้ไข ปัจจัยทางลบที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย  

3.4 ผลการเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านการวางแผนอาชีพของกลุ่มทดลอง โดย
ใช้การปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ ตามแนวคิดของทฤษฎีการประมวลข้อมูลเชิงพุทธิปัญญาด้านอาชีพ พบว่า 
นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านการวางแผนอาชีพ หลังการทดลองสูงกว่า
หลังการติดตามผล และสูงกว่าก่อนการทดลอง และสูงกว่าของกลุ่มควบคุม ที่เป็นเช่นนี้อาจจะเป็นเพราะว่า 
ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการประมวลผลข้อมูลเชิงพุทธิปัญญาด้านอาชีพ โดยให้นักศึกษาแต่ละคนท าผัง
ก้างปลาตามขั้นตอน โดยระบุอาชีพที่ต้องการจะตัดสินใจเลือกว่าคืออะไร ในขั้นนี้ สมาชิกแต่ละคนต้อง
ตระหนักว่าข้อมูลที่จะช่วยตัดสินใจมีอะไรบ้าง โดยสมาชิกแต่ละคนจะต้องรู้จักตนเองว่า มีความสนใจอะไร มี
ประสบการณ์และทักษะอาชีพอะไรบ้าง มีความรู้ ความสามารถด้านการเรียนแต่ละวิชา และสาขาวิชาที่เรียน
สอดคล้องกับอาชีพที่จะต้องตัดสินใจเลือกมากน้อยเพียงใด และวางแผนที่จะก าหนดเป้าหมายด้านอาชีพไว้
อย่างไร และให้สมาชิกแต่ละคนรวบรวบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ โดยข้อมูลนั้น ๆ จะ
เกี่ยวข้องกับ ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง ซึ่งเป็นสิ่งที่แต่ละบุคคลจะต้อง 1) แสวงหาจากภายในตัวเขาเอง ได้แก่ 
ข้อมูลเกี่ยวกับความสนใจ ทักษะ และประสบการณ์ด้านอาชีพ ความรู้ความสามารถด้านการเรียน และ 2) 
ข้อมูลที่ได้มาจากภายนอกของบุคคลนั้น ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ ฐานะทางเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมด้าน
ครอบครัว ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้ จะช่วยประกอบการตัดสินใจเพ่ือการวางแผนให้บรรลุเป้าหมาย รู้จัก
ทางเลือกที่มีอยู่จากการวบรวมข้อมูล อาจท าให้สมาชิกแต่ละคนมองเห็นทางเลือกที่น่าจะเป็นไปได้มาพิจารณา
ประกอบการชั่งน้ าหนักทางเลือก โดยให้สมาชิกแต่ละคนวิเคราะห์ผลดีผลเสียของแต่ละทางเลือกที่เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตด้านอาชีพของเขา และให้น าผลดีผลเสียของแต่ละทางเลือกมาชั่งน้ าหนักว่าทางเลือกใดจะดีกว่ากัน และจะ
เอ้ือประโยชน์กับการวางแผนอาชีพ และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ และเพ่ือการตัดสินใจเลือกของแต่ละคน
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ได้ชั่งน้ าหนักของทางเลือกโดยพิจารณาจากผลดีผลเสียของแต่ละทางเลือก สมาชิกก็พร้อมที่จะตัดสินใจจาก
การเลือกอันดับต้น ๆ แต่เขาอาจจะเลือกมากกว่า 1 อันดับ ทั้งนี้ก็จะขึ้นกับความต้องการของเขา 

3.5 ผลการเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านการติดต่อ-ประสานเครือข่ายและการ
ขอค าปรึกษาหรือการชี้แนะแนวทางด้านอาชีพจากพ่ีเลี้ยงของกลุ่มทดลอง โดยใช้การปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ 
ตามแนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู้ในการให้การปรึกษาด้านอาชีพ พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนกล
ยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านด้านการติดต่อ-ประสานเครือข่ายและการขอค าปรึกษาหรือการชี้แนะ
แนวทางด้านอาชีพจากพ่ีเลี้ยงหลังการทดลองสูงกว่าหลังการติดตามผล และสูงกว่าก่อนการทดลอง และสูง
กว่าของกลุ่มควบคุม ที่เป็นเช่นนี้อาจจะเป็นเพราะว่า ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ในการให้การ
ปรึกษาด้านอาชีพ โดยให้นักศึกษาร่วมกันระดมสมองเกี่ยวกับวิธีการติดต่อเครือข่าย ซึ่งอาจจะ 1) ติดต่อ
โดยตรง โดยอาจจะไปพบบุคคลที่เป็นเครือข่ายด้วยตนเอง หรือติดต่อทางโทรศัพท์ E-mail หรือติดต่อโดยใช้
จดหมายทางธุรกิจ 2) ติดต่อกับเครือข่าย โดยเข้าร่วม การประชุมหรือกิจกรรมทางธุรกิจ และ 3) ติดต่อกับ
เครือข่าย โดยทราบจากโพสเตอร์ที่หน่วยงานนั้น ๆ ติดประกาศ และให้สมาชิกกลุ่มร่วมกันแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับแหล่งที่เป็นเครือข่ายในการเสริมสร้างการบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ ได้แก่ เจ้าของธุรกิจ อาจารย์
ผู้สอน ผู้บริหาร สถาบันการศึกษา พ่ีเลี้ยง องค์กรในชุมชน สมาคมวิชาชีพ ผู้ประกอบธุรกิจในสาขาวิชาต่าง ๆ  
เพ่ือน ๆ ญาติพ่ีน้องที่ประกอบอาชีพ/ธุรกิจ สมาชิกครอบครัวที่ท าธุรกิจ ลูกค้าของธุรกิจต่าง ๆ ผู้บริหารธุรกิจ 
และผู้วิจัยสรุปเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีหรือแนวทางการติดต่อกับเครือข่าย และผู้วิจัยให้สมาชิกกลุ่มแสดงบทบาท
สมมติในการติดต่อธุรกิจ/อาชีพกับเครือข่าย และร่วมกันแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ และให้สมาชิก
กลุ่มฝึกปฏิบัติการสัมภาษณ์เครือข่ายหรือพ่ีเลี้ยง เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มได้เรียนรู้แนวทางการติดต่อประสานงาน
เครือข่าย เพ่ือขอทราบข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพ หรือขอความร่วมมือ-สนับสนุนการฝึกงาน หรือค าแนะน าต่าง ๆ 
โดยฝึกให้สมาชิกกลุ่มวางแผนและฝึกปฏิบัติโดยใช้บทบาทสมมติว่าจะใช้ค าถามอะไร จะพูดหรือสัมภาษณ์กับ
เครือข่ายหรือพ่ีเลี้ยงอย่างไร และจะน าข้อมูลไปใช้อย่างไร  

3.6 ผลการวิจัยกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านการเพ่ิมพูนความรู้และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่
สะท้อนถึงการเป็นนักปฏิบัติที่ดีของกลุ่มทดลอง โดยใช้การปรึกษากลุ่มด้านอาชีพ ตามแนวคิดของทฤษฎี
อาชีพด้านปัญญาสังคม พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านการ
เพ่ิมพูนความรู้และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่สะท้อนถึงการเป็นนักปฏิบัติที่ดี หลังการทดลองสูงกว่าหลังการ
ติดตามผล และสูงกว่าก่อนการทดลอง และสูงกว่าของกลุ่มควบคุม ที่เป็นเช่นนี้อาจจะเป็นเพราะว่า ผู้วิจัยได้
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีอาชีพด้านปัญญาสังคม โดยให้นักศึกษาร่วมกันระดมสมองเกี่ยวกับ 1) ข้อความรู้ และ
นวัตกรรมด้านอาชีพ ที่สมาชิกกลุ่มต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติม และ 2) แนวทางหรือกลยุทธ์การบริหารจัดการ
ตนเองด้านการเพ่ิมพูนความรู้ด้านอาชีพ และผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีอาชีพด้านปัญญาทางสังคม โดยแบ่ง
สมาชิกกลุ่มเป็นกลุ่มย่อย ๆ  2 กลุ่ม และให้แต่ละกลุ่มน าเสนอแผนผังความคิดเกี่ยวกับงานและอาชีพ โดยใช้
เทคนิค การระดมสมองข้อความรู้และนวัตกรรมด้านอาชีพที่ต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติม ช่วยให้สมาชิกได้
แลกเปลี่ยนข้อความรู้เกี่ยวกับรายวิชาที่เกี่วข้องกับสาขาวิชาที่สมาชิกกลุ่มเลือกเรียนที่สัมพันธ์กับอาชีพ ได้
รับรู้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการเพ่ิมพูนความรู้ด้านอาชีพจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เช่น การสัมมนา การเข้า
รับฟังวิทยากร รวมทั้งการเข้ารับการฝึกปฏิบัติเฉพาะทางในอาชีพที่ตนเองสนใจ และใช้เทคนิคการวางแผนผัง
ความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะต่าง ๆ ที่สะท้อนถึงการเป็นนักปฏิบัติที่ดีด้านวิชาชีพ เช่น “เป็นคนมีความ
เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง การควบคุมตนเอง ความมุ่งมั่น ตั้งใจไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีไหวพริบ
ปฏิภาณ เห็นคุณค่าในอาชีพ และการมีความสุขในงานหรืออาชีพที่เลือก” สมาชิกกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ว่า
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หากการเป็นนักปฏิบัติที่ดีด้านอาชีพ ไม่มีคุณลักษณะต่าง ๆ ตามที่สมาชิกน าเสนอ จะส่งผลกระทบกับชีวิต
การงานด้านอาชีพมากน้อยเพียงใด และจัดการแก้ไขอย่างไร   

ผลการเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Osbrone (2014), Hackett (2006) และ Raabe et al. (2006) ที่ศึกษา พบว่า การการเสริมสร้าง
กลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ โดยใช้ทฤษฎีการประมวลผลข้อมูลเชิงพุทธิปัญญาด้านอาชีพ 
ทฤษฎีการเรียนรู้ในการให้การปรึกษาด้านอาชีพ และทฤษฎีอาชีพด้านปัญญาสังคม สามารถเสริมสร้างกล
ยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้      

 1.1 สามารถน าเครื่องมือแบบวัดกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษา
วิทยาลัยการอาชีพไปใช้กับนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง  เพ่ือการ
เตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาในการส ารวจตนเองเพ่ือก าหนดแนวทางการเลือกอาชีพ และรับรู้
ความสามารถในการประกอบอาชีพของตนว่ามีความเหมาะสมกับงานประเภทใด 
 1.2 สามารถน าการปรึกษากลุ่มด้านอาชีพเพ่ือเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพ 
ไปใช้กับนักศึกษากลุ่มวิทยาลัยการอาชีพและอาชีวศึกษาในจังหวัดอ่ืน ๆ  เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการ
ตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่นักศึกษากลุ่มวิทยาลัยการอาชีพก าลัง
เป็นที่ต้องการของแรงงานในประเทศ  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป                
 2.1 ควรมีการติดตามผลกลยุทธ์การบริหารจัดการตนเองด้านอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ 
จังหวัดนครราชสีมา ภายหลัง 3 เดือน 6 เดือน เพ่ือประเมินคุณภาพของการปรึกษากลุ่มว่ามีความคงทนมาก
น้อยเพียงใด และนักศึกษากลุ่มทดลองมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 
 2.2 ควรมีการศึกษากับนักศึกษาที่เข้าเรียนต่อสายอาชีพของวิทยาลัยตั้งแต่ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 1 เพ่ือเป็นการเสริมสร้างให้นักศึกษาได้เห็นแนวทางหรือกลยุทธ์การบริหารจัดการ
ตนเองด้านอาชีพในแต่ละสาขาวิชาชีพที่นักศึกษาเลือกเรียน  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของ
นักศึกษา (2) เพ่ือประเมินผลของการใช้รูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi experimental design) โดยตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย ตัวแปรตน้ 
ได้แก่ ปัจจัยด้านตนเอง, ปัจจัยด้านครอบครัว, ปัจจัยด้านเพ่ือน, ปัจจัยด้านสถานศึกษา, ปัจจัยด้านชุมชน/สังคม 
และปัจจัยด้านสื่อและเทคโนโลยี และตัวแปรตาม ได้แก่ จิตสาธารณะ  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม เป็นนักศึกษาซึ่งเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
ของรัฐหรือในก ากับของรัฐ ที่ไม่ใช่มหาวิทยาลัยเฉพาะทางเทคโนโลยีหรือมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการสุ่ม
อย่างง่ายมาจ านวน 20 คน แล้วสุ่มนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 10 คน 
เป็นนักเรียนชาย 10 คน นักเรียนหญิง 10 คน กลุ่มทดลองมีนักเรียนจ านวน 10 คน เป็นนักเรียนชาย 5 คน และ
นักเรียนหญิง 5 คนโดยกลุ่มทดลองเข้าร่วมการให้การปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษา 
ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้รับการปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง, ควบคุมคุณภาพ และใช้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่อง แบบวัดจิตสาธารณะของนักศึกษา และแบบวัดปัจจัยที่
ส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษา และรูปแบบการให้การปรึกษากลุ่ม (Group counseling) จากนั้นวิเคราะห์
ข้อมูลทั้งหมด โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน 
หาค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดและการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยก่อนในการปรึกษากลุ่ม หลังการให้การปรึกษากลุ่ม
และระยะติดตามผล การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันประกอบด้วย (1) การ  
 
ค าส าคัญ: จิตสาธารณะ การให้ค าปรึกษากลุ่ม    
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วิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษา  

ผลการวิจัย พบว่า 
1. การศึกษาจิตสาธารณะของนักศึกษา พบว่า จิตสาธารณะของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

คะแนนปัจจัยที่สัมพันธ์กับจิตสาธารณะของนักศึกษา ปัจจัยด้านเพ่ือนมีมากที่สุด (x̅=4.54, S.D.=0.47) นอกจากนี้
คะแนนจิตสาธารณะของนักศึกษา พบว่าภาพรวมคะแนนจิตสาธารณะของนักศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับสูง (x̅= 
4.41, S.D. = 0.39)  

2. การพัฒนารูปแบบการให้การปรึกษากลุ่ม ผู้วิจัยประยุกต์แนวคิดและเทคนิคของทฤษฎีต่าง ๆ 
ของการให้การปรึกษาประกอบด้วย ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่ม 5 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีการให้การปรึกษา
กลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบภวนิยม ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่ม
แบบพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์การสื่อสารระหว่างบุคคล ทฤษฎีการให้
ค าปรึกษากลุ่มการรู้คิดและพฤติกรรม  

3. การศึกษาผลของการใช้รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของ
นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังนี้ 

3.1 จิตสาธารณะของนักศึกษากลุ่มทดลองที่ได้รับการให้การปรึกษากลุ่ม หลังเข้าร่วมการ
ให้การปรึกษากลุ่มและหลังติดตามผลมีจิตสาธารณะเพ่ิมข้ึนกว่าก่อนการเข้าร่วมการให้การปรึกษากลุ่ม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3.2 จิตสาธารณะของนักศึกษากลุ่มทดลองที่ได้รับการให้การปรึกษากลุ่ม หลังร่วมการให้
การปรึกษากลุ่มและหลังการติดตามผลเพ่ิมขึ้นกว่าจิตสาธารณะของนักศึกษากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับการ
ให้การปรึกษากลุ่มก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

Abstract 
Research titled Developing the Model of Group Counseling for Enhancing Public Mind of 

Undergraduate Students in Bangkok aimed to (1) develop a group counseling model to enhance 
students' public mind, and (2) assess the effects of using the group counseling model to strengthen 
the students' public mind. Quasi experimental design was used. The variables in this research 
consisted of the independent variables and dependent variables. The factors such as oneself, 
family, friends, university, the community/ society, and the media and technology were included 
in the independent variables. In addition, the dependent variable was the public mind. The sample 
consisted of undergraduate students at government universities excluding Rajabhat Universities. 
They were divided into two groups, namely the experimental group and the control group, 10 
people each. In each group consisted of 10 males, and 10 females. Therefore, the experimental 
group consisted of 10 students (5 males and 5 females). This group participated in group counseling 
to strengthen their public mind. The control group also consisted of 10 students (5 males and 5 
females), and was not consulted to strengthen the public mind. The instruments were developed, 
and validated to collect the data. The questionnaire was used to assess the level of their public 
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mind, to identify the factors that affect their public mind, and to develop the model of counseling 
group in order to strengthen the public mind for undergraduate students. All the data were 
analyzed using a ready-made program to analyze structural integrity and to analyze basic statistical 
values. Descriptive statistics including percentage, mean average, and standard deviation were 
used to describe the sample. A Confirmatory Factor Analysis was in addition applied.  

The results of the research were:  
1) It was found that the factor scores related to the public mind among undergraduate 

students, friend factors were the highest (x̅ = 4.54, SD = 0.47). In addition, it was found that the 
overall student's public mind score was at a high level (x̅ = 4.41, SD = 0.39).  

2) The researcher applied concepts and techniques of various counseling theories, including 5 
groups of counseling theories; namely, Person-centered group counseling theory, Optimistic group 
counseling theory, Behaviorism group counseling theory, Interpersonal communication analysis group 
counseling theory, and the Cognitive and Behavioral group counseling theory.  

3) A study on the effect of using a group counseling model to enhance the public mind 
of students in Bangkok can be summarized as follows:  

3.1 The public mind of the experimental group students receiving group counseling 
after participating in group counseling, and after follow-up, significantly greater increase than those 
of before participating in group counseling at the .01 level.  

3.2 The public mind of the experimental group students receiving group counseling 
after participating in group counseling and after follow-up, significantly increase than those of 
control students who did not receive group counseling at the .01 level.    
 
Keywords:  Public mind, Group counseling    
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  ได้กล่าวถึง สถานการณ์และแนวโน้มของสังคมไทยใน
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม และไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการมีวินัย ความซื่อสัตย์สุจริต และการมีจิต
สาธารณะกระแสการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ที่หลั่งไหลเข้าสู่ประเทศไทยในสังคมที่เป็นยุคดิจิทัล ส่งผลให้ค่านิยมใน
สังคมไทยเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว คนไทยบางส่วนไม่สามารถเลือกรับปรับใช้กับการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
ส่งผลให้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมที่เป็นรากเหง้าของคนไทยถูกกลืนโดยวิถีชีวิตแบบใหม่ มีค่านิยมยึด
ตนเองเป็นหลักมากกว่าการค านึงถึงสังคมส่วนรวม โดยแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 นี้ (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2559, น. 63-67) ได้ระบุความมีจิตสาธารณะไว้ใน
วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาไว้ว่า เพ่ือวางรากฐานให้คนไทยเป็นคนที่สมบูรณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม มี
ระเบียบวินัย ค่านิยมที่ดี มีจิตสาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพที่ดี ครอบครัวอบอุ่น ตลอดจน
เป็นคนเก่งที่มีทักษะความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเองได้ต่อเนื่องตลอดชีวิต และแนวทางในการพัฒนาคือ
ปรับเปลี่ยนค่านิยมคนไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย จิตสาธารณะ 
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นอกจากนั้นแล้วกระทรวงศึกษาธิการจึงได้เล็งเห็นความส าคัญในด้านของจิตสาธารณะด้วยเช่นกัน 
โดยจะเห็นจากแผนการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2560-2579 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2557, น. ญ-ฎ) ที่ได้ระบุจิตสาธารณะไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพทุกช่วง
วัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งมีรายละเอียดระบุไว้ว่า ผู้เรียนมีทักษะและคุณลักษณะพ้ืนฐานของ
พลเมืองไทย และทักษะและคุณลักษณะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น ผู้เรียนที่มีคุณลักษณะ
และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ิมขึ้น ผู้เรียนทุกระดับการศึกษามีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความมี
วินัย และมีจิตสาธารณะเพ่ิมข้ึน สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่าขึ้นไป ที่จัดกิจกรรม
สะท้อนการสร้างวินัย จิตสาธารณะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์เพ่ิมขึ้น เป็นต้น โดยความส าคัญของการมี
จิตสาธารณะนั้น อยู่ที่การปลูกฝัง ส่งเสริม หรือพัฒนาให้เด็กมีจิตสาธารณะ ด้วยวิธีการต่าง ๆ  จะท าให้เด็กมี
จิตใจที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน อาสาดูแลรับผิดชอบสมบัติส่วนรวม มีการใช้
สมบัติของส่วนรวมอย่างเห็นคุณค่า ใช้อย่างทะนุถนอม รู้จักการแบ่งปันโอกาสในการใช้ของส่วนรวมให้ผู้อ่ืน 
เมื่อเจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ ปัญหาที่เกิดการเอารัดเอาเปรียบคนอ่ืน ปัญหาการท าลายสาธารณสมบัติต่าง ๆ 
จะลดลง การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน และประโยชน์พวกพ้องก็จะลดน้อยลง น าไปสู่สังคมที่พัฒนาขึ้น (พร
ทิพย์ มนตรีวงศ,์ 2554, น. 18) ซึ่งถ้าสามารถปลูกฝังส่งเสริม หรือพัฒนาให้นักเรียนมีจิตสาธารณะด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ จะท าให้เด็กมีจิตใจที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน อาสาดูแลรับผิดชอบสมบัติ
ส่วนรวม มีการใช้สมบัติของส่วนรวมอย่างเห็นคุณค่า ใช้อย่างทะนุถนอม รู้จักการแบ่งปันโอกาสในการใช้ของ
ส่วนรวมให้ผู้อ่ืน เมื่อเจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ก็จะท าให้ลดปัญหาที่เกิดการเอารัดเอาเปรียบคนอ่ืน ปัญหาการ
ท าลายสาธารณสมบัติต่าง ๆ จะลดลง การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและ ประโยชน์พวกพ้องก็จะลดน้อยลง 
และจะน ามาสู่สังคมที่พัฒนาขึ้น (วิโรจน์ เฉลยสุข, 2561, น. 55)  

จากแผนการศึกษาแห่งชาติตลอดจนถึงความส าคัญของการปลูกฝังจิตสาธารณะในเยาวชนไทยนั้น แสดง
ให้เห็นว่า การจัดการและพัฒนาด้านศึกษาให้แก่เยาวชนจึงเป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะการจัดการศึกษาให้แก่
วัยรุ่น ซึ่งนับได้ว่าเป็นวัยที่มีความส าคัญวัยหนึ่งของมนุษย์ จากขั้นตอนพัฒนาการทางจิตสังคมของอีริคสัน
ในช่วงวัยรุ่น (13 – 21 ปี) ขั้นตอนนี้เป็นเครื่องหมายการการเปลี่ยนจากการเป็นเด็กเป็นผู้ใหญ่ และเป็นจุด
เปลี่ยนที่ “ในสิ่งที่คนๆ นั้นเป็น” ได้พบกับ “คนที่สังคมคาดหวังให้เขาเป็น” ในขั้นตอนนี้ คนหนุ่มสาวจะได้
ประสบกับการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก (Erik Erikson’s Theory of Psychosocial Development, 2019) ซึ่ง
จากทฤษฎีของอีริคสันเชื่อว่า หากวัยรุ่นมีการจัดการในขั้นตอนดี ก็จะมีความรู้สึกถึงชัยชนะซึ่งบางครั้งหมายถึง
ความแข็งแกร่งของอัตตาหรือคุณภาพของอัตตา หากมีการจัดการในขั้นตอนไม่ดี ก็จะมีความรู้สึกถึงความไม่
เพียงพอของพัฒนาการ พัฒนาการของวัยรุ่นจึงเป็นช่วงวัยที่มีการเปลี่ยนแปลง เกิดขึ้นหลายด้าน ท าให้ต้องมี
การปรับตัวหลายด้านพร้อม ๆ กัน จึงเป็นวัยที่เกิดปัญหาได้มาก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่ง
ในช่วงวัยนี้คือ การเกิดเอกลักษณ์แห่งตนเป็นปัจจัยที่ส าคัญท าให้วัยรุ่นก้าวผ่านเข้าสู่วัยผู้ใหญ่อย่างสมบูรณ์
แบบ โดยการสร้างเอกลักษณ์แห่งตนมีความมั่นคงมากขึ้น เมื่อเข้าสู่วัยรุ่นตอนกลางและตอนปลาย หากวัยรุ่น
ปรับตัวได้ส าเร็จก็จะช่วยให้วัยรุ่นพัฒนาตนเอง เกิดเป็นบุคลิกภาพที่ดีซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการด าเนินชีวิต
ต่อไป (ธิดารัตน์ แย้มนิ่ม, 2558, น. 37) อีกทั้งในด้านของจริยธรรมของนักศึกษานี้ พวกเขาจะค้นพบจริยธรรม
เมื่อเขาอายุถึงวัยดังกล่าวนี้ (Spano, 2004) 

จากความส าคัญของพัฒนาการของวัยรุ่นที่ส่งผลไปสู่วัยผู้ใหญ่นั้นเป็นสิ่งส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งหากมี
การปลูกฝังค่านิยมที่ดีด้านจิตสาธารณะให้แก่เด็กวัยรุ่น ก็จะเป็นการส่งเสริมพัฒนาการด้านจิตส านึกให้เด็ก
วัยรุ่นมีความเข้าใจสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ รวมถึงชุมชนรอบ ๆ ตัว และเห็นความส าคัญของตนเอง มีความ
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รับผิดชอบที่จะพัฒนาสังคม โดยเฉพาะการพัฒนาเด็กนักศึกษาที่เริ่มเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ตอนต้น ซึ่งจะเป็นช่วงที่มี
อายุระหว่าง 18-20 ปี เพราะเป็นวัยที่มีพลังในการสร้างสรรค์และส่งเสริมสังคม โดยเฉพาะนักศึกษาที่อยู่ใน
ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยนั้นมักมีการรวมกลุ่มและมีกิจกรรมทางสังคมที่หลากหลาย และแตกต่างกัน
อย่างมากมาย หากมีการปลูกฝังและพัฒนาด้านจิตสาธารณะในนักศึกษา ก็จะมีผลต่อการเติบโต และก้าวเข้าสู่
วัยผู้ใหญ่ที่มีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะต่อสังคม เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนและมั่นคง 

จากที่มาและความส าคัญดังกล่าวของจิตสาธารณะนั้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของจิตสาธารณะและมี
ความสนใจที่จะศึกษาวิจัยในเรื่องนี้โดยเฉพาะ โดยศึกษาในกลุ่มนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษา ที่มีอายุอยู่
ช่วงอายุ 18-20 ปี โดยตามทฤษฎีพัฒนาการทางจิตสังคมของอีริคสันนั้นอยู่ในขั้นที่ 5 ความมีเอกลักษณ์หรือความ
สับสนในเอกลักษณ์ (Identity VS Role confusion) และในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งที่จะพัฒนานักศึกษา 
โดยผู้วิจัยได้สร้างรูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษา ทั้งนี้เพราะ นักศึกษาอยู่
ในช่วงที่มีพัฒนาการที่เด่นชัดทั้ง 4 ด้านคือ ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา (ศรัญญา อิชิดะ, 2553, น. 8) 
ดังนั้น การให้ค าปรึกษากลุ่ม (Group counseling) จึงเป็นกระบวนการที่สามารถสร้างสัมพันธภาพแห่งความเข้าใจ 
ความไว้วางใจ ความอบอุ่น การยอมรับนับถือ มีการสื่อสารที่ตรงไปตรงมา ท าให้วัยรุ่นเกิดความเข้าใจ และเอ้ือให้
เกิดบรรยากาศของการช่วยเหลือซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุ่ม เพ่ือให้วัยรุ่นมีโอกาสแสดงออกถึงความคิด 
ความรู้สึกต่าง ๆ รวมทั้งแก้ข้อสงสัยต่าง ๆ ของตนเอง สามารถตั้งค าถามและแสดงความคิด ความรู้สึก ภายใต้
บรรยากาศแห่งการยอมรับ ให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน เสริมสร้างความตระหนัก มีความรับผิดชอบต่อสังคมที่ตนเอง
อาศัยอยู่ เข้าใจถึงความส าคัญของจิตสาธารณะ เพ่ือให้เข้าใจได้ว่า ตนเองนั้นมีความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือสังคม และส่งเสริมสังคมในด้านต่าง  ๆ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นนั้น ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์จะศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” ในการพัฒนารูปแบบการให้การ
ปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษานั้น ผู้วิจัยได้ประยุกต์ทฤษฎีต่าง  ๆในการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
ได้แก่ ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person-centered group counseling) ทฤษฎี
การให้ค าปรึกษากลุ่มการรู้คิดและพฤติกรรม (Cognitive behavior group counseling) และทฤษฎีการให้การ
ปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์การสื่อสารระหว่างบุคคล (Transactional analysis group counseling) น าไปทดลอง
กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาจ านวน 540 คน และท าสนทนากลุ่ม (Focus group) ช่วงภายหลังการทดลอง ทั้งนี้
เพ่ือพัฒนารูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะให้แก่นักศึกษา ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัย
แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เป็นการศึกษาและวิเคราะห์จิตสาธารณะของนักศึกษาโดยศึกษา
จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐหรือในก ากับของรัฐ ที่ไม่ใช่มหาวิทยาลัย
เฉพาะทางเทคโนโลยีหรือมหาวิทยาลัยราชภัฏ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษา
โดยน าผลการศึกษาในระยะที่ 1 มาประยุกต์ใช้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยการพัฒนา
และประเมินผลรูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษา ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าจะเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาความร่วมมือของคนรุ่นใหม่และเสริมสร้างจิตส านึกในการช่วยเหลือสังคม พร้อมที่จะ
พัฒนาและสร้างเสริมสังคมให้พัฒนาไปในทางที่ดีเป็นอันดับต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนารูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษา  
2. เพ่ือประเมินผลของการใช้รูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษา 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษามี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

2. หลังการทดลองและเมื่อสิ้นสุดการติดตามผลของจิตสาธารณะในนักศึกษาที่ได้รับการใช้รูปแบบ
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะสูงกว่าก่อนการทดลอง  

3. จิตสาธารณะของนักศึกษากลุ่มทดลองที่ได้รับการให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
หลังการทดลองและเมื่อสิ้นสุดการติดตามผลสูงกว่ากลุ่มควบคุม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

จิตสาธารณะที่ผู้วิจัยศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาจิตสาธารณะของนักศึกษาที่มีการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น และเนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 จึงส่งผลให้การท า
โปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะจะจัดท าในลักษณะออนไลน์ในรูปแบบ Google 
meet จ านวน 9 ครั้ง 
 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักศึกษาซึ่งเป็นนิสิตระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐหรือ

ในก ากับของรัฐ ที่ไม่ใช่มหาวิทยาลัยเฉพาะทางเทคโนโลยีหรือมหาวิทยาลัยราชภัฏ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยา
เกษตรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ซึ่งมีจ านวน 101,553 คน 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2563) 
 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 
1. กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 ซึ่งใช้ในการศึกษาองค์ประกอบของจิตสาธารณะ เป็นนักศึกษาซึ่งเป็น

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐหรือในก ากับของรัฐ ที่ไม่ใช่มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง
เทคโนโลยีหรือมหาวิทยาลัยราชภัฏ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 540 คน (Yamane, 1973, pp. 580-581) 
ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) ดังนี้ 

1.1 การสุ่มมหาวิทยาลัย สุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐหรือในก ากับของรัฐ ที่ไม่ใช่มหาวิทยาลัยเฉพาะ
ทางเทคโนโลยีหรือมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในเขตกรุงเทพ มหานครทั้ง 6 แห่ง โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple 
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random sampling) มาจ านวน 3 มหาวิทยาลัย ได้มหาวิทยาลัยที่จะใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

1.2 ท าการสุ่มคณะฯ ในแต่ละมหาวิทยาลัย ได้มหาวิทยาลัยละ 3 คณะฯ  
2. กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2 เป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ได้จากการคัดเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจงจากนักศึกษาที่มีคะแนนความสุขตั้งแต่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 25 ลงมาและสมัครใจเข้าร่วมการทดลอง
จ านวน  20 คน จากนั้นจึงสุ่มอย่างง่ายมาจ านวน 20 คน แล้วสุ่มนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมกลุ่มละ 10 คน เป็นนักเรียนชาย 10 คน นักเรียนหญิง 10 คน กลุ่มทดลองมีนักเรียนจ านวน 10 คน 
เป็นนักเรียนชาย 5 คน และนักเรียนหญิง 5 คนโดยกลุ่มทดลองเข้าร่วมการให้การปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิต
สาธารณะของนักศึกษา ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้รับการปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะ 

3. นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. จิตสาธารณะ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น พฤติกรรมของบุคคลต่อปัญหาที่เกิดขึ้นใน

สังคมจากกระบวนการรับรู้ท าให้เกิดการวิเคราะห์ วิพากษ์ และวิจารณ์ มีความรัก ความเอ้ืออาทรต่อบุคคล
ทั้งที่รู้จักและไม่รู้จัก การมีจิตที่ค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมควบคู่กับประโยชน์ส่วนตน มีความรับผิดชอบ
ต่อเรื่องของส่วนรวม มีความรู้สึกเป็นเจ้าของส่วนรวมที่เป็นสาธารณะใช้สิทธิและหน้าที่ที่จะดูแลบ ารุงรักษา
ของสาธารณะ เกิดความปรารถนาที่จะแก้ไขปัญหาสาธารณะเหล่านั้น เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง
และเชื่อในพลังของการรวมกลุ่มในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม รวมทั้งการปฏิบัติช่วยเหลือสาธารณะ
ร่วมกันกับผู้อ่ืนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้กันอย่างต่อเนื่อง มีการลงมือกระท าเพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหาด้วย
วิธีการต่าง ๆ โดยการเรียนรู้และแก้ปัญหาร่วมกับคนในสังคมโดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน โดยน าแนวคิดจิตสาธารณะและพัฒนาแบบวัดจาก พรทิพย์ มนตรีวงศ์ (2554) โดยจิต
สาธารณะดังกล่าวนี้ สามารถแบ่งเป็น 3 องค์ประกอบได้แก่ 

1.1 การใช้ หมายถึง พฤติกรรมของนักศึกษาในการตระหนึกถึงการใช้ของส่วนรวม การ
รักษาทรัพย์สินที่เป็นของส่วนรวม การดูแลรักษาความสะอาด การไม่ท าลายทรัพย์สินที่เป็นสาธารณ
สมบัติให้เกิดความช ารุดเสียหาย โดยแสดงออกดังนี้  

1.1.1 ดูแลรักษาสิ่งของเมื่อใช้แล้วมีการเก็บรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี การช่วยกัน
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยการไม่ทิ้งขยะลงในแหล่งน้ า 

1.1.2 ลักษณะของการใช้ คือ ใช้ของส่วนรวมอย่างประหยัด และทะนุถนอม ตลอดจน
ช่วยกันดูแลรักษา มีการใช้สิ่งของส่วนรวมอย่างรับผิดชอบ การถือเป็นหน้าที่ในการดูแลรักษาสมบัติของส่วนรวม 

1.2 การถือเป็นหน้าที่ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกของนักศึกษาถึงการมุ่งปฏิบัติเพ่ือ
ส่วนรวม ในการดูแลรักษาของส่วนรวมในมหาวิทยาลัย ทั้งในห้องเรียน และนอกห้องเรียน ตามวิสัยที่
ตนสามารถท าได้ โดยแสดงออกดังนี้  

 1.2.1 ท าตามหน้าที่ และเคารพกฎระเบียบที่ก าหนด ตลอดจนร่วมมือ กระท าเพ่ือ
ไม่ให้เกิดปัญหา หรือ ช่วยกันแก้ปัญหา แต่ต้องไม่ขัดต่อกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม 

 1.2.2 มีการดูแลสาธารณสมบัติ รับอาสาที่จะท าบางสิ่งบางอย่างเพ่ือส่วนรวม คอย
สอดส่องดูแลสาธารณสมบัติของส่วนรวม โทรศัพท์สาธารณะ หลอดไฟฟ้าที่ให้ความสว่างตามถนนหนทาง 
แม้แต่การประหยัดน้ าประปา หรือไฟฟ้าที่เป็นของส่วนรวม โดยใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า 
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1.3 การเคารพสิทธิ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกของนักศึกษาถึงการเคารพสิทธิในการ
ใช้ของใช้ส่วนรวม การไม่ยึดครองของส่วนรวมมาเป็นของตน ตลอดจนไม่ปิดโอกาสของบุคคลอื่นที่จะใช้
ของส่วนรวมนั้น โดยแสดงออกดังนี้ 

1.3.1 ไม่น าของส่วนรวมมาเป็นของตนเอง 
1.3.2 แบ่งปัน และเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืนได้ใช้ของใช้ส่วนรวม ให้ความช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้

ยาก หรือ ผู้ที่ร้องขอความช่วยเหลือเท่าที่จะท าได้ 
โดยแบบวัดจิตสาธารณะนี้เป็นแบบมาตรประเมินค่า 6 ระดับ คือ จริงที่สุด จริง ค่อนข้างจริง 

ค่อนข้างไม่จริง ไม่จริง และไม่จริงเลย จ านวน 40 ข้อ ซึ่งนักศึกษาที่ได้คะแนนสูงจากแบบวัดนี้แสดงว่าเป็น
วัยรุ่นที่มีจิตสาธารณะสูง เป็นแบบวัดที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับลักษณะจิตสาธารณะในนักศึกษา  

2. ปัจจัยด้านตนเอง หมายถึง นักศึกษาตอนปลายมีความคิด พิจารณาและตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ 
ด้วยตนเอง ประกอบด้วย การรับรู้ความสามารถของตน และเจตคติต่อจิตสาธารณะ 

2.1 การรับรู้ความสามารถของตน หมายถึง การที่นักศึกษามีการคิด พิจารณา ไตร่ตรองได้ว่า 
ตนมีความสามารถกระท าสิ่งต่าง ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ได้มากน้อยเพียงใด 

2.2 เจตคติต่อจิตสาธารณะ หมายถึง การที่นักศึกษามีความคิดเห็นและมีรับผิดชอบต่อสังคม
เป็นไปในลักษณะที่แตกต่างกัน  

3. ปัจจัยด้านครอบครัว หมายถึง บทบาทของครอบครัวโดยเฉพาะอย่างยิ่งพ่อแม่ในการหล่อ
หลอมรูปแบบด้านพฤติกรรมทางสังคมของนักศึกษา และนักศึกษาจะให้ความสนใจที่มีความคล้ายคลึงกัน
กับพ่อแม่ในรูปแบบด้านพฤติกรรมของพวกเขา ซึ่งประกอบด้วย แบบอย่างจากพ่อแม่ และการอบรมเลี้ยง
ดูแบบใช้เหตุผล  

3.1 แบบอย่างจากพ่อแม่ หมายถึง การที่เด็กวัยรุ่นได้เห็นการกระท า ทัศนคติของพ่อแม่ 
แล้วเกิดการเรียนรู้และจึงกระท าพฤติกรรมตามอย่าง 

3.2 การอบรมเลี้ยงดูแบบใช้เหตุผล หมายถึง การที่นักศึกษาได้รับการอบรม สั่งสอน ชี้น า 
สนับสนุน ผ่านบิดามารดาในด้านต่าง ๆ ท าให้เด็กวัยรุ่นให้มีการรู้คิด ไตร่ตรอง วิเคราะห์ในการกระท าสิ่ง
ต่าง ๆ โดยใช้ความรู้ และความเข้าใจในเรื่องเกี่ยวกับสังคมนั้น ๆ เพ่ือให้วัยรุ่นท าตอนปลายในสิ่งที่ถูกต้อง  

4. ปัจจัยด้านเพ่ือน หมายถึง การที่นักศึกษามีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนที่มีอายุใกล้เคียงกัน มีกลุ่ม
สังคมของตนเองที่มีความเชื่อ ค่านิยม แนวคิด ที่คล้ายกัน มีการปรับตัวเข้าหากันเพ่ือให้ตนเองเป็นที่ยอมรับ
ในกลุ่มเพ่ือน มีการร่วมมือกันในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย แบบอย่างจากเพ่ือน และสัมพันธภาพระหว่าง
นักศึกษากับเพ่ือน  

4.1 แบบอย่างจากเพ่ือน หมายถึง การที่นักศึกษาเห็นการกระท าของนักศึกษาในกลุ่ม
เดียวกันแล้วเกิดการกระท าตามพฤติกรรมนั้น ๆ ตามอย่างเพ่ือน 

4.2 สัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับเพ่ือน หมายถึง การที่นักศึกษามีการพูดคุย แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันในเรื่องต่าง ๆ ทั้งเรื่องเรียน เรื่องส่วนตัว เรื่องเกี่ยวกับสังคมรอบข้าง รวมถึงมีการร่วมมือใน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน 

5. ปัจจัยด้านสถานศึกษา หมายถึง การที่วัยรุ่นตอนได้รับการเรียนรู้อย่างมีระเบียบแบบแผนของ
สังคมนั้น ๆ  ผ่านตัวแทนของหน่วยงานที่จัดการการเรียนรู้อย่างมีมาตรฐานตามรูปแบบทางสังคม โดยจะได้รับ
การอบรม สั่งสอน ชี้น า สนับสนุน แนะแนว และตลอดจนมีการเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน ประกอบด้วย 
แบบอย่างจากอาจารย์ การปลูกฝังจากอาจารย์ และสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ 
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5.1 แบบอย่างจากอาจารย์ หมายถึง การที่วัยรุ่นปลายได้เห็นการกระท าของครูอาจารย์
ในการช่วยเหลือและส่งเสริมสังคม แล้วมีพฤติกรรมกระท าตาม 

5.2 การปลูกฝังจากอาจารย์ หมายถึง การที่ครูอาจารย์มีการอบรมให้นักศึกษามีความรู้ทาง
วิชาการ มีความเข้าใจสังคมในด้านต่าง ๆ รวมถึงด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมและช่วยเหลือสังคม 

5.3 สัมพันธภาพระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ หมายถึง การที่นักศึกษามีการพูดคุย แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับครูอาจารย์ของตนเองในด้านต่าง  ๆและการที่เด็กวัยรุ่นเข้าร่วมกิจกรรม ร่วมกับสถานศึกษานั้น  ๆ

6. ปัจจัยด้านชุมชน/สังคม หมายถึง การที่นักศึกษามีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์และร่วมกิจกรรมทาง
สังคมต่าง ๆ กับผู้คนและสิ่งแวดล้อมที่ตนอาศัยอยู่ ประกอบด้วย แบบอย่างจากบุคคลส าคัญในชุมชน/สังคม  

6.1 แบบอย่างจากบุคคลส าคัญในชุมชน/สังคม หมายถึง การที่นักศึกษาได้พบเห็นการกระท า
ของบุคคลในชุมชน และกระท าตามพฤติกรรมนั้น ๆ รวมถึงการที่นักศึกษาได้ให้ความร่วมมือกันกับสมาชิกใน
ชุมชนในการท ากิจกรรมในแต่ละด้านเพ่ือท าประโยชน์ให้แก่ชุมชนนั้น ๆ  

7. ปัจจัยด้านสื่อและเทคโนโลยี หมายถึง การที่นักศึกษามีการเรียนรู้พฤติกรรมในสังคมจากสื่อต่าง  ๆ
เช่น รายการทีวี นิตยสาร วิทยุ เว็บไซต์ เพลง และภาพยนตร์ อีกทั้งยังรู้จักใช้การสื่อสารทางอิเลคโทรนิคสมัยใหม่
ในการสื่อสาร ประกอบด้วย การใช้สื่อ  

7.1 การได้รับข้อมูลจากสื่อออนไลน์ หมายถึง การที่นักศึกษาได้รับข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ  และ
สามารถใช้อุปกรณ์การสื่อสารออนไลน์ได้ เช่น อินเตอร์เน็ต และสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือเปิดรับข้อมูล 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น น าเสนอข้อมูลภายในกลุ่มของตนเอง และระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม ประกอบด้วย 
การได้รับข้อมูลจากสื่อออนไลน์และเรียนรู้ข่าวสารต่าง ๆ ผ่านสื่อเหล่านั้น  

8. การพัฒนารูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษา หมายถึง 
การก าหนดกรอบในการผสมผสานทฤษฎีและเทคนิคต่าง ๆ ในการให้การปรึกษากลุ่มโดยมีเป้าหมายเพ่ือ
พัฒนาจิตสาธารณะประกอบด้วยด้านการใช้ ด้านการถือเป็นหน้าที่ และด้านการเคารพสิทธิ โดยมี 3 
ขั้นตอนการให้การปรึกษากลุ่ม ดังนี้ 

8.1 ขั้นเริ่มต้น ผู้วิจัยสร้างสัมพันธภาพและชี้แจงวัตถุประสงค์ กฎระเบียบ การมีส่วนร่วมของ
สมาชิกในการให้การปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษา โดยผู้วิจัยมีบทบาทในการเป็นผู้
เอ้ืออ านวยความสะดวกให้แก่สมาชิกกลุ่มและประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็น
ศูนย์กลาง (Person-centered group counseling) ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มการรู้คิดและพฤติกรรม
(Cognitive behavior group counseling) และทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์การสื่อสาร
ระหว่างบุคคล (Transactional analysis group counseling) เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้สึกปลอดภัยและ
สามารถเปิดรับประสบการณ์ใหม่ ๆ ได้ โดยผู้วิจัยใช้เทคนิคต่าง ๆ ไดแ้ก่ การใช้ค าถามปลายเปิด การฟังด้วย
ความใส่ใจ การอธิบาย การท าให้เกิดความกระจ่างและการสรุป 

8.2 ขั้นด าเนินการในการให้การปรึกษากลุ่ม โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิด ทฤษฎีและเทคนิค 
ต่าง ๆ  ของทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง โดยเทคนิคที่ใช้ประกอบด้วย การฟังอย่างใส่ใจ 
การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข แผนผังความคิด สถานการณ์จ าลอง เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
กลุ่มการรู้คิดและพฤติกรรม โดยเทคนิคที่ใช้ประกอบด้วย การเรียนรู้แบบการใช้ปัญหาเป็นฐาน สถานการณ์จ าลอง 
การแบ่งปันประสบการณ์ และทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์การสื่อสารระหว่างบุคคล โดยเทคนิคที่ใช้
จะประกอบด้วย การวิเคราะห์โครงสร้าง การวิเคราะห์การติดต่อสัมพันธ์ การวิเคราะห์บทชีวิต สถานการณ์จ าลอง 
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8.3 ขั้นสรุป ภายหลังการให้การปรึกษากลุ่มแต่ละครั้ง ผู้วิจัยให้นักศึกษาช่วยกันสรุปและ
เปิดโอกาสซักถามแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน และอภิปรายของการเข้าร่วมรูปแบบการให้
การปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
การด าเนินการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
1. แบบวัดจิตสาธารณะของนักศึกษา  
2. แบบวัดปัจจัยที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษา  
3. รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับนักศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
1. การวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดจิตสาธารณะของนักศึกษา เพ่ือตรวจสอบ

ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์โดยใช้สูตรดัชนีความสอดคล้อง ( Item-Objective 
Congruence) (วรรณี แกมเกตุ, 2549, น. 216-217)  

2. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
factor analysis) การศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันจิตสาธารณะของนักศึกษา  

3. ค่าสถิติวัดระดับความเหมาะสมพอดี (Goodness of fit measure) ค่าสถิติในกลุ่มนี้ใช้
ตรวจสอบความตรงของโมเดลเป็นภาพรวมทั้งโมเดล มิใช่การตรวจสอบเฉพาะค่าพารามิเตอร์แต่ละตัว
เหมือนค่าสถิติสองประเภทแรก ได้แก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistics) ดัชนีวัดระดับความ
เหมาะสมพอดี (Goodness of fit index = GFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว(Adjusted 
goodness of fit index = AGFI) ดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของเศษ (Root mean square residual = 
RMR) ดัชนีเชิงเปรียบเทียบ (Normal fit index = NFI) ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณค่า (Root mean square error of approximation = RMSEA) และ ใช้สถิติ t-test ในการ
เปรียบเทียบการเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษา โดยการให้การปรึกษากลุ่มในระยะก่อนการทดลอง 
หลังการทดลองและหลังการติดตามผลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 
ผลการวิจัย 

ในการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัยดังนี้ 

1. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษา
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1 คือ จิตสาธารณะของนักศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าคะแนนปัจจัยที่สัมพันธ์กับจิตสาธารณะของนักศึกษาปัจจัยด้านเพ่ือนเรื่อง
แบบอย่างจากเพ่ือนมีมากที่สุด (x̅ = 4.54, S.D. = 0.47) ล าดับต่อมาได้แก่ปัจจัยด้านสื่อ/และเทคโนโลยี
เรื่องการใช้สื่อ (x̅= 4.51, S.D. = 0.52) ปัจจัยด้านสถานศึกษาการปลูกฝังจากอาจารย์ (x̅= 4.51, S.D. = 
0.47) ปัจจัยด้านสถานศึกษาสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ (x̅= 4.46, S.D. = 0.51) ปัจจัย
ด้านชุมชน/สังคมแบบอย่างจากบุคคลส าคัญในชุมชน/สังคม (x̅= 4.42, S.D. = 0.57) ปัจจัยด้านเพ่ือน
สัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับเพ่ือน (x̅= 4.38, S.D. = 0.55) ปัจจัยด้านครอบครัวแบบอย่างจากพ่อแม่ 
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(x̅= 4.37, S.D. = 0.53) ปัจจัยด้านตนเองการรับรู้ความสามารถของตนเอง (x̅= 4.32, S.D. = 0.59) ปัจจัย
ด้านสถานศึกษาแบบอย่างจากอาจารย์ (x̅= 4.31, S.D. = 0.59) ปัจจัยด้านครอบครัวการอบรมเลี้ยงดูแบบ
ใช้เหตุผล (x̅= 4.28, S.D. = 0.65) และ ปัจจัยด้านตนเองเจตคติต่อจิตสาธารณะ (x̅= 4.26, S.D. = 0.59) 
คะแนนจิตสาธารณะของนักศึกษา พบว่าภาพรวมคะแนนจิตสาธารณะของนักศึกษาภาพรวม (x̅= 4.41, 
S.D. = 0.39) โดยคะแนนจิตสาธารณะของนักศึกษาด้านการใช้ ( x̅= 4.42, S.D. = 0.49) และด้านการ
ถือเป็นหน้าที่ (x̅= 4.42, S.D. = 0.51) มีมากที่สุด และคะแนนจิตสาธารณะของนักศึกษาด้านการ
เคารพสิทธิ (x̅= 4.39, S.D. = 0.53) เป็นล าดับถัดมา   

2. การพัฒนารูปแบบการให้การปรึกษากลุ่ม ผู้วิจัยประยุกต์แนวคิดและเทคนิคของทฤษฎีต่าง  ๆของการ
ให้การปรึกษา ประกอบด้วย ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่ม 5 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบยึด
บุคคลเป็นศูนย์กลาง ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบภวนิยม ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรม
นิยม ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์การสื่อสารระหว่างบุคคล ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มการรู้คิด
และพฤติกรรม ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเริ่มต้น ขั้นด าเนินการและขั้นยุติการให้การปรึกษากลุ่ม 

3. การศึกษาผลของการใช้รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร ระหว่างวันที่ 19 สิงหาคม 2564 – 16 กันยายน 2554 และติดตามผลเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 
2564 สรุปได้ดังนี้ 

3.1 จิตสาธารณะของนักศึกษากลุ่มทดลองที่ได้รับการให้การปรึกษากลุ่ม หลังเข้าร่วมการให้
การปรึกษากลุ่มและหลังติดตามผลมีจิตสาธารณะเพ่ิมขึ้นกว่าก่อนการเข้าร่วมการให้การปรึกษากลุ่ม อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 2  

3.2 จิตสาธารณะของนักศึกษากลุ่มทดลองที่ได้รับการให้การปรึกษากลุ่ม หลังร่วมการให้การ
ปรึกษากลุ่มและหลังการติดตามผลเพ่ิมขึ้นกว่าจิตสาธารณะของนักศึกษากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับการให้การ
ปรึกษากลุ่มก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 3 
 
การอภิปรายผล 

ผู้วิจัยอภิปรายผลของการวิจัยได้ดังนี้ 
1. การศึกษา รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษา 

เขต กรุงเทพมหานคร จ านวน 541 คน มีคะแนนจิตสาธารณะโดยรวมในระดับ และคะแนนจิตสาธารณะ 9 ด้าน อยู่ใน
ระดับ ได้แก่ ปัจจัยด้านตนเอง ปัจจัยด้านเพ่ือน ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัยด้านสถานศึกษา ปัจจัยด้านชุมชน สังคม 
และปัจจัยด้านสื่อและเทคโนโลยีส่งผลต่อการใช้, การถือเป็นหน้าที่ และการเคารพสิทธิ ผลการวิจัยในครั้งนี้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ศรีวิจิตรา มีนางัว และคณะ (2563) ได้ศึกษา กระบวนการเสริมสร้างจิตสาธารณะของวัดและชุมชนใน
พ้ืนที่สาธารณะอ าเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่าการเสริมสร้างจิตสาธารณะของวัดและชุมชน ในพ้ืนที่สาธารณะ 
อ าเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์มีการสร้างกระบวนการเสริมสร้างจิตสาธารณะ โดยการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วน วัด บ้าน โรงเรียน และภาครัฐ โดยเน้นการพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และปลูกฝังจิตส านึก
ในการท าความดี ด้วยการน าหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 เข้ามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
เช่นเดียวกับ จินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2564) ท าการวิจัย แนวทางการเสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิตปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่านิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีความคิดเห็นต่อจิตสาธารณะโดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับสูงสุดไปต่ าสุดตามล าดับ คือ ด้านความรับผิดชอบ
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ต่อสังคม รองลงมาด้านความรับผิดชอบต่อสาธารณสมบัติ ด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง และด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมตามล าดับ เนื่องจาก ปัจจัยด้านตนเอง, ปัจจัยด้านครอบครัว, ปัจจัยด้านชุมชน สังคม ได้ส่งผลต่อ
นิสิต และเมธาวี จ าเนียร (2561) ก็ได้ท าการศึกษาเรื่องการสื่อสารเพ่ือรณรงค์การมีจิตสาธารณะของเยาวชน 
โดยกล่าวว่า สื่อมวลชนเป็นสถาบันที่ทรงอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการรับรู้และความรู้สึกนึกคิดของผู้รับสาร ซึ่งก็คือ
อประชาชนทุกคนในสังคม การน าเสนอข่าวสาร ข้อมูล เรื่องราวต่าง ๆ อย่างถูกต้องและสร้างสรรค์เป็นบทบาท
หน้าทีส่ าคัญของสื่อมวลชน กล่าวคือ การมีบทบาทในการให้ความรู้ น าเสนอข่าวสารข้อมูลส าคัญต่อประชาชน 
การมีความรับผิดชอบต่อสังคม และการให้ความบันเทิงจรรโลงในแก่คนในสังคม โดยเฉพาะในปัจจุบัน 
สื่อมวลชนในรูปแบบของออนไลน์สามารถเข้าถึง และมีผลต่อความรู้ ความเชื่อ และการกระท าตามของผู้รับสาร 
โดยเฉพาะเยาวชน ซึ่งบางครั้งอาจจะขาดการรู้เท่าทันสื่อ ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ จนอาจส่งผลเสียต่อตัวเองและ
สังคมได้สถาบันสื่อมวลชนควรหันมากระตุ้นให้เยาวชนมีจิตสาธารณะต่อสังคมซึ่งสามารถท าได้หลายทาง ได้แก่ 
การกระตุ้นผ่านการจัดกิจกรรมรณรงค์ การประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลข่าวสาร ข้อดีของจิตสาธารณะ เป็น
กระบอกเสียงการท ากิจกรรมที่ดีต่อสังคม การน าเสนอข่าว ละคร สารคดี ในรูปแบบรายการต่าง ๆ  ที่ชี้ให้เห็น
ข้อดีของจิตสาธารณะต่อสังคม เป็นต้น โดยที่เข้าถึงกลุ่มเยาวชนได้เป็นอันดับ 1 ในปัจจุบันนี้ คงหนีไม่พ้น “สื่อใหม่” 
หรือ “สื่อออนไลน์” โดยเฉพาะการรับข้อมูลข่าวสารจากสมาร์ทโฟนที่เยาวชนทุกคนมี ดังนั้น การรณรงค์การมีจิต
สาธารณะในเยาวชนควรใช้สื่อใหม่มาช่วยสนับสนุนของ Siritorn Srijumnong et al. (2015) ก็ท าการศึกษา 
Developing public mind curriculum for lower secondary school classes using contemplative education 
methods พบว่า การจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมต่อผู้เรียนจะส่งผลต่อระดับจิตสาธารณะต่อครอบครัว 
สถานศึกษา และสังคมมากขึ้นเช่นเดียวกับ Supawan Lekwilai et al. (2020) ได้ท าการวิจัยเรื่อง Effects of Using 
Public Mind Enhancement Model on Bachelor of Education Students at Phranakhon Rajabhat 
University พบว่า การจัดแผนการเรียนเรื่องจิตสาธารณะ ส่งผลต่อปัจจัยจิตสาธารณะต่อตนเองเพ่ิมขึ้น 

จิตสาธารณะ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบได้แก่ 1) การใช้ 2) การถือเป็นหน้าที่ และ 3) การเคารพสิทธิ 
จากการวิจัยพบว่า เมื่อนักศึกษาได้รับการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม คะแนนจิตสาธารณะเพ่ิมขึ้นและมากกว่ากลุ่ม
ควบคุม ซึ่งผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ โองการ หรันเต๊ะ (2562) ซึ่งกล่าวถึง “ผลของโปรแกรมการ
ปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยมที่มีต่อการพัฒนาจิตสาธารณะของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชนจังหวัดปัตตานี” ว่า หลังการทดลองเด็กและเยาวชน มีคะแนนจิตสาธารณะสูงกว่าคะแนนก่อน
การทดลอง และกลุ่มที่เข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม มีคะแนนจิตสาธารณะสูงกว่า
คะแนนของกลุ่มควบคุม วีรชัย ค าธร (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่องจิตสาธารณะจากการวิจัยเรื่อง “การพัฒนา
เกณฑ์มาตรฐานการวัด จิตสาธารณะการอนุรักษ์มรดกศิลปกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏใน
กรุงเทพมหานคร” โดยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร มีจิตสาธารณะการอนุรักษ์
มรดกศิลปกรรม มี 3 องค์ประกอบ 33 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ความตั้งใจที่จะอนุรักษ์มรดกศิลปกรรม มี 14 ตัวบ่งชี้ 
2) การถือเป็นหน้าที่ในการอนุรักษ์มรดกศิลปกรรม มี 12 ตัวบ่งชี้ และ 3) การเคารพสิทธิผู้อ่ืนในการอนุรักษ์
มรดกศิลปกรรม มี 7 ตัวบ่งชี้ และได้เกณฑ์มาตรฐานการวัดจิตสาธารณะการอนุรักษ์มรดกศิลปกรรม จ านวน 2 
เกณฑ์ ได้แก่ เกณฑ์ของนักศึกษาสายครู และนักศึกษาไม่ใช่สายครู ซึ่งจากงานวิจัยดังกล่าวจะเห็นว่าจิต
สาธารณะมีหลายองค์ประกอบในการชี้วัดและเป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาหรือปลูกฝังขึ้นได้ 

2. หลังการทดลองและเมื่อสิ้นสุดการติดตามผลของจิตสาธารณะในนักศึกษาที่ได้รับการใช้
รูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะสูงกว่าก่อนการทดลอง  
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(1) ผลการด าเนินการให้การปรึกษากลุ่ม ครั้งที่1 การให้การปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะ
ของนักศึกษาเรื่อง การปฐมนิเทศ สร้างสัมพันธภาพ และการให้ข้อมูลในวันที่ 18 พฤษภาคม 2564 เวลา 
13.00 – 14.00 น. วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือสร้างสัมพันธภาพและบรรยากาศที่ดีในการให้การปรึกษากลุ่ม 2. 
เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกอบอุ่น คุ้นเคยและไว้วางใจผู้ให้ค าปรึกษา 3. เพ่ือให้นักศึกษาทราบวัตถุประสงค์ 
กฎระเบียบ สถานที่ ช่วงเวลา ระยะเวลา จ านวนครั้งที่จะรับค าปรึกษา รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการและ
บทบาทหน้าที่ของผู้ให้ค าปรึกษาและนักศึกษา 4. เพ่ือให้นักศึกษาได้ทราบถึงประโยชน์ที่ได้จากการเข้าร่วม
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะ 5. เพ่ือให้นักศึกษามีการเปิดใจพร้อมที่จะมีการพัฒนาตนเอง 
ในการด าเนินการกลุ่มครั้งนี้พบว่า นักศึกษามาพร้อมกันตามเวลาและสถานที่ที่นัดหมาย โดยผู้วิจัยกล่าว
ทักทาย แนะน าตัว สอบถามเรื่องราวทั่ว ๆ ไปของนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกผ่อนคลายและสร้าง
บรรยากาศความเป็นกันเอง หลังจากนั้นผู้วิจัยปฐมนิเทศนักศึกษา โดยแนะน าตัวเอง บอกชื่อกลุ่ม วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอนระยะเวลาในการเข้าร่วมกลุ่ม จ านวนครั้ง สถานที่ในการท ากลุ่ม และบอกข้อตกลงในการเข้ากลุ่ม
โดยเฉพาะการรักษาความลับ แล้วด าเนินการท ากิจกรรมแผนผงัความคิด (Mind map) ในเรื่อง “จิตสาธารณะ
มีลักษณะอย่างไร” เพ่ือให้นักศึกษาวัยรุ่นได้รู้จักเกี่ยวกับตนเองว่าตัวเราคือใครและรู้ว่าจิตสาธารณะในการ
ด าเนินชีวิตของเรานั้นแท้จริงแล้วมีสาเหตุจากอะไร มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาตนเองและน าตนเอง
ไปสู่จิตสาธารณะของตนเอง โดยการให้นักศึกษาวัยรุ่นได้วิเคราะห์ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของ
ตนเอง ทั้งในส่วนที่ดีและสิ่งที่ต้องการปรับปรุง ผู้วิจัยสรุปเมื่อสิ้นสุดกิจกรรมผู้วิจัยจึงนัดหมายนักศึกษาวัยรุ่น
ครั้งต่อไปพร้อมทั้งกล่าวปิดกลุ่ม 

ผลจากการสังเกตพฤติกรรม พบว่า นักศึกษามาตรงตามเวลานัดหมาย ให้ความสนใจ ใส่ใจใน
กิจกรรมกลุ่มมีการซักถามและร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ขณะนักศึกษาเล่าข้อดี ข้อควร
ปรับปรุงของตนเองให้นักศึกษามีความตั้งใจในการฟัง เห็นใจ ร่วมกันแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในข้อดีและข้อ
ควรปรับปรุงของนักศึกษาแต่ละคน ท าให้บรรยากาศเป็นกันเอง มีความรู้สึกมองเห็นปัญหา และอยากจะ
ปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้นกว่าแต่ก่อน 

(2) ผลการด าเนินการให้การปรึกษากลุ่ม ครั้งที่  2 การให้การปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิต
สาธารณะด้านการใช้เรื่อง สาธารณะสมบัติส่วนรวม ร่วมกันรักษาดูแลในในวันที่ 21 พฤษภาคม 2564 เวลา 
13.00 – 14.00 น. วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือให้นักศึกษารู้จักวิธีการใช้และการดูแลรักษาสาธารณะสมบัติอย่างรู้
คุณค่า พร้อมทั้งน าไปปฏิบัติในชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมผู้วิจัยเปิดกลุ่ม
โดยทักทายและทบทวนถึงการเรียนรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกลุ่มการให้การปรึกษาในครั้งที่ 1 กล่าวถึง
วัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมกลุ่มการให้การปรึกษาเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะ ก าหนดเป้าหมาย วางแผนการ
ปฏิบัติต่อการเสริมสร้างจิตสาธารณะและการติดตามผลการประเมินที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ นอกจากนั้นยัง
ชี้แจงขั้นตอนการด าเนินกลุ่ม บทบาทของผู้วิจัย บทบาทของนักศึกษา และระยะเวลาในการด าเนินกลุ่ม 

ผลจากการสังเกตพฤติกรรม พบว่า นักศึกษาได้พบการขาดจิตสาธารณะ ของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย และรู้ถึงผลเสียของการกระท าดังกล่าว ซึ่งนักศึกษาจึงได้ร่วมกันหาวิธีการแก้ไชปัญหา ผู้วิจัยจุด
ประกายให้นักศึกษาได้ทบทวนความรู้สึกของตนเองและเล่าประสบการณ์ให้นักศึกษาได้ร่วมรับรู้ แสดงออกให้
เห็นบรรยากาศของความเป็นหนึ่งเดียวกันและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน จากนั้นนักศึกษาได้เปิดเผยความคิด 
ความรู้สึกของตนเองทางด้านลบและด้านบวกมากขึ้น เพ่ือให้นักศึกษาได้ช่วยกันพิจารณาตนเองในการ
ปรับเปลี่ยนมุมมองและหาทางเลือกให้กับตนเอง หลังจากนั้นให้นักศึกษาให้ก าลังใจนักศึกษาซึ่งกันและกัน 
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(3) ผลการด าเนินการให้การปรึกษากลุ่ม ครั้งที่ 3 การให้การปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะ
ด้านการใช้ของนักศึกษาเรื่อง เรารักษ์มหาวิทยาลัยในวันที่ 25 พฤษภาคม 2564 เวลา 13.00 – 14.00 น. 
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือให้นักศึกษาเห็นถึงความส าคัญและการเห็นคุณค่าของรูปแบบการใช้งานของส่วนรวม 2) 
เพ่ือให้นักศึกษาทราบลักษณะของการใช้สาธารณะสมบัติในมหาวิทยาลัยตลอดจนการใช้ของส่วนรวมอย่าง
ประหยัดและทะนุถนอมผู้วิจัยกล่าวทักทายนักศึกษา และทบทวนถึงการเรียนรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกลุ่มการให้
การปรึกษาในครั้งที่ 2 และกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมกลุ่มการให้การปรึกษาเพ่ือเสริมสร้างจิต
สาธารณะด้านการใช้ เพ่ือพัฒนาการรับรู้เหตุการณ์ โดยการสังเกต การเก็บรวบรวมข้อมูล การใช้ข้อมูลในการ
วิเคราะห์เชื่อมโยงและสรุปเหตุการณ์ในกิจกรรมได้ตรงกับความเป็นจริง 

ผลจากการสังเกตพฤติกรรม พบว่า นักศึกษาความกระตือรือร้นและการใส่ใจในการให้การ
ปรึกษาเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะด้านการใช้ของส่วนรวมอย่างประหยัดและทะนุถนอมและการแสดง
ความคิดเห็นของนักศึกษาเสริมเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะด้านการใช้ของส่วนรวมอย่างประหยัดและ
ทะนุถนอม ผลพบว่า นักศึกษาได้เสนอประสบการณ์ของตนเองในการดูแลหรือท าลายสาธารณะสมบัติ
ของมหาวิทยาลัย และผลที่จะเกิดขึ้นมาของแนวทางที่จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและคนรอบข้าง 
นอกเหนือจากนี้ผู้วิจัยใช้เทคนิคการก าหนดข้อดีหรือข้อเสียของความเชื่อช่วยให้บุคคลลดความรู้สึก 
กังวล และความเชื่อท่ีบิดเบือน ตลอดจนความคิดทางลบได ้

(4) ผลการด าเนินการให้การปรึกษากลุ่ม ครั้งที่  4 การให้การปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิต
สาธารณะด้านการถือเป็นหน้าที่ของนักศึกษาเรื่องท าตามหน้าที่และเคารพกฎระเบียบในวันที่ 28 พฤษภาคม 
2564 เวลา 13.00 – 14.00 น. วัตถุประสงค ์1) เพ่ือให้นักศึกษาแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติเพ่ือส่วนรวมในการ
ท าตามหน้าที่และ เคารพกฎระเบียบที่ก าหนดไว้ในมหาวิทยาลัย 2) เพ่ือให้นักศึกษามีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ของตนและอาสาช่วยเหลอืผู้อื่นด้วย ความเต็มใจผู้วิจัยกล่าวทักทายนักศึกษา และทบทวนถึงการเรียนรู้
ที่ได้จากการเข้าร่วมกลุ่มการให้การปรึกษาในครั้งที่ 3 ละกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมกลุ่มการให้การ
ปรึกษาเพ่ือสร้างจิตสาธารณะด้านการถือเป็นหน้าที่เพ่ือพัฒนาการรับรู้เหตุการณ์ โดยการสังเกต การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์เชื่อมโยงและสรุปเหตุการณ์ในกิจกรรมได้ตรงกับความเป็นจริง 

ผลจากการสังเกตพฤติกรรม พบว่า นักศึกษามีความกระตือรือร้นและการใส่ใจในข้อซักถามในการให้
การปรึกษาด้านการท าหน้าที่หน้าที่ เป็นพฤติกรรม ความคิด ความรู้สึก ที่มีต่อการแสดงออก ในบทบาท ของ 
ความเป็นนักศึกษา ที่มุ่งปฏิบัติตนเพ่ือส่วนรวม ทั้งในห้องเรียน และนอกห้องเรียน ได้แก่ มีส่วน ร่วมกับการจัด
กิจกรรมการพัฒนาชุมชนหรือสถานศึกษาที่จัดขึ้น รับผิดชอบต่อสะอาดห้องเรียน เมื่อพบอุปกรณ์การเรียน การ
สอน หรือสาธารณะสมบัติในห้องเรียนที่เสียหาย นักศึกษาจะแจ้งอาจารย์เพ่ือซ่อมแซมแก้ไข อาสาช่วยเหลือผู้อื่น
ด้วยความเต็มใจ ตักเตือน บอกกล่าวเพ่ือน ๆ  เมื่อเพ่ือนกระท าสิ่งที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อส่วนรวม เช่น การ
ทิ้งขยะ ปฏิบัติตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย การเสริมสร้าง เสริมสร้างจิตสาธารณะด้านการถือเป็นหน้าที่ของ
นักศึกษา ผู้วิจัยใช้เทคนิคอภิปรายกลุ่มในกลุ่ม (Group Discussion) โดยให้นักศึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกันโดยฝึกการแสดงออกทางด้านความคิด ฝึกความกล้าพูดอย่างเปิดเผยส่งเสริมให้ได้แกลเปลี่ยน
ประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างเต็มที ่

(5) ผลการด าเนินการให้การปรึกษากลุ่ม ครั้งที่5 การให้การปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิต
สาธารณะด้านการถือเป็นหน้าที่เรื่อง รับอาสาที่จะท าบางอย่างที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนและสังคมส่วนรวม
ในวันที ่1 มิถุนายน 2564 เวลา 13.00 – 14.00 น. 1) เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้ประวัติบุคคลที่ท าดีและท า
ประโยชน์เพ่ือส่วนร่วม 2) เพ่ือให้นักศึกษาสามารถน าแบบอย่างประวัติบุคคลท าดีและท าประโยชน์เพ่ือ
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ส่วนรวมไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันของตนเองผู้วิจัยกล่าวทักทายนักศึกษา และทบทวนถึงการเรียนรู้ที่
ได้จากการเข้าร่วมกลุ่มการให้การปรึกษาในครั้งที่ 4 และกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมกลุ่มการให้
การปรึกษาเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะในด้านการกระท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวม เพ่ือพัฒนาการรับรู้
เหตุการณ์ โดยการสังเกต การเก็บรวบรวมข้อมูล การใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์เชื่อมโยงและสรุปเหตุการณ์
ในกิจกรรมได้ตรงกับความเป็นจริง นอกจากนั้นยังชี้แจงขั้นตอนการด าเนินกลุ่ม บทบาทของผู้วิจัย บทบาท
ของนักศึกษา และระยะเวลาในการด าเนินกลุ่ม 

ผลจากการสังเกตพฤติกรรม พบว่า นักศึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันผ่านเทคนิค
การอภิปรายกลุ่มโดยฝึกการแสดงออกทางด้านความคิด ฝึกความกล้าพูดอย่างเปิดเผยส่ งเสริมให้ได้
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างเต็มที่ผู้วิจัยได้เพ่ิมเติมเทคนิคการให้ตัวแบบ (Modeling 
Technique) เป็นกระบวนการซึ่งนักศึกษาเรียนรู้จากการสังเกตและการเลียนแบบ ผู้วิจัยสามารถน าการ
เป็นตัวแบบด้านการการท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวมไปใช้เป็นเครื่องมือในการสอนที่ทรงพลังมากที่สุด
ประการหนึ่ง ซึ่งตัวแบบจะต้องเป็นผู้ที่แสดงออกถึงความคิดและพฤติกรรมที่มีจิตสาธารณะที่อาสาท า
บางอย่างที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนและสังคมส่วนรวม 

(6) ผลการด าเนินการให้การปรึกษากลุ่ม ครั้งที่ 6 การให้การปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิต
สาธารณะด้านการเคารพสิทธิของนักศึกษา เรื่องไม่น าของส่วนรวมมาเป็นของตนในวันที่ 4 มิถุนายน 2564 
เวลา 13.00 – 14.00 น. วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือให้ให้นักศึกษาแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมโดยการแสดงออก
ของตนเองและผู้อ่ืนถึง การใช้ของส่วนรวม หรืออยู่ร่วมกันในสถานศึกษา การไม่ยึดครองของส่วนรวมมาเป็น
ของตน และ ไม่ปิดโอกาสของบุคคลอ่ืนที่จะใช้ของส่วนรวมนั้นผู้วิจัยกล่าวทักทายนักศึกษา และทบทวนถึง
การเรียนรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกลุ่มการให้การปรึกษาในครั้งที่ 5 และเข้าร่วมการให้การปรึกษากลุ่มเพ่ือ
เสริมสร้างจิตสาธารณะด้านการเคารพสิทธิของนักศึกษาโดยการสังเกต การเก็บรวบรวมข้อมูล การใช้ข้อมูล
ในการวิเคราะห์เชื่อมโยงและสรุปเหตุการณ์ในกิจกรรมได้ตรงกับความเป็นจริง นอกจากนั้นยังชี้แจงขั้นตอน
การด าเนินการกลุ่ม บทบาทของผู้วิจัย บทบาทของนักศึกษา และระยะเวลาในการด าเนินกลุ่ม 

ผลจากการสังเกตพฤติกรรม พบว่า นักศึกษาแสดงความคิดเห็นว่าเขาได้เรียนรู้อะไรและที่ส าคัญ
คือการบอกให้ผู้อ่ืนได้ทราบว่า มีความคิดและความรู้สึกอะไรเกิดขึ้นกับเขาในปัจจุบันผ่านเทคนิคการจัด
สถานการณ์ให้มีความคล้ายคลึงกับความเป็นจริง เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้และสัมผัสความรู้สึกจริง ๆ ใน
สถานการณ์ที่จ าลองขึ้น โดยเทคนิคดังกล่าวผู้วิจัยได้ใช้การเรียนรู้แบบการใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการให้
นักศึกษาเรียนรู้จากสถานการณ์ปัญหาที่สอดคล้องกับปัญหาในชีวิตจริงของนักศึกษา มีความเป็นตัวของ
ตัวเองในการคิดแก้ไขปัญหา เกิดการเรียนรู้วิธีการแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองผ่านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และลงมือแก้ไขปัญหาให้มีความเหมาะสมก่อให้เกิดความรู้ ความสามารถและทักษะในการวิเคราะห์ จัดการ
และใช้หลักการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ในการประเมินผลการแก้ไขปัญหา เกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

(7) ผลการด าเนินการให้การปรึกษากลุ่ม ครั้งที่ 7 การให้การปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะ
ด้านการเคารพสิทธิของนักศึกษาเรื่อง การแบ่งปันและเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืนได้ใช้ทรัพย์สินส่วนรวมในวันที่ 8 
มิถุนายน 2564 เวลา 13.00 – 14.00 น. วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือให้นักศึกษาตระหนักถึงการเคารพสิทธิของผู้อ่ืน 
2) เพ่ือให้นักศึกษารู้ถึงสิทธิของตนเองต่อสาธารณะสมบัติมากผู้วิจัยกล่าวต้อนรับนักศึกษาและให้นักศึกษา
ทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่มเสริมสร้างจิตสาธารณะครั้งที่ผ่านมา ต่อมาผู้วิจัยให้
นักศึกษาทั้งหมดช่วยกันคิดลักษณะการแสดงออกของตนเองและผู้อ่ืนในการใช้ของส่วนรวม หรืออยู่ร่วมกันใน
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สถานศึกษา การไม่ยึดครองของส่วนรวมมาเป็นของตน ตลอดจนไม่ปิดโอกาสของบุคคลอ่ืนที่จะใช้ของส่วนรวม 
โดยผู้วิจัยอธิบายประกอบให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจ และซักถามในประเด็นที่สงสัยให้เข้าใจตรงกัน 

ผลจากการสังเกตพฤติกรรม พบว่า นักศึกษารับรู้การแสดงออกของตนเองและ ผู้อ่ืนถึงการใช้ของ
ส่วนรวม หรืออยู่ร่วมกันในสถานศึกษา การไม่ยึดครองของส่วนรวมมาเป็นของตน ตลอดจนไม่ปิดโอกาสของ
บุคคลอ่ืนที่จะใช้ของส่วนรวมนั้น ได้แก่ ไม่หยิบของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต เข้าแถวรอคิวเมื่อรับเอกสารหรือ
สิ่งของจากอาจารย์ การรู้จักแบ่งปันของใช้ส่วนรวมให้กับ เพ่ือนและผู้อ่ืน การปิดเสียงโทรศัพท์ เมื่ออยู่ใน
ห้องเรียน เพ่ือไม่เป็นการรบกวนผู้อื่น การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเมื่อท างานร่วมกันเป็นกลุ่มก่อนที่
ตนเองจะน าเสนอผู้วิจัยใช้เทคนิคการฟังอย่างใส่ใจเป็นการแสดงถึงการให้ความใส่ใจ เพ่ือรับรู้ถึงความคิด 
อารมณ์ ความรู้สึกของนักศึกษาและมีการตอบรับอย่างเหมาะสม การรับฟังอย่างมีประสิทธิภาพ การยอมรับ
ทั้งในเรื่องราวและความเป็นบุคคลของนักศึกษากลุ่มโดยไม่มีเงื่อนไข มีความจริงใจต่อกันเทคนิคสะท้อน
ความรู้สึกเทคนิคการท าให้เกิดความเข้าใจที่กระจ่างชัดและเทคนิคเน้นความเข้าใจโดยอยู่กับสภาพเหตุการณ์
ปัจจุบันผู้วิจัยใช้เทคนิคการสนับสนุนเพ่ือให้ผู้มารับบริการปรึกษาเกิดความเข้าใจในตนเอง 

(8) ผลการด าเนินการให้การปรึกษากลุ่ม ครั้งที่ 8 การยุติให้การปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิต
สาธารณะของนักศึกษาเรื่อง ปัจฉิมนิเทศในวันที่ 11 มิถุนายน 2564 เวลา 13.00 – 14.00 น. วัตถุประสงค์ 1) 
เพ่ือให้นักศึกษาได้ทบทวนประสบการณ์ท่ีได้จากการให้ค าปรึกษากลุ่ม รวมทั้งให้นักศึกษาได้ให้ก าลังใจซึ่งกัน
และกันหลังจากได้ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการเข้ารับค าปรึกษากลุ่มในครั้งนี้ 2) เพ่ือให้นักศึกษาได้
สรุปประโยชน์ที่ได้จากการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่ม 3) เพ่ือยุติการเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาจิตสาธารณะ
ของนักศึกษาผู้วิจัยขอให้นักศึกษากล่าวทบทวนเรื่องราวจากการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้าง
จิตสาธารณะครั้งผ่านมา ล าดับต่อมาผู้วิจัยบอกถึงวัตถุประสงค์ของการเข้ากลุ่มในครั้งนี้เพ่ือท าการยุติการเข้า
ร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะและเมื่อสิ้นสุดการติดตามผลเพ่ือสร้างความรู้สึกที่ดีต่อ
กันหลังการ เข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะ โดยผู้วิจัยใช้ทักษะการฟังและทักษะ
การถามเพ่ือให้นักศึกษาร่วมกันแสดงความคิดเห็น 

ผลจากการสังเกตพฤติกรรม พบว่า นักศึกษาได้พูดถึงสิ่งที่ตนเองได้รับจากการเข้าร่วมการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะ และตนเองได้รับประสบการณ์อะไรจากการเข้าร่วมการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะในครั้งนี้บ้าง ต่อมาสมาชิกทุกคนได้สรุปสิ่งที่ได้รับการเรียนรู้การ
จัดการความคิดที่ไม่ สมเหตุสมผลที่ส่งผลถึงพฤติกรรมของตนเอง และการเปลี่ยนความคิดจากความคิดที่
ไม่ สมเหตุสมผล มาเป็นความคิดที่สมเหตุสมผล อันส่งผลไปถึงพฤติกรรมที่เหมาะสมและสามารถน า
ประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน โดยผู้วิจัยใช้เทคนิคการฟัง เทคนิคการตั้งค าถาม การสะท้อน และเทคนิคการสรุปของ 
Corey (2000, pp. 245-255) โดยการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่มในช่วงสุดท้ายหรือการปัจฉิมนิเทศเป็น
การสนับสนุนให้นักศึกษาได้มีการส ารวจความรู้สึกของตนเอง เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความรู้สึกได้
อย่างเต็มที่ ก่อนที่จะแยกจากกันในช่วงสุดท้ายรวมถึงเพ่ือที่จะให้นักศึกษาได้มีโอกาสกล่าวถึง ความรู้สึกที่
ค้างคาใจ รวมไปถึงการกล่าวขอบคุณและกล่าวอ าลาซึ่งกันและกัน 

3. จิตสาธารณะของนักศึกษากลุ่มทดลองที่ได้รับการให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
หลังการทดลองและเมื่อสิ้นสุดการติดตามผลสูงกว่ากลุ่มควบคุม  
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บทสรุป    
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือการพัฒนาและเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษา 

ด้วยการใช้ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มการรู้
คิดและพฤติกรรม และทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์การสื่อสารระหว่างบุคคล ผู้วิจัยจึง มี
ความสนใจว่า การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มแบบบูรณาการตามแนวทางการทฤษฎีดังกล่าวจะสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการช่วยพัฒนาและเสริมสร้างพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. แบบวัดเรื่องจิตสาธารณะควรศึกษากับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน เช่น นักเรียนชั้นประถมศึกษาและ 

มัธยมศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางให้นักศึกษามีความเข้าใจและพัฒนาตนเองเรื่องจิตสาธารณะ 
2. ควรติดตามผลคะแนน จิตสาธารณะ ของนักศึกษา หลังจากได้รับการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม

ไปแล้ว 3 เดือน 6 เดือน เพ่ือติดตามความคงทน และการด าเนินชีวิตเรื่องจิตสาธารณะของนักศึกษา 
3. ปัจจัยด้านตนเอง ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และเจตคติต่อจิตสาธารณะ ของ

นักศึกษา ควรน ามาสร้างโปรแกรมเพ่ือการพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษา เกี่ยวกับปัจจัยดังกล่าว 
4. ควรมีการศึกษาเรื่องจิตสาธารณะเกี่ยวกับการวิจยัเชงิคุณภาพ เพ่ือจะได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
5. ควรมีการศึกษารายกรณีเกี่ยวกับจิตสาธารณะ ประกอบด้วย 1) การใช้ 2) การถือเป็นหน้าที่ 

และ 3) การเคารพสิทธิ เพ่ือได้ข้อมูล และพัฒนารูปแบบการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มต่อไป 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายจ่าย จากรายได้มหาวิทยาลัยรามค าแหง ประเภท

มหาวิทยาลัย โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา ปีงบประมาณ 2564 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนของหัวหน้าหน่วยงาน 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 2) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ทาง
จิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพ่ือเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน 3) เพ่ือ
ประเมินผลการใช้กลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพ่ือเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลก
แห่งความผันผวน โดยเปรียบเทียบการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนของหัวหน้าหน่วยงานที่ได้รับกล
ยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล และ 4) 
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของหัวหน้าหน่วยงานที่มีต่อกลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพ่ือ
เสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนของหัวหน้าหน่วยงาน กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ใช้ในการศึกษา
การบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน จ านวน 106 คน ที่ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (stratified random 
by sampling) จากผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดกองส่วนกลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มที่เข้าร่วมการทดลอง ได้มา
จากกลุ่มตัวอย่างที่ 1 ที่มีคะแนน การบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน ตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 ลงมา
และสามารถเข้าร่วมการวิจัย แล้วสุ่มอย่างง่ายมาจ านวน 15 คน เข้าร่วมการทดลองการพัฒนากลยุทธ์ทางจิตวิทยา
แนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพ่ือเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน 
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์ทางจิตวิทยา ภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน การบริหารจัดการงาน โลกแห่งความ 
             ผันผวน หัวหน้าหน่วยงาน   
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ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) การบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนของหัวหน้าหน่วยงานกรม
กิจการเด็กและเยาวชน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  และค่าเฉลี่ยรายด้านที่อยู่ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ ด้านการบริหารงาน ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และด้านการบริหารทรัพยากรและงบประมาณ ส่วน
ด้านการวางแผนงาน อยู่ในระดับมาก 2) ผลการพัฒนากลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน 
ประกอบด้วยแนวคิดทางจิตวิทยา 4 แนวคิด ได้แก่ อภิปัญญา การคิดเชิงระบบ การสื่อสาร และการท างานเป็น
ทีม เพ่ือเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน 6 ประการ ได้แก่ (1) การมองภาพองค์รวม (2) 
การก าหนดประเด็นความท้าทายการปรับเปลี่ยน (3) การสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจการท างานแบบท้าทาย
การปรับเปลี่ยน (4) การรักษาวินัยความใส่ใจมุ่งผลสัมฤทธิ์ (5) การมอบหมายงานให้แก่ผู้ปฏิบัติ และ (6) การ
รับฟังความเห็นจากผู้ปฏิบัติ 3) การบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนของหัวหน้าหน่วยงาน กรม
กิจการเด็กและเยาวชน กลุ่มทดลอง หลังการทดลองและหลังการติดตามผลสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่มเฉพาะเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจ พบว่าหัวหน้าหน่วยงานที่เป็นกลุ่มทดลองมีความพึงพอใจมากต่อกลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะ
ผู้น าการปรับเปลี่ยนเพ่ือเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน 

 
Abstract 

The purposes of this research were 1) to study the work management in disruptive world for sub 
-division’s director, 2) to develop the psychological strategies on adaptive leadership to enhance work 
management in disruptive world, 3)to evaluate the result of the use of psychological strategies on 
adaptive leadership to enhance work management in disruptive world for sub-division’s director, and 4) 
to study the satisfaction of the sub-division’s director toward the psychological strategies on adaptive 
leadership to enhance work management in disruptive world. Participants included 2 groups. The first 
group used for studying the work management in disruptive world consisted of 106 persons multi stage 
sampled from population. The second group used for participating in the experiment consisted of 15 
persons, simple random sampled from the first group with the score of work management in disruptive 
world lower than twenty – fifth percentile and could attend the experiment.   

The research results were as follows : 1) the total mean score of work management in disruptive 
world was average while dimensions of work management namely human resource management and 
resource and budget management were average while the planning dimension was high; 2)  the 
psychological strategies on adaptive leadership to enhance work management in disruptive world for sub 
-division’ s director included psychological concepts, and techniques of metacognition, systematic 
thinking, communication , and team  work. The work management  in disruptive world comprised 6 
qualities (1) Big picture, (2) identify the adaptive challenge, (3) regulate distress, (4) maintain disciplined 
attention, (5) give the work back to the people, and (6) protect leadership voice from below; 3) the work 
management in disruptive world for sub-division’s director of experimental group after the experiment 
and after the follow up  were significantly higher than before the experiment at the 0.1 level; and 4) the 
results from focus group report of the experimental group showed that they were highly satisfied with 
the psychological strategies on adaptive leadership to enhance work management in disruptive world.   
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สถานการณ์โลกในปัจจุบันเป็นสถานการณ์ของโลกแห่งความผันผวน (Disruptive World) หรือ VUCA 
world มีองค์ประกอบแห่งความผันผวน 4 ประการ คือ (1) สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว (Volatility) 
(2) สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน (Uncertainty) (3) สถานการณ์ที่มีความซับซ้อนสูง (Complexity) และ (4) 
สถานการณ์ที่คลุมเครือไม่ชัดเจน (Ambiguity) ซึ่งเป็นความปกติแบบใหม่หรือวิถีชีวิตใหม่ (New normal) 
(Parween & Deepak, 2019, pp. 3-4) โดยมีสาเหตุหลักจากการพัฒนาอย่างรวดเร็วด้านเทคโนโลยีแบบก้าว
กระโดด (Disruptive Technology) เป็นการปฏิวัติอุตสาหกรรม ครั้งที่ 4 ซึ่งมีผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
องค์การภาคธุรกิจ องค์การหรือหน่วยงานราชการ หรือองค์การต่าง ๆ  ทางสังคม และชีวิตประจ าวัน โดยสภาวะ
แวดล้อมการท างานของโลกปัจจุบันเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จนมิอาจคาดการณ์ได้ (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2562, น. 4) ซึ่งสถานการณ์โลกแห่งความผันผวนนี้เป็นความท้าทายต่อการบริหารจัดการ
งานขององค์การใน 5 ประการ (Parween & Deepak, 2019) ดังนี้ (1) ความท้าทายจากเทคโนโลยีสร้างความผัน
ผวนให้กับภาคอุตสาหกรรมในการแข่งขันด้านผลประโยชน์ (2) ความท้าทายจากโลกาภิวัตน์ ก่อให้เกิดเป็น
ข้อตกลงของเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประชาชน (3) ความท้าทายจากทรัพยากรพลังงาน เนื่องจากทรัพยากร
พลังงานลดลงทั่วโลก องค์การต้องบริหารการใช้พลังงานซึ่งเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน (4) ความท้าทายทาง
สังคม ซึ่งเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นประชาธิปไตย การจัดการทางสังคมเน้นการกระจายอ านาจ กระจายความเจริญ
จากเมืองสู่ท้องถิ่น (5) ความท้าทายด้านประชากร เป็นช่วงของการเปลี่ยนผ่านทางประชากร องค์การจึงมีความ
หลากหลายในด้านแรงงาน ต้องออกแบบแนวทางการท างานร่วมกับกลุ่มคนรุ่นใหม่  

จากความท้าทายของสถานการณ์ของโลกแห่งความผันผวนดังกล่าว นักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ
ได้เสนอแนวคิดการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน โดยต้องเตรียมความพร้อมบุคคลที่เป็นผู้บรหิาร
หรือหัวหน้าหน่วยงานใน 4 ประเด็น ประกอบ ด้วย (1) มีวิสัยทัศน์ (2) มีความเข้าใจ (3) มีความชัดเจน และ 
(4) มีความฉับไวและยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยน (Lawrence, 2013; Bennett & Lemoine, 2014; Wolfe, 
2016; Nadler, 2020) อีกทั้ง Armstrong (2017, p. 1) ระบุว่าภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนถูกออกแบบมา
โดยเฉพาะเพ่ือสนับสนุนภาวะผู้น าของบุคคลและองค์การในบริบทของโลกแห่งความผันผวน 

ส าหรับองค์การภาครัฐของไทยมีการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการงานขององค์การให้รองรับต่อ
สถานการณ์โลกแห่งความผันผวนดังกล่าว โดยการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประเทศไทย 4.0 มุ่งพัฒนาการ
บริหารจัดการภาครัฐด้วยระบบดิจิทัล (Digital service) (สุรพงษ์ มาลี, 2562, น. 9) และมีแผนการปฏิรูประบบ
ราชการเน้นการกระจายอ านาจโดยการถ่ายโอนภารกิจเพ่ือให้บริการภาครัฐมีคุณภาพ ทันต่อสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงและผลกระทบต่าง ๆ มีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ทั้งนี้แผนปฏิรูปประเทศไทย 4.0 
(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560, น. 3) ก าหนดแนวปฏิบัติของข้าราชการไทยต้อง
ปรับเปลี่ยน 4 ประการ คือ (1) เปลี่ยนแปลง (Change)  คือ การก้าวออกจากกรอบความคิดและวิธีการท างาน
แบบเดิม พร้อมท้าทายสิ่งใหม่ แก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล (2) ประสานการท างานร่วมกัน (Collaboration) เพ่ือ
ไปสู่เป้าหมายเดียวกันทั้งระหว่างหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของรัฐกับเอกชน และหน่วยงานรัฐกับประชาชน 
(3) ปัญญาสร้างสรรค์ (Creative) ร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นเลิศ ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
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สร้างความประทับใจและการมีส่วนร่วมจากประชาชน และ (4) ปลอดคอร์รัปชั่น (Corruption free) สร้างภาค
ราชการที่ยึดมั่นในความซื่อสัตย์ ซื่อตรง โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ และมีคุณธรรม 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เป็นองค์การ 
ภาครัฐ มีหน้าที่ความรับผิดชอบในภารกิจเกี่ยวกับการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ และ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการ ส าหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 133 ตอนที่ 94 ก 1) 
มีความเข้มแข็งและเป็นที่ยอมรับจากสังคม ในสถานการณ์โลกแห่งความผันผวนนั้น การบริหารจัดการงาน
ในเชิงรุกท่ีเน้นความสามารถในการคาดการณ์และก าหนดกลยุทธ์ หรือมาตรการเชิงป้องกันได้ล่วงหน้า 
สามารถพลิกผันความท้าทายของสถานการณ์โลกแห่งความผันผวนให้เป็นประโยชน์ในกิจการเกี่ยวกับเด็ก
และเยาวชนได้กลายเป็นท้าทายต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหัวหน้าหน่วยงานของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

จากสภาพปัญหาและความท้าทายในการบริหารจัดการงานของหัวหน้าหน่วยงานของกรมกิจการ
เด็กและเยาวชนดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนากลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพ่ือ
เสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนของหัวหน้าหน่วยงาน กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยประยุกต์แนวคิดทาง
จิตวิทยาประกอบด้วยแนวคิดอภิปัญญา แนวคิดการคิดเชิงระบบ แนวคิดการสื่อสาร และแนวคิดการ
ท างานเป็นทีม กับรูปแบบภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรมหรือกิจกรรมของภาวะผู้น า
การปรับเปลี่ยน 6 ประการ คือ (1) การมองภาพองค์รวม (See big picture) (2) การก าหนดประเด็นความ
ท้าทายการปรับเปลี่ยน (Identify the adaptive challenge) (3) สร้างบรรยากาศและแรงจูงใจการท างาน
แบบท้าทายการปรับเปลี่ยน (Regulate Distress) (4)การรักษาวินัย ความใส่ใจมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Maintain 
disciplined attention) (5) การมอบหมายงานให้แก่ผู้ปฏิบัติ (Give the work back to the people) 
(6) การรับฟังความเห็นจากผู้ปฏิบัติ (Protect leadership from below) (Northouse, 2016, pp. 260 - 
261) เป็นกลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนในการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผัน
ผวนของหัวหน้าหน่วยงาน กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนของหัวหน้าหน่วยงานของกรมกิจการ
เด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

2. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพื่อเสริมสร้างการบริหารจัดการ
งานในโลกแห่งความผันผวนของหัวหน้าหน่วยงานของกรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

3. เพ่ือประเมินผลการใช้กลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพ่ือเสริมสร้างการ
บริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน โดยเปรียบเทียบการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน
ของหัวหน้าหน่วยงานที่ได้รับกลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนก่อนทดลอง หลังการ
ทดลอง และหลังการติดตามผล 

4. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของหัวหน้าหน่วยงาน ที่มีต่อกลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการ
ปรับเปลี่ยนเพ่ือเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนของหัวหน้าหน่วยงานกลุ่มทดลอง  
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สมมติฐานการวิจัย 
หัวหน้าหน่วยงานของกรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษย์ ที่ได้รับกลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพ่ือเสริมสร้างการบริหารจัดการงานใน
โลกแห่งความผันผวน มีการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนในระยะหลังการทดลองและระยะ
หลังติดตามผลสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง 
 
นิยามศัพท์และนิยามปฏิบัติการ 

1. การบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน หมายถึง หลักและกระบวนการของผู้น าหรือ
หัวหน้าหน่วยงานในการก าหนดทิศทาง การวางแผน ก าหนดมาตรการ ออกแบบกระบวนงาน วิธีการ 
จัดระบบก าลังคนทั้งในเชิงหน้าที่ความรับผิดชอบและความผูกพันในองค์การ และทรัพยากรต่าง ๆ มีระบบ
การติดตามการด าเนินงาน การปรับเปลี่ยนงานเมื่อเผชิญกับภาวะความท้าทายของสถานการณ์โลกแห่ง
ความผันผวน 4 ลักษณะ คือ การเปลี่ยนแปลงที่พลิกผันรวดเร็ว ไม่แน่นอน ซับซ้อนสูง และ คลุมเครือ 
แตกต่างจากเดิมที่เคยเป็นมา เพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานหรือองค์การให้บรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าประสงค์ขององค์การ ในการบริหารจัดการงาน 4 ด้าน คือ (1) ด้านการวางแผนงาน (2) 
ด้านการบริหารงาน (3) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และ (4) ด้านการบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 

2. กลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน หมายถึง แผนงานการปฏิบัติทางจิตวิทยาตาม
แนวพฤติกรรมของภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดทางจิตวิทยา 4 แนวคิด คือ (1) อภิ
ปัญญา (Metacognition) (2) การคิดเชิงระบบ (Systematic Thinking) (3) การสื่อสาร (Communication) 
และ (4) การท างานเป็นทีม (Teamwork) เพ่ือเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน โดย
กระบวนการภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน ประกอบด้วยพฤติกรรมหรือกิจกรรมต่าง ๆ  6 ประการ ได้แก่ (1) การ
มองภาพองค์รวม (Big picture) (2) การก าหนดประเด็นความท้าทายการปรับเปลี่ยน (Identify the Adaptive 
Challenge) (3) การสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจการท างานเชิงท้าทายการปรับเปลี่ยน (Regulate Distress) 
(4)การรักษาวินัยความใส่ใจมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Maintain Disciplined Attention) (5) การมอบหมายงานแก่ผู้
ปฏิบัติ (Give the Work back to the People) และ (6) การรับฟังความเห็นจากผู้ปฏิบัติงาน (Protect 
Leadership Voices from Below) 

3. หัวหน้าหน่วยงาน หมายถึง ข้าราชการพลเรือนสามัญที่ด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการระดับต้น 
หรือด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการระดับช านาญการพิเศษ หรือระดับช านาญการที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ
หน้าที่หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดกอง มีบทบาทเป็นผู้น าของหน่วยงาน มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการน า
หน่วยงาน การบังคับบัญชา ก ากับ แนะน า ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วมปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงานสูงมากในการบริหารหน่วยงาน ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจ
หรือแก้ปัญหาที่ยากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

4. กรมกิจการเด็กและเยาวชน หมายถึง ส่วนราชการเทียบเท่ากรม ในสังกัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของเด็ก
และเยาวชน การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิเด็กและเยาวชน การส่งเสริมการจัดสวัสดิการส าหรับเด็กและ
ครอบครัว โดยการก าหนดนโยบาย มาตรการ กลไก ส่งเสริมและสนับสนุนภาครัฐและภาคเอกชน ติดตาม
และประเมินผลการด าเนินการตามนโยบายและมาตรการที่ก าหนด เพ่ือให้เด็กและเยาวชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี
และมีความมั่นคงในการด ารงชีวิต 
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การด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีพ้ืนฐาน (Basic Mixed methods designs) โดยใช้
รูปแบบ Exploratory Sequential Mixed Methods Design (Creswell, 2012: 69)  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นข้าราชการพลเรือนต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน กรมกิจการเด็กและ

เยาวชน จ านวน 142 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) จ านวน 106 คน (2) กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนากลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น า
การปรับเปลี่ยน โดยการสุ่มอย่างง่ายจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยการบริหารจัดการงาน
ในโลกแห่งความผันผวน ตั้งแต่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 25 ลงมา และสามารถเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 15 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  2.1 แบบวัดการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน เป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์โดยใช้
แบบสอบถามปลายเปิด (Open-end Questionnaire) ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดจากผู้เชี่ยวชาญ 3 
ท่าน มีค่า IOC เท่ากับ 0.67 - 1.00 และมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .72 - .91 และค่าความเที่ยงของ
แบบวัดทั้งฉบับเท่ากับ .99 ที่ได้จากการทดลองใช้ (try out) แบบวัดดังกล่าวกับหัวหน้าหน่วยงาน จ านวน 30 คน 

2.2 กลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพ่ือเสริมสร้างการบริหารจัดการงานใน
โลกแห่งความผันผวนของหัวหน้าหน่วยงาน กรมกิจการเด็กและเยาวชน ที่ผ่านการตรวจสอบค่าดัชนีความ
สอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มีค่า IOC เท่ากับ 0.67 - 1.00 

การด าเนินการตามกลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพื่อเสริมสร้างการบริหาร
จัดการงานในโลกแห่งความผันผวนของหัวหน้าหน่วยงาน ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ สัปดาห์ละ 4 ครั้ง 
ครั้งละ 3 ชั่วโมง จ านวน 8 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งที่ 1 การปฐมนิเทศ แลกเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานในโลกแห่ง
ความผันผวน และกลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน ซึ่งประกอบด้วยแนวคิดจิตวิทยา 4 
แนวคิด ได้แก่ อภิปัญญา การคิดเชิงระบบ การสื่อสาร และการท างานเป็นทีม และรูปแบบภาวะผู้น าการ
ปรับเปลี่ยน 6 กิจกรรม ได้แก่ การมองภาพองค์รวม การก าหนดประเด็นความท้าทายการปรับเปลี่ยน 
การมอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติ การรักษาวินัยความใส่ใจมุ่งผลสัมฤทธิ์ การสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจ
ในการท างานแบบท้าทายการปรับเปลี่ยน และการรับความเห็นของผู้ปฏิบัติ 

ครั้งที่ 2 การเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน ด้านการวางแผนงาน โดยใช้
กิจกรรมการมองภาพองค์รวม และกิจกรรมการก าหนดประเด็นความท้าทายการปรับเปลี่ยน และใช้เทคนิค 
SWOT analysis & TOWS matrix วงจรกระบวนการของภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน วงจรแก้ปัญหาของ
แนวคิดอภิปัญญา เทคนิคปฏิบัติการสนาม เทคนิคการคิดเชิงระบบ เทคนิคการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร์ และ
ตารางวิเคราะห์ความท้าทายการปรับเปลี่ยนของแนวคิดภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน 

ครั้งที่ 3 การเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน ด้านการบริหารงาน ด้วย
กิจกรรมการมอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติ ใช้เทคนิควงจรกระบวนการของแนวคิดภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน 
วงจรแก้ปัญหาตามแนวคิดอภิปัญญา เทคนิคการคิดเชิงระบบ เทคนิคการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร์ และ
เทคนิคการพัฒนาทีมงานของ Tuckman   
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ครั้งที่ 4 การเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน ด้านการบริหารงาน ด้วยกิจกรรม
การรักษาวินัยความใส่ใจมุ่งผลสัมฤทธิ์ ใช้เทคนิคปฏิบัติการสนามตามแนวคิดภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน วงจรแก้ปัญหา
ของอภิปัญญา การสื่อสารเชิงยุทธศาสตร์ เทคนิคการคิดเชิงระบบ เทคนิคการพัฒนาทีมงานของ Tuckman 

ครั้งที่ 5 การเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด้วยกิจกรรมการสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจในการท างานแบบท้าทายการปรับเปลี่ยน ใช้แนวคิดความรู้ใน
อภิปัญญา และใช้เทคนิคการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วงจรกระบวนการของภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน 
เทคนิคการคิดเชิงระบบ การสื่อสารเชิงยุทธศาสตร์ การพัฒนาทีมงาน 

ครั้งที่ 6 การเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลด้วยกิจกรรมการรับความเห็นของผู้ปฏิบัติ ใช้เทคนิคเรื่องเล่าประสบการณ์ชีวิต การบริหารจัดการ
คนบนฐานคิดความรู้ในอภิปัญญา วงจรกระบวนการของภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน การสื่ อสารเชิง
ยุทธศาสตร์ และการพัฒนาทีมงานตามรูปแบบของ Tuckman   

ครั้งที่ 7 การเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน ด้านการบริหารทรัพยากร
และงบประมาณ ด้วยกิจกรรมการมองภาพองค์รวม และกิจกรรมการรักษาวินัยความใส่ใจมุ่งผลสัมฤทธิ์ ใช้
เทคนิคการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงประสบการณ์ วงจรกระบวนการของภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน ตาราง
วิเคราะห์ความท้าทายตามแนวคิดภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน เทคนิคการคิดเชิงระบบ การสื่อสารเชิง
ยุทธศาสตร์ และการพัฒนาทีมงานตามรูปแบบของ Tuckman  

ครั้งที่ 8 ปัจฉิมนิเทศ สรุปผลการพัฒนากลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพื่อ
เสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการน าไปปฏิบัติ    
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล   

3.1 การวิเคราะห์หาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย (1) วิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ของแบบวัดการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนของหัวหน้าหน่วยงาน และกลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนว
ภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC) ของผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ นิยามปฏิบัติการ (2) การวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกราย
ข้อวิเคราะห์จากการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) และค่าความเที่ยง 
(Reliability) แบบวัดการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนของหัวหน้าหน่วยงานวิเคราะห์จากการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย                 
1) วิเคราะห์ค่าสถิติ พ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพ่ือใช้อธิบายลักษณะการแจกแจงของคะแนนการบริหารจัดการงานในโลกแห่ง
ความผันผวน 

2) การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนของ
กลุ่มทดลองก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตาม 

3) ตรวจสอบการกระจายตัวของข้อมูล (Normality Test) ของการบริหารจัดการงานใน
โลกแห่งความผันผวนของกลุ่มทดลอง ด้วยสถิติ Shapiro-Wilk Test และทดสอบความเป็นเอกพันธ์ของ
ความแปรปรวนในการวัด (Assumption of Compound Symmetry) ซึ่งผลการทดสอบพบว่าลักษณะ
การกระจายตัวของข้อมูลไม่เป็นโค้งปกติ ผู้วิจัยจึงท าการเปรียบข้อมูลด้วยสถิติ Non-Parametrics  
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4) วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนโดยรวม
และรายด้านของกลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผลเป็นรายคู่ด้วยสถิติ 
Wilcoxon Matched Pairs Signed Rangs Test  
         4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มเฉพาะ มาวิเคราะห์ Content 
Analysis เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อกลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนของกลุ่มทดลอง  
         5. การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง  
       ผู้วิจัยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
และด าเนินการตามข้อก าหนดของคณะกรรมการดังกล่าว 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนของหัวหน้าหน่วยงาน กรมกิจการ
เด็กและเยาวชน จ านวน 106 คน พบว่าการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนมีค่าเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าเฉลี่ยการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน ด้านการบริหารงาน 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และด้านการบริหารทรัพยากรและงบประมาณอยู่ในระดับปานกลาง ส่วน
ค่าเฉลี่ยด้านการวางแผนงานอยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 1    
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลค่าเฉลี่ยการบริหารจัดการงานใน 

โลกแห่งความผันผวน ของหัวหน้าหน่วยงาน รายด้าน และโดยรวม (n=106) 
การบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน Max Min x̄ SD แปลผล 

ด้านการวางแผนงาน 5.00 1.33 3.47 .81 มาก 

ด้านการบริหารงาน 5.00 1.33 3.40 .74 ปานกลาง 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 4.67 1.83 3.25 .75 ปานกลาง 

ด้านการบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 5.00 1.50 2.99 .74 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.75 1.71 3.28 .69 ปานกลาง 

  

จากตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนของ
หัวหน้าหน่วยงานในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 106 คน  พบว่า ค่าเฉลี่ยการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความ
ผันผวนโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงานกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับ ปานกลาง (x̄ = 3.28, SD = .69) และเมื่อ
พิจารณาการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนรายด้าน พบว่าหัวหน้าหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยการ
บริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนด้านการบริหารงาน ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และด้าน
การบริหารทรัพยากรและงบประมาณอยู่ในระดับปานกลาง ( x̄=3.40, SD=.74, x̄=3.25, SD=.75 และ 
x̄=2.99, SD=.74) ตามล าดับ และมีค่าเฉลี่ยการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนด้านการวางแผน
งานอยู่ในระดับมาก (x̄=3.47, SD=.81) 

2. ผลการพัฒนากลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพ่ือเสริมสร้างการบริหาร
จัดการงานในโลกแห่งความผันผวนของหัวหน้าหน่วยงาน กรมกิจการเด็กและเยาวชน  
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การพัฒนากลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน ประกอบด้วยการศึกษาและ
ประยุกต์แนวคิดทางจิตวิทยาส าคัญ 4 แนวคิด ได้แก่ 1) อภิปัญญา 2) การคิดเชิงระบบ 3) การสื่อสาร และ 
4) การท างานเป็นทีม เพ่ือเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนโดยใช้กิจกรรมที่มุ่งเน้น 
(1) การมองภาพองค์รวม (2) การก าหนดประเด็นความท้าทายการปรับเปลี่ยน (3) การมอบหมายงาน (4) 
การรักษาวินัยความใส่ใจมุ่งผลสัมฤทธิ์ (5) การสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจในการท างานแบบท้าทายการ
ปรับเปลี่ยน และ (6) การรับความเห็นของผู้ปฏิบัติ โดยผลการพัฒนากลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการ
ปรับเปลี่ยนเพ่ือน าไปใช้ในการเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน ท าให้หัวหน้าหน่วยงาน
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความเข้าใจ มีความชัดเจน และ มีความฉับไวและยืดหยุ่น ตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบงานของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผนงาน  ด้านการบริหารงาน ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และด้านการบริหารทรัพยากรและงบประมาณมากยิ่งขึ้น 

3.  การประเมินผลการใช้กลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพ่ือเสริมสร้างการ
บริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน ของหัวหน้าหน่วยงาน กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

3.1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนของ
หัวหน้าหน่วยงาน กรมกิจการเด็กและเยาวชน กลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลัง
การติดตามประเมินผล ดังตารางที่ 2  
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลค่าเฉลี่ย คะแนนการบริหาร 

    จัดการงาน ในโลกแห่งความผันผวนของหัวหน้าหน่วยงาน รายด้าน และโดยรวม ก่อน 
    การทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล (n=15) 

การบริหารจัดการงานในโลก
แห่งความผันผวนของหัวหนา้ 
หน่วยงาน   

กลุ่มทดลอง 
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง หลังการติดตามผล 

x ̄ SD แปลผล x ̄ SD แปลผล x ̄ SD แปลผล 
ด้านวางแผนงาน 3.30 .97 ปานกลาง 4.67 .25 มากที่สุด 4.60 .39 มากที่สุด 
ด้านบริหารงาน 3.26 .89 ปานกลาง 4.60 .30 มากที่สุด 4.55 .32 มากที่สุด 
ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 3.26 .86 ปานกลาง 4.65 .18 มากที่สุด 4.73 .28 มากที่สุด 
ด้านบริหารทรัพยากรและ
งบประมาณ 

3.17 1.03 ปานกลาง 4.57 .18 มากที่สุด 4.55 .22 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.25   .91 ปานกลาง 4.62 .13 มากที่สุด 4..61 .15 มากที่สุด 

      
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 2 พบว่า หัวหน้าหน่วยงาน กรมกิจการเด็กและเยาวชนกลุ่ม

ทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน โดยรวมก่อนการทดลองอยู่ใน
ระดับปานกลาง (x̄ = 3.25, SD = .91) หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ 
= 4.62, SD = .13) และ (x̄ = 4.61, SD = .15)   

3.2 การเปรียบเทียบคะแนนการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน ของหัวหน้า
หน่วยงาน กรมกิจการเด็กและเยาวชน โดยรวมและรายด้านของกลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการ
ทดลอง และหลังการติดตามผล 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนของหัวหน้า

หน่วยงาน โดยรวมและรายด้าน ของกลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการ ทดลอง และหลังการ
ติดตามผล เป็นรายคู่ ด้วยสถิติ Wilcoxon matched paired signed ranks test (n = 15)  
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การบริหารจัดการ
งานในโลกแห่ง
ความผันผวน 

ก่อน 
การทดลอง 

หลัง 
การทดลอง 

หลัง 
การติดตามผล เปรียบเทียบช่วงเวลา Z  

 Med IQR Med IQR Med IQR 
ด้านการวางแผน
งาน 

3.00 2.00 4.66 .50 4.83 .67 หลังการทดลอง-กอ่นการทดลอง 3.082** .002 
หลังการติดตามผล–ก่อนการทดลอง 3.048** .002 
หลังการติดตามผล-หลังการทดลอง .414 .679 

ด้านบริหารงาน 3.16 1.00 4.66 .50 4.50 .50 หลังการทดลอง-กอ่นการทดลอง 3.236** .001 
หลังการติดตามผล–ก่อนการทดลอง 3.173** .002 
หลังการติดตามผล-หลังการทดลอง .537 .591 

ด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

3.16 1.17 4.66 .33 4.83 .50 หลังการทดลอง-กอ่นการทดลอง 3.325** .001 
หลังการติดตามผล–ก่อนการทดลอง 3.329** .001 
หลังการติดตามผล-หลังการทดลอง 1.224 .221 

ด้านบริหาร
ทรัพยากรและ
งบประมาณ 

3.16 1.17 4.50 .17 4.50 .17 หลังการทดลอง-กอ่นการทดลอง 3.183** .001 
หลังการติดตามผล–ก่อนการทดลอง 3.154** .002 
หลังการติดตามผล-หลังการทดลอง .318 .751 

โดยรวม 3.00 1.33 4.66 .17 4.62 .21 หลังการทดลอง-กอ่นการทดลอง 3.295** .001 
       หลังการติดตามผล–ก่อนการทดลอง 3.233** .001 

หลังการติดตามผล-หลังการทดลอง .760 .447 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า คะแนนการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน
โดยรวมของหัวหน้าหน่วยงานกลุ่มทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล สูงกว่าก่อนการทดลอง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนหลังการทดลองและหลังการติดตามผลไม่แตกต่างกัน และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า คะแนนการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การวางแผนงาน ด้านการบริหารงาน ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และด้านการบริหารทรัพยากรและ
งบประมาณ หลังการทดลองและหลังการติดตามผลสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญที่สถิติระดับ 
.01 ส่วนการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน หลังการทดลองและหลังการติดตามผลทุกด้านไม่
แตกต่างกัน  

4. ผลการประเมินความพึงพอใจของหัวหน้าหน่วยงานต่อกลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการ
ปรับเปลี่ยนเพ่ือเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพของกลุ่มทดลองด้วยการสนทนากลุ่มเฉพาะ(Focus Group) พบว่ามีความพึงพอใจมาก จากการ
อภิปรายให้เหตุผลโดยสรุปว่า กลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน ซึ่งประยุกต์แนวคิดทาง
จิตวิทยา 4 แนวคิด คือ อภิปัญญา การคิดเชิงระบบ การสื่อสาร และการท างานเป็นทีม กับกิจกรรมตาม
แนวคิดของภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน 6 กิจกรรม เป็นประโยชน์ต่อหัวหน้าหน่วยงานในฐานะผู้น าในการ
ขับเคลื่อนภารกิจตามหน้าที่ความรับผิดชอบในด้านการวางแผนงาน ด้านการบริหารงาน ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และด้านการบริหารทรัพยากรและงบประมาณ ในสถานการณ์ความผันผวน 4 ประการ คือ 
การเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว  ความไม่แน่นอน มีความซับซ้อนสูง และมีความคลุมเครือไม่ชัดเจน ให้บรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าประสงค์ของหน่วยงาน ส่วนราชการ และกลุ่มเป้าหมายหรือภาคส่วนผู้รับบริการ      
               
การอภิปรายผล  

ผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏผล ดังนี้ 
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1. ผลการศึกษาการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนของหัวหน้าหน่วยงาน กรมกิจการเด็ก
และเยาวชน จ านวน 106 คน พบว่าการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และมีค่าเฉลี่ยการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน ด้านการบริหารงาน ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และด้านการบริหารทรัพยากรและงบประมาณอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนค่าเฉลี่ย
ด้านการวางแผนงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอคคล้องกับข้อมูลทั่วไปของหัวหน้าหน่วยงานที่ส่วนใหญ่มี
การศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี และด ารงต าแหน่งในระดับช านาญการพิเศษ อีกทั้งการบริหารราชการ
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการสู่แผนงานของหน่วยงาน 
ดังนั้น หัวหน้าหน่วยงานจึงมีการสั่งสมความรู้ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในด้านการวางแผนงานใน
ระดับดีมาก ส่วนการบริหารจัดการงานอีก 3 ด้าน ยังมีคะแนนระดับปานกลาง จึงท าให้โดยรวมการบริหาร
จัดการงานในโลกแห่งความผันผวนของหัวหน้าหน่วยงานกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปานกลาง โดยเมื่อ
พิจารณาเปรียบเทียบกับแนวคิดภาวะผู้น าส าหรับโลกแห่งความผันผวน (VUCA Leader ) ตามแนวคิดของ 
Johansen. (2011), Lawrence. (2013), Bennett & Lemoine (2014), Wolfe. (2016), Nadler. (2020), 
ดนุวัส. (2561) และสิรยา. (2561) คือ มีวิสัยทัศน์ มีความเข้าใจ มีความชัดเจน มีความว่องไวและยืดหยุ่นใน
การปรับเปลี่ยน จึงเห็นได้ชัดเจนว่ากรมกิจการเด็กและเยาวชน จ าเป็นต้องมีนโยบายการพัฒนาหัวหน้า
หน่วยงานในสังกัดกองเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน เพ่ือให้มีความพร้อมในการ
เผชิญกับสถานการณ์ความผันผวน ที่เป็นวิถีชีวิตใหม่ (New normal) ของโลกในอนาคต 

2. ผลการพัฒนากลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพ่ือเสริมสร้างการบริหาร
จัดการงานในโลกแห่งความผันผวนของหัวหน้าหน่วยงาน กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

การพัฒนากลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน ประกอบด้วยการศึกษาและ
ประยุกต์แนวคิดทางจิตวิทยาส าคัญ 4 แนวคิด ได้แก่ อภิปัญญา การคิดเชิงระบบ การสื่อสาร และการท างาน
เป็นทีม กับกิจกรรมตามรูปแบบภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน 6 กิจกรรม คือ การมองภาพองค์รวม การก าหนด
ประเด็นความท้าทายการปรับเปลี่ยน การมอบหมายงาน กิจกรรมการรักษาวินัยความใส่ใจมุ่งผลสัมฤทธิ์ การ
สร้างบรรยากาศและแรงจูงใจในการท างานแบบท้าทายการปรับเปลี่ยน และกิจกรรมการรับความเห็นของผู้
ปฏิบัติ  โดยการจัดกิจกรรมพัฒนากลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพ่ือเสริมสร้างการ
บริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนของหัวหน้าหน่วยงาน มีขั้นตอนการพัฒนา 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้น
เริ่มต้น 2) ขั้นด าเนินการ 3) ขั้นสรุป และประเมินผล ดังนี้  

1) ขั้นเริ่มต้น  
                 การชี้แจงวัตถุประสงค์ ประโยชน์ ข้อตกลง วิธีการ กิจกรรม เกี่ยวกับกลยุทธ์ทางจิตวิทยา
แนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพ่ือเสริมสร้างบริหารจัดการงานในสถานการณ์โลกแห่งความผันผวน 

2) ขั้นด าเนินการ 
            ผู้วิจัยน าแนวคิดและกระบวนการของกลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนมา
ด าเนินการเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน ตามหน้าที่ความรับผิดชอบของหัวหน้า
หน่วยงาน กรมกิจการเด็กและเยาวชน 4 ด้าน ดังนี้   
                  (1) ด้านการวางแผนงาน ในกิจกรรมการมองภาพองค์รวม และกิจกรรมการก าหนดประเด็น
ความท้าทายการปรับเปลี่ยน โดยใช้แนวคิดและเทคนิคของ อภิปัญญา การคิดเชิงระบบ การสื่อสาร และ
การท างานเป็นทีมในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในบริบทของโลกแห่งความผันผวนในมิติของความ         
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ท้าทายและความเสี่ยง ในการวางแผนงานที่รองรับกับความผันผวน อย่างมีวิสัยทัศน์ มีความชัดเจนใน
เป้าหมาย วิธีการ ผลสัมฤทธิ์ และยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนได้ 
         (2) ด้านการบริหารงาน ในกิจกรรมการมอบหมายงาน และกิจกรรมการรักษาวินัยความใส่ใจ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยใช้แนวคิดและเทคนิคของอภิปัญญา และการคิดเชิงระบบ ในการออกแบบกระบวนงาน  
และใช้ความรู้ในอภิปัญญาเกี่ยวกับคน งาน และกลยุทธ์ เทคนิคการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร์ และการท างาน
เป็นทีมในการมอบหมายงาน ซึ่งจะส่งเสริมให้เกิดพลังร่วมจากภายในหน่วยงานและจากภาคส่วนต่าง ๆ ทาง
สังคมในการขับเคลื่อนภาระงานให้บรรลุผลตามแผนงานที่วางไว้  
         (3) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ในกิจกรรมการสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจในการ
ท างานแบบท้าทายการปรับเปลี่ยน และกิจกรรมการรับความเห็นของผู้ปฏิบัติ โดยใช้แนวคิดและเทคนิคของ
อภิปัญญา การคิดเชิงระบบ การสื่อสารเชิงยุทธศาสตร์ และการพัฒนาทีมงาน ซึ่งเป็นหลักการบริหารจัดการ
ด้วยความเข้าถึงใจของผู้ปฏิบัติงานที่มีความหลากหลาย และเชื่อมโยงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
กับการจัดสรรสิ่งจูงใจ ส่งผลให้เกิดทีมงานคุณภาพ และความผูกพันต่อทีมงาน หน่วยงาน และองค์การ   
        (4) ด้านการบริหารทรัพยากรและงบประมาณ ในกิจกรรมการมองภาพองค์รวม และกิจกรรม
การรักษาวินัยใส่ใจมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยใช้แนวคิดอภิปัญญาในองค์ประกอบประสบการณ์ในอภิปัญญา การคิด
เชิงระบบ และการท างานเป็นทีมในการวิเคราะห์ท าความเข้าใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ หลักการ แนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง และใช้การสื่อสารเชิงยุทธศาสตร์ในการสร้างหุ้นส่วนทางสังคมในการระดมทรัพยากรที่จ าเป็น
รองรับกับสถานการณ์ความผันผวน โดยยังคงด ารงอยู่ในหลักการของธรรมาภิบาล  

  3) ขั้นสรุปและประเมินผล  
                  สรุปและประเมินผลการเรียนรู้โดยให้สมาชิกในกลุ่มได้น าเสนอและร่วมกันสะท้อนการ
เรียนรู้ โดยการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการเข้าร่วมกิจกรรมตามกลยุทธ์ทางจิตวิทยา
แนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพื่อเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนในแต่ละครั้ง 
รวมทั้งการร่วมกันสรุปสาระส าคัญที่ได้จากการเรียนรู้ พร้อมเปิดโอกาสให้ซักถาม และผู้วิจัยสรุปเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง และผู้วิจัยประเมินผลการเรียนรู้จากการสังเกตการณ์ให้ความสนใจ 
ความกระตือรือร้นในการให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นหัวหน้าหน่วยงาน  

 3. ผลการประเมินผลการใช้กลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพ่ือเสริมสร้างการ
บริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน ของหัวหน้าหน่วยงาน กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
              3.1 หัวหน้าหน่วยงานของกรมกิจการเด็กและเยาวชนที่ได้รับกลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น า
การปรับเปลี่ยนเพ่ือเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน มีการบริหารจัดการงานในโลก
แห่งความผันผวน ในระยะหลังการทดลอง และหลังการติดตามผลสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง ทั้งนี้เพราะ
การปฏิบัติกิจกรรมทดลองในกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนได้
เสริมสร้างให้หัวหน้าหน่วยงานกลุ่มทดลอง เรียนรู้ มีความเข้าใจและตระหนักถึงผลสืบเนื่องของโลกแห่ง
ความผันผวนที่มีผลต่อวิถีชีวิตของเด็ก เยาวชน และครอบครัวที่เป็นวิถีชีวิตใหม่ที่ไม่เหมือนเดิม (New 
normal) รวมทั้งมีผลต่อแนวปฏิบัติงานของข้าราชการไทยที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนตามแนวคิดของแผน
ปฏิรูปประเทศไทย 4.0 ทั้ง 4 ประการ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560: 3) ได้แก่ (1) 
เปลี่ยนแปลง พร้อมท้าทายสิ่งใหม่ แก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล (2) ประสานการท างานกับทุกภาคส่วนเพื่อ
ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน (3) ปัญญาสร้างสรรค์ คือ สร้างสรรค์ผลงานที่เป็นเลิศ ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลสร้างความประทับใจและการมีส่วนร่วมจากประชาชน และ (4) ปลอดคอร์รัปชั่น สร้างภาคราชการที่
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ยึดมั่นในความซื่อสัตย์ ซื่อตรง โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ และมีคุณธรรม จึงสรุปได้ว่ากลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนว
ภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพ่ือเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนของหัวหน้าหน่วยงาน 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย 
       3.2 ผลการประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมโดยผู้วิจัยขณะท ากิจกรรมของหั วหน้า
หน่วยงานกลุ่มทดลอง พบว่าตลอดการทดลองการใช้กลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน
เพ่ือเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน หัวหน้าหน่วยงานกลุ่มทดลองให้ความส าคัญ
ในการเข้าร่วมกิจกรรมทั้งในด้านการรักษาเวลา และการมีส่วนร่วมปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มด้วยความตั้งใจใน
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการเรียนรู้หลักวิชาการ เทคนิค เครื่องมือต่าง ๆ ของกลยุทธ์ทางจิตวิทยา
แนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพ่ือเสริมสร้างการบริหารจัดการในโลกแห่งความผันผวน ประยุกต์กับ
ประสบการณ์ในชีวิตการท างานที่ผ่านมาในการวางแผนงาน การบริหารงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล 
และการบริหารทรัพยากรและงบประมาณ ในโครงการ/กิจกรรมที่ผู้วิจัยมอบหมาย ซึ่งหัวหน้าหน่วยงานที่
เป็นกลุ่มทดลองได้แสดงความคิดเห็นในการใช้กลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพ่ือ
เสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน ในช่วงของการหมุนเวียนเติมเต็มผลงานระหว่าง
กลุ่มว่าแนวคิดทางจิตวิทยา 4 แนวคิด เป็นแนวคิดที่สอดคล้องและเสริมสร้างให้กิจกรรมตามแนวคิดภาวะ
ผู้น าการปรับเปลี่ยนทั้ง 6 กิจกรรม มีการคิดวิเคราะห์ได้ลุ่มลึก และรอบด้านเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ ระหว่าง
หน่วยงาน ภารกิจ ผู้ปฏิบัติงาน ทรัพยากร ภาวะแวดล้อมทั้งเชิงเกื้อหนุนกันหรือเชิงอุปสรรคขัดแย้งกัน  
 4. ผลการประเมินความพึงพอใจของหัวหน้าหน่วยงานต่อกลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น า
การปรับเปลี่ยนเพื่อเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน  
              การประเมินความพึงพอใจต่อกลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน ของหัวหน้า
หน่วยงานที่เป็นกลุ่มทดลอง หลังการทดลอง จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของกลุ่มทดลองด้วยการ
สนทนากลุ่มเฉพาะ พบว่ามีความพึงพอใจมาก โดยหัวหน้าหน่วยงานกลุ่มทดลองได้อภิปรายแสดง ความพึง
พอใจต่อกลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพ่ือเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่ง
ความผันผวน ดังนี้  
             1) กลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการของภาวะผู้น าการ
ปรับเปลี่ยน 6 กิจกรรม ในการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน 4 ด้าน โดยการประยุกต์กับแนวคิด
จิตวิทยา 4 แนวคิด คือ อภิปัญญา การคิดเชิงระบบ การสื่อสาร และการท างานเป็นทีม นั้น ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปสร้างระบบ และกระบวนงาน ตลอดจนสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจในการท างาน 
ที่ท้าทายต่อความพร้อมในการปรับเปลี่ยนในสถานการณ์แห่งความผันผวน และการรับฟังความคิดเห็นจากผู้
ร่วมปฏิบัติงานท าให้ผู้ร่วมปฏิบัติงานมีพลังใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึนเพราะตระหนักในคุณค่าของ
ตนเอง  
   2) กลยุทธ์ตามแนวคิดอภิปัญญา แนวคิดเชิงระบบ และแนวคิดการสื่อสาร ท าให้ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมได้มีส่วนร่วมในการคิด การวางระบบ และการสื่อสารสร้างความเข้าใจที่สอดคล้องตรงกันเพ่ือ
แสวงหาและพัฒนาแนวทางและเทคนิคต่าง ๆ เพ่ือประยุกต์สู่การปฏิบัติในการบริหารงานโดยเฉพาะในโลก
แห่งความผันผวนให้บรรลุเป้าประสงค์ขององค์การ 
            3) กลยุทธ์ตามแนวคิดการท างานเป็นทีมมีคุณค่าที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นหัวหน้าหน่วยงาน ได้มี
โอกาสมาปรึกษาหารือเรียนรู้แนวทางต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และเป็นแนวทางที่ผู้บริหารสามารถ
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น าไปใช้ประโยขน์ในการขับเคลื่อนงานที่ยากล าบากของหน่วยงานให้ส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
   4) กลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพื่อเสริมสร้างการบริหารจัดการงานใน
โลกแห่งความผันผวนของหัวหน้าหน่วยงาน กรมกิจการเด็กและเยาวชน เป็นกระบวนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลทั้งในเชิงโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์การ ควรน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบุคลากรของกรมทุก
ประเภท ซึ่งจะส่งเสริมให้บุคลากรของกรมมีคุณลักษณะของภาวะผู้น าความมั่นคงของมนุษย์ ตาม
ยุทธศาสตร์ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์    
 จากความพึงพอใจต่อกลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพ่ือเสริมสร้างการบริหาร
จัดการงานของหัวหน้าหน่วยงาน กรมกิจการเด็กและเยาวชน ดังกล่าว หัวหน้าหน่วยงานที่เป็นกลุ่มทดลอง
ได้เสนอให้ผู้วิจัยน าเสนอต่อหน่วยงานพัฒนาบุคลากรของกรมกิจการเด็กและเยาวชนในการบรรจุกลยุทธ์
ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพ่ือเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนไว้
ในแผนพัฒนาบุคลากรของกรมทุกระดับ และก าหนดเป็นหลักสูตรภาคบังคับส าหรับแผนสืบทอดต าแหน่ง 
(Succession plan) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

              1.1 ในระดับนโยบายและแผนงานควรน ากลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน
เพ่ือเสริมสร้างการริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนของหัวหน้าหน่วยงาน ไปประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการออกแบบนโยบาย ยุทธศาสตร์ ในการบริหารจัดการกิจการด้านเด็กและเยาวชนของประเทศ 
และการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการหรือแผนงานในสถานการณ์ความผันผวนต่าง ๆ ของกรม
กิจการเด็กและเยาชน 
     1.2 ควรบรรจุ กลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพื่อเสริมสร้างการบริหาร
จัดการงานในโลกแห่งความผันผวนไว้ในแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) และแผนพัฒนา
บุคลากรทุกประเภท 

    1.3 ควรขยายผลการใช้กลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพ่ือเสริมสร้างการ
บริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนให้กับหัวหน้าหน่วยงานทั่วทั้งองค์การ ตลอดจนผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติราชการแทนหัวหน้าหน่วยงาน และผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นหัวหน้าโครงการ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
              2.1 ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการในการใช้กลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน
เพ่ือเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน เพ่ือสร้างชุดความรู้เฉพาะในแต่กลยุทธ์เพ่ือ
จัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงานต่อไป    
     2.2 ควรสนับสนุนให้มีการศึกษาวิจัยการน ากลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน
เพ่ือเสริมสร้างการบริหารจัดการงานในกลุ่มผู้บริหารจัดการสถานสงเคราะห์เด็กเอกชน และที่กรมกิจการ
เด็กและเยาวชนก ากับ ตรวจสอบการบริหารจัดการงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสถานสงเคราะห์ที่กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ก าหนด รวมทั้งคณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชนซึ่งกรม
กิจการเด็กและเยาวชนมีหน้าที่ต้องพัฒนาศักยภาพของสภาเด็กและเยาวชน     
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะความผูกพันของพ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์ที่มีต่อลูกนี้
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้วิธีการศึกษาเฉพาะรายกรณี เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกในพ่อแม่
ครอบครัวอุปถัมภ์ที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกจากสถานสงเคราะห์บ้านเด็กเวียงพิงค์ เชียงใหม่ จ านวน 4 ราย ตั้งแต่ 
1 มิถุนายน ถึง 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 และน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ และตีความ ผลจาก
การศึกษาพบว่า ลักษณะความผูกพันของพ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์ ประกอบด้วย 1) ต้นทุนความผูกพันของพ่อ
แม่ครอบครัวอุปถัมภ์ที่มีต่อลูกมาจากความปรารถนาดี ความสงสาร ความเข้าใจถึงจิตใจของเด็กที่มาจากสถาน
สงเคราะห์เด็ก รวมถึงนิสัยรักเด็กของพ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์เป็นทุนเดิม 2) ความผูกพันของพ่อแม่ครอบคัว
อุปถัมภ์ที่มีต่อลูกเกิดจากกิจวัตรประจ าวันและการได้ท าหน้าที่ของพ่อแม่ 3) ความผูกพันนี้เข้าใจว่าสักวันต้อง
แยกจาก มีเพียงความปรารถนาดี ความรัก ความห่วงใยที่มอบให้ 
 
ค าส าคัญ: ความผูกพัน ครอบครัวอุปถัมภ์ 
 

Abstract 
The objective of this research was to study the characteristics of attachment of 

adoptive families towards their children. The research used the case study as a type of 
qualitative research. Data was collected through in-depth interviews with four adoptive 
families selected based on criteria from the Wiang Ping Children's Home in Chiang Mai, 
Thailand, from June 1 to November 30, 2022. The collected data from the interviews 
was analyzed and interpreted. The findings revealed that the characteristics of attachment 
of adoptive families towards their children consisted of 1) the parental investment cost 
towards their adopted children, which came from their good intentions, empathy, 
understanding towards the child's psyche who came from the children's home, as well as 
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the family's love for children, which served as the original capital, 2) the attachment of 
adoptive families towards their children that arises from daily routines and parental duties, 
and 3) this attachment is understood to eventually separate from the good intentions, love, 
and concern that were given. 
 
Keywords: Attachment, Foster care 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปี ค.ศ. 2019 พบสถิติของจ านวนเด็กทั่วโลกที่อยู่ในสถานสงเคราะห์เด็กและสถานเลี้ยงเด็กก าพร้า
ประมาณ 140 ล้านคน และมีเด็กอีกประมาณ 15 ล้านคนที่ไม่มีทั้งพ่อและแม่ (American world adoption, 2019) ใน
ประเทศไทยจากฐานข้อมูลสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล มีเด็กท่ีถูกส่งเข้าสู่สถาน
สงเคราะห์เด็ก จ านวน 2,000 – 3,000 คนต่อปี และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกปี โดยเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กจะ
ถูกเลี้ยงแบบรวม โดยมีจ านวนเด็กที่ต้องอยู่ในการดูแลประมาณ 20 คนต่อการดูแลของเจ้าหน้าที่ 1 คน ซึ่ง
ส่งผลให้สถานสงเคราะห์ไม่สามารถดูแลเด็กและตอบสนองความต้องการของเด็กแต่ละช่วงวัยได้อย่าง
เหมาะสม ส่งผลให้เด็กในสถานสงเคราะห์มีปัญหาพฤติกรรมและอารมณ์มากกว่า ร้อยละ 75 เช่น พฤติกรรม
ก้าวร้าว ปัญหาสัมพันธภาพกับเพ่ือน (ภราดร ยิ่งยวด และคณะ, 2561) กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้ตระหนักถึงการคุ้มครองดูแลเด็กที่อยู่ในสภาวะที่ยากล าบาก
จากการดูแลของครอบครัว เช่น เด็กถูกล่วงละเมิด เด็กถูกกระท ารุนแรง เด็กขาดการเลี้ยงดูที่เหมาะสม ซึ่งเด็ก
เหล่านี้มักจบลงด้วยการถูกส่งไปยังสถานสงเคราะห์เด็กแห่งต่าง ๆ (กรมกิจการเด็กและเยาวชน, 2562) โดยมี
ผลการศึกษาพบว่าการเลี้ยงดูเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กว่า การที่เด็กเติบโตในสถานสงเคราะห์เด็กส่งผล
กระทบต่อเด็กทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาด้วยสาเหตุของการดูแลที่ไม่ทั่วถึง ปัญหาที่เด็ก
ถูกแยกออกจากครอบครัวของตนเอง และบ่อยครั้งถูกแยกออกจากชุมชน รวมไปถึงสถานสงเคราะห์เด็กที่มี
การด าเนินงานที่เป็นไปตามกิจวัตรแต่ไม่ได้เป็นไปเพ่ือความต้องการของเด็กแต่ละคน แม้ว่าสถานสงเคราะห์
เด็กบางแห่งจะจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ซึ่งมีความพร้อมและความทุ่มเทในการเลี้ยงดูเด็กไว้อย่างเพียงพอ แต่ก็ไม่
สามารถทดแทนความเป็นครอบครัวได้ (ภราดร ยิ่งยวด และคณะ, 2561) 

ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการจัดระบบการเลี้ยงดูทดแทนที่เป็นส่วนหนึ่งของกฎหมายและนโยบาย
ด้านการคุ้มครองเด็ก โดยการจัดหาครอบครัวที่สามารถท าหน้าที่ทดแทนครอบครัวของเด็กและอุปการะ
เลี้ยงดูเด็กในบรรยากาศของความเป็นครอบครัวเพ่ือให้เด็กได้มีพัฒนาการที่เหมาะสมตามช่วงวัยทั้งทางด้าน
ร่างกาย อารมณ์ และสติปัญญา ครอบครัวอุปถัมภ์เป็นหนึ่งรูปแบบของครอบครัวทดแทนชั่วคราวในกรณี
ครอบครัวตามสายเลือดของเด็กประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ มีฐานะยากจน รายได้ไม่เพียงพอต่อการครองชีพ 
อันส่งผลกระทบต่อการเลี้ยงดูเด็กรวมไปถึงค่าใช้จ่ายทางการศึกษาของเด็ก กลุ่มครอบครัวอุปถัมภ์จึงเป็น
การด าเนินงานในรูปแบบลักษณะการป้องกันเด็กเข้าสู่สถานสงเคราะห์เด็กวิธีหนึ่ง โดยมีหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ทั้งส่วนกลางและภูมิภาคร่วมด าเนินการ (กรมกิจการ
เด็กและเยาวชน, 2562) ครอบครัวอุปถัมภ์จึงเป็นส่วนหนึ่งที่ให้เด็กได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม การที่เด็ก
ได้อยู่ร่วมกับครอบครัวและเพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่เด็ก ท าให้เด็กเรียนรู้และได้รับการดูแลด้านกายภาพ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ การได้รับความรัก ความใส่ใจ และมีผู้ดูแลที่เด็กสามารถเรียนรู้ความรักซึ่งเด็กจะยึด
เป็นหลักมั่นคงในการพัฒนาความสัมพันธ์อ่ืน ๆ ต่อไปในอนาคต ซึ่งบทบาทของการเป็นพ่อแม่จึงมีความส าคัญ
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ในการดูแลเด็กในครอบครัวอุปถัมภ์ แม้จะเป็นเพียงระยะเวลาเพียงชั่วคราวก็ตาม ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ 
เนื่องจากครอบครัวอุปถัมภ์ไม่ใช่ครอบครัวตามสายเลือดของเด็กที่รับมาอุปถัมภ์ การเป็นพ่อแม่ของ
ครอบครัวอุปถัมภ์ก็นับว่าเป็นบทบาทที่เข้ามาเติมเต็มค าว่าครอบครัวของเด็กให้เกิดความสมบูรณ์เสมือน
ครอบครัวที่แท้จริงของเด็กโดยส่วนส าคัญของการเป็นครอบครัวคือความผูกพัน ซึ่งการเป็นครอบรัวอุปถัมภ์
จะมีความผูกพันที่เหมือนหรือแตกต่างจากครอบครัวทั่วไปหรือไม่ ซึ่งหากผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าค าตอบจาก
งานวิจัยครั้งนี้ จะท าให้เข้าใจถึงประสบการณ์ทางจิตใจของพ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์ และน าข้อค้นพบมา
เป็นแนวทางในการจัดรูปแบบบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาส าหรับกลุ่มพ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์ รวมไปถึงหา
ข้อค้นพบใช้เพ่ือเสริมสร้างความรู้และมุมมองด้านบวกของการเป็นครอบครัวอุปถัมภ์และเพ่ือการพัฒนา
ด้านสวัสดิการเด็กและครอบครัวของกลุ่มเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาลักษณะความผูกพันของพ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์ที่มีต่อลูก 
 
ค าถามงานวิจัย 

ความผูกพันของพ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์ที่มีต่อลูกมีลักษณะอย่างไร 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้วิธีการศึกษาเฉพาะรายกรณี 
(Case study approach) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) การ
บันทึกเทปการสนทนา วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยใช้วิธีการเลือก
ผู้เข้าร่วมการวิจัยแบบเจาะจง เพ่ือให้ได้มาซึ่งผู้ที่สามารถให้ข้อมูลหลัก (Key informant) ที่มีคุณลักษณะ
ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัยคือ พ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์ที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกจากสถานสงเคราะห์
บ้านเด็กเวียงพิงค์ เชียงใหม่  

การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมการวิจัย 
งานวิจัยนี้ได้ผ่านคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เลขที่โครงการ 

CMUREC NO. 64/160 ผ่านการรับรองการพิจารณาจริยธรรมวันที่ 8 มีนาคม 2565 โดยผู้วิจัยได้ติดต่อนัด
หมายรวมถึงชี้แจงรายละเอียดก่อนด าเนินการวิจัยโดยการแนะน าตัว ขอความร่วมมือ ชี้แจงวัตถุประสงค์
และสิทธิ์ในการเข้าร่วม ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยให้อิสระแก่ผู้เข้าร่วมวิจัยในการตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยโดย
สมัครใจหรือถอนตัวจากการวิจัย โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ และการรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล ตลอด
ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย  

1. กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล จ านวน 4 ราย 
2. นิยามศัพท์เฉพาะ 

  ความผูกพันของพ่อแม่ที่มีต่อลูก หมายถึง ความรู้สึกของพ่อหรือแม่ครอบครัวอุปถัมภ์จากการ
เอาใจใส่ใกล้ชิด โดยแสดงออกเป็นความรู้สึกและพฤติกรรมเพ่ือรักษาความใกล้ชิดที่มีต่อกันในครอบครัว 

  พ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์ หมายถึง ตัวแทนครอบครัวที่ท าหน้าที่ในการดูแลเด็กท่ีอาศัยอยู่
ในสถานสงเคราะห์เด็กบ้านเวียงพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ ชั่วคราวเพ่ือทดแทนพ่อแม่ตามสายเลือดที่ประสบ
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ปัญหาและไม่สามารถท าหน้าที่ในการดูแลเด็กได้ ซึ่งเด็กอยู่ในการดูแลของสถานสงเคราะห์ เด็กจนกว่า
พ่อแม่ทางสายเลือด หรือทางสถานสงเคราะห์เด็กจะด าเนินการหาครอบครัวบุญธรรมให้แก่เด็กได้ 
 
การด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักทีละ 1 ราย ไป
จนถึงรายที่ 4 เก็บข้อมูลตั้งแต่ 1 มิถุนายน ถึง 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 โดยการขออนุญาตประชาสัมพันธ์
โครงการวิจัยต่อสถานสงเคราะห์เด็กบ้านเวียงพิงค์เชียงใหม่ ต่อจากนั้นจึงติดต่อนัดหมายเจ้าหน้าที่สถาน
สงเคราะห์เด็ก เพ่ือประชาสัมพันธ์โครงการวิจัย แก่ผู้ให้ข้อมูล โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเข้า คือ 1) พ่อแม่
ครอบครัวอุปถัมภ์ที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือก จากสถานสงเคราะห์บ้านเด็กเวียงพิงค์ อ าเภอแม่ริม จังหวัด
เชียงใหม่ 2) มีประสบการณ์เลี้ยงดูเด็กมามากกว่า 3 ปี 3) เป็นครอบครัวที่รับอุปถัมภ์เด็กและเยาวชน เพศชาย
หรือเพศหญิง ที่มีอายุ 0-5 ปี 4) เป็นครอบครัวที่สามารถติดต่อและติดตามได้ 5) เป็นครอบครัวที่สมัครใจ
และให้ความยินยอมให้ผู้วิจัยเข้าไปศึกษาและเก็บข้อมูลในการท าวิจัย และ 6) สามารถสื่อสารประสบการณ์
ในเชิงลึกได้และไม่มีปัญหาในการได้ยินและการมองเห็น 

หลังจากนั้นผู้วิจัยได้นัดหมายผู้ให้ข้อมูล และเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยข้อค าถามกึ่งโครงสร้าง 
โดยเริ่มจากการสร้างสัมพันธภาพ หลังจากนั้นจึงใช้ค าถามที่เกี่ยวข้องกับการเข้ามารับหน้าที่การเป็นพ่อแม่
ครอบครัวอุปถัมภ์ ซึ่งการสัมภาษณ์แต่ละรายใช้ระยะเวลาในแต่ละครั้งประมาณ 1 ชั่วโมง – 1 ชั่วโมง 30 นาที โดย
ผู้วิจัยได้ใช้การบันทึกเสียงด้วยอุปกรณ์ในการบันทึกข้อมูล หลังจากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเนื้อหา โดยการ
จัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ผ่านการพิจารณาค าต่าง ๆ  ที่ได้จากการสัมภาษณ์ที่ถอดความแล้ว กลั่นกรองประเด็นที่
ส าคญัและท าการตรวจสอบความน่าเชื่อถือผ่านการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย 1 
ท่าน และผู้เชี่ยวชาญจ านวน 2 ท่าน ประกอบด้วยนักจิตวิทยาศาลเยาวชนและครอบครัว 1 ท่าน และนักจิตวิทยา
การปรึกษา 1 ท่าน ร่วมทบทวนและตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของผลการวิเคราะห์ 
 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
จ านวนครอบครัวอุปถัมภ์ 4 ครอบครัว โดยมีกรณีศึกษาหลักในการให้ข้อมูลจ านวน 4 ราย เป็น

เพศหญิง อายุระหว่าง 45-59 ปี มีรายละเอียดของกรณีศึกษาแต่ละรายโดยใช้นามสมมติดังนี้ 
กรณีศึกษาที่ 1 แม่บัว อายุ 45 ปี รูปร่างสมส่วน ท่าทางสุขุม ประสบการณ์การดูแลเด็กอุปถัมภ์มาแล้ว

ทั้งหมด 4 คน ไม่มีทายาททางสายเลือด ปัจจุบันมีเด็กในการดูแล 1 คน สมาชิกภายในครอบครัวประกอบด้วย 
แม่บัว สามี และน้องเอ (ลูกครอบครัวอุปถัมภ์) ปัจจุบันแม่บัวประกอบอาชีพครูที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ส่วนสามี
เป็นเกษตรกร น้องเอมาอยู่ในครอบครัวนี้ตั้งแต่อายุ 2 ขวบจนถึงปัจจุบันอายุ 6 ขวบ 

กรณีศึกษาที่ 2 แม่อ้อม อายุ 46 ปี รูปร่างท้วมตัวใหญ่ ประสบการณ์การดูแลเด็กอุปถัมภ์มาแล้ว 2 คน 
ไม่มีทายาททางสายเลือด ปัจจุบันมีเด็กที่ในการดูแล 1 คน สมาชิกภายในครอบครัวประกอบด้วย แม่อ้อม แม่อุ้ม 
และน้องบี (ลูกครอบครัวอุปถัมภ์) แม่อ้อมรับจ้างทั่วไป น้องบีเข้ามาอยู่ในครอบครัวนี้ ตั้งแต่อายุ 8 เดือนจน
ปัจจุบันอายุ 6 ขวบ  

กรณีศึกษาที่ 3 แม่แก้ว อายุ 59 ปี รูปร่างสมส่วนเดินถือไม้ค้ าเนื่องจากประสบอุบัติเหตุ ประสบการณ์
การดูแลเด็กอุปถัมภ์ 2 คน ไม่มีทายาททางสายเลือด ปัจจุบันยังมีเด็กที่อยู่ในการดูแลของแม่ 2 คน สมาชิก
ภายในครอบครัวประกอบด้วย แม่แก้ว สามี และเด็กที่รับอุปถัมภ์ 2 คน (น้องซี และน้องดี) แม่แก้วและสามี
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ประกอบอาชีพเกษตรกร แม่แก้วได้เริ่มรับน้องมาเลี้ยงตอนน้องอายุประมาณ 2 ขวบจนตอนนี้น้องอายุได้
ประมาณ 6 ขวบ   

กรณีศึกษาที่ 4 แม่น้อย อายุ 54 ปี รูปร่างสมส่วน อัธยาศัยดี ประสบการณ์การดูแลเด็กอุปถัมภ์ 2 
คน มีทายาททางสายเลือด 2 คน ซึ่งลูกคนโตแต่งงานและท างานที่กรุงเทพฯ ส่วนลูกอีกหนึ่งคนอาศัยอยู่
กับแม่น้อย ปัจจุบันยังมีเด็กท่ีอยู่ในการดูแลของแม่ 2 คน สถานภาพแยกกันอยู่กับสามี สมาชิกภายใน
ครอบครัวประกอบด้วย แม่น้อย ยาย ลูกสาว น้องอีและน้องเอฟ (ลูกครอบครัวอุปถัมภ์) แม่น้อยประกอบ
อาชีพเกษตรกร  

จากการศึกษา ผู้วิจัยค้นพบประเด็นที่ส าคัญเกี่ยวกับลักษณะความผูกพันของพ่อแม่ครอบครัว
อุปถัมภ์ ดังนี้ 

1. ต้นทุนความผูกพันของพ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์ที่มีต่อลูกมาจากความปรารถนาดี ความสงสาร 
ความเข้าใจถึงจิตใจของเด็กท่ีมาจากสถานสงเคราะห์เด็ก รวมถึงนิสัยรักเด็กของพ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์ 
แม้ว่าจุดเริ่มต้นของการตัดสินใจเป็นพ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์จะมาจากเหตุผลต่างกัน อาทิ การอยากมี
รายได้เพ่ิมเติมจากการเป็นครอบครัวอุปถัมภ์หรือเลี้ยงดูเด็กเพ่ือแก้เหงา แต่เมื่อได้สัมภาษณ์และสังเกต
ขณะสัมภาษณ์ พบว่าเหตุผลที่ส าคัญเบื้องหลังของการเป็นพ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์แท้จริงแล้วคือ นิสัยรัก
เด็กของพ่อแม่รวมถึงความเข้าใจจิตใจของเด็กท่ีมาจากสถานสงเคราะห์เด็ก ความปรารถนาดีต่อเด็ก หรือ
แม้แต่ความสงสาร ดังกรณีศึกษาที่ 1 ที่ได้กล่าวว่า  

“ก่อนหน้านี้มีคนแถวบ้านรับเด็กมาเลี้ยง ก็เลยแนะน าให้ลองเลี้ยงดู เราก็เลยลองเลี้ยงดูเพราะเรา
สงสารเด็ก เห็นว่าเด็กไม่เคยอยู่กับครอบครัว ... สงสารเด็กคล้ายๆ ว่า ถ้าเด็กได้อยู่ในสถานสงเคราะห์เค้า
จะมีปมด้อยอะไรอย่างนี้”  

นอกจากนี้ กรณีศึกษาที่ 1 ยังให้ข้อมูลที่สะท้อนถึงความเข้าใจเด็กที่มาจากสถานสงเคราะห์เด็ก ที่
ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า  

“ไม่รู้ว่าเด็กจะมีปมด้อยอะไรหรือเปล่า เด็กที่มาจากสถานสงเคราะห์ เราก็ต้องเติมส่วนที่ขาดให้เด็ก 
เด็กอยู่สถานสงเคราะห์ก็เหมือนมีปมด้อยแล้ว ไม่อย่างนั้นเค้าจะมาอยู่ในสถานสงเคราะห์ได้ไง มันก็ต้องมี
ปัญหาอะไรเกิดขึ้นกับเด็ก เราก็ต้องให้ความรัก” 

นอกจากนี้ครอบครัวพ่อแม่อุปถัมภ์ ยังมีนิสัยรักเด็กเป็นทุนเดิมได้ให้การช่วยเหลือเด็กละแวกบ้านที่
ขาดโอกาสเป็นประจ าด้วยการเลี้ยงอาหารแจกขนมให้ของที่จ าเป็นโดยการที่หวังว่าการที่เด็กได้รับสิ่งที่
เหมาะสมจะช่วยให้เด็กได้เติบโตเป็นคนที่ดีในวันข้างหน้า ดังค ากล่าวของ กรณีศึกษาที่ 4 ที่กล่าวว่า 

“ตอนที่แม่อยู่บ้าน ปกติก็ชอบมีเด็กมาเล่น แล้วแม่ก็ท ากับข้าวเป็นหม้อมาเลี้ยงเด็ก เด็กก็เลยติดแม่
กันหมด…ตอนเลิกเรียนก็มีแต่เด็กมายกมือไหว้แม่ ทักทายว่า “แม่น้อย(นามสมมติ) สวัสดีครับ” คนไหนก็
ยกมือไหว้ เราท าดีกับเด็กในวันหน้าเด็ก ก็จะโตมาเด็กก็ยังมีจิตส านึกที่ดี”  

ดังนั้นจึงเป็นเรื่องที่ตัดสินใจได้ไม่ยากนักของกรณีศึกษาที่ 4 ที่จะเข้ามาท าหน้าที่เป็นพ่อแม่
ครอบครัวอุปถัมภ์ส าหรับเด็กที่ขาดโอกาสจากค ากล่าวของกรณีศึกษาที่ 4 ที่ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า 

“เพราะรู้สึกว่าเด็กเค้าขาดพ่อขาดแม่ แล้วเรามาทดแทนให้เด็กเป็นให้ทั้งพ่อทั้งแม่ ยิ่งรู้ว่าเค้าขาด 
แม่ยิ่งต้องให้ความรัก…ตอนเข้าไปกอดก็รู้สึกสงสารว่าเด็กเกิดมาแล้วพ่อแม่ไม่เลี้ยง พอมาอยู่กับเรายิ่งต้อง
ทุ่มเทให้ความรักให้สิ่งที่ดี กับเด็กสองคนนี้ เช่นท ากับข้าวก็ท ากับข้าวดี ๆ ไว้ให้เด็กสองคนนี้”  



วารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ปีที่ 13 (มกราคม-มิถุนายน 2566)     95 
 

ซึ่งจากข้อความดังกล่าวท้ังหมดแสดงถึงจุดเริ่มต้นที่เกิดจากความรักเด็กเป็นทุนเดิม บวกกับความ
เข้าใจเด็กในสถานสงเคราะห์ จึงอดสงสารไม่ได้ โดยจะสังเกตได้ว่า กรณีศึกษาทุกรายมีความปรารถนาที่
ดีเพ่ือหวังให้เด็กได้รับการดูแลและมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

2. ความผูกพันเพ่ิมขึ้นจากกิจวัตรประจ าวันและการได้ท าหน้าที่ของพ่อแม่ จากการที่พ่อแม่
ครอบครัวอุปถัมภ์ได้ดูแลลูกตั้งแต่วันแรกเมื่อเวลาผ่านไปจากการท ากิจวัตรประจ าวัน เช่น กินข้าว อาบน้ า 
ส่งไปโรงเรียน จนความรู้สึกผูกพันค่อยๆ เพ่ิมขึ้นเป็นความรู้สึกห่วงใย ความรัก และปรารถนาดีของคนที่
เป็นพ่อแม่ที่มีต่อลูก รวมไปถึงการสร้างความรู้สึกปลอดภัยให้ลูก โดยพ่อแม่อุปถัมภ์ได้ดูแลเด็กจากสถาน
สงเคราะห์เหมือนลูกคนหนึ่ง ดังค ากล่าวของกรณีศึกษาที่ 1 ว่า  

“รักเหมือนลูก ปฏิบัติกับเค้าดี คอยให้ความรักกับเค้า อย่างเวลาไปรับไปส่ง เวลาไปไหนมาไหนก็จะ
คอยเอาไปด้วยเช่นงานวันแม่ ไปโลตัส ไปสวนสัตว์”  

จากการท าหน้าที่ในการดูแลเด็กอย่างใกล้ชิดของพ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์และการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ได้ท าร่วมกัน มีทั้งความใกล้ชิดและห่วงใย โดยกรณีศึกษาที่ 1 ยังกล่าวเพ่ิมเติมว่า  

“เล่นกัน กอดกัน … ก็เลี้ยงเหมือนลูก คอยให้ความรัก ท ากับข้าวให้กินตอนเช้า เวลาไปโรงเรียนพ่อ
ก็จะไปส่ง ตอนอยู่กับแม่ก็จะเล่นของเล่นด้วยกัน เป็นทั้งแม่ เป็นทั้งเพ่ือน … แต่ก็ยังอดห่วงน้องไม่ได้ เรียน
จะเรียนรู้เรื่องหรือเปล่า ดื้อหรือเปล่า”  

นอกจากนี้การใช้ช่วงเวลาร่วมกันของครอบครัวคือ การมีเวลาที่ใกล้ชิดและเมื่อลูกป่วย ในประเด็น
นี้ส าหรับคนเป็นพ่อแม่ก็อดเป็นห่วงไม่ได้ เช่นเดียวกันกับกรณีศึกษาที่ 2 ได้กล่าวว่า  

“กิจกรรมก็มีเล่นกัน ปลูกต้นไม้ด้วยกัน ตอนช่วงที่น้องไม่สบายเราก็นอนไม่หลับ เป็นห่วงว่าจะตัว
ร้อน ก็กระวนกระวายใจ กลัวว่าจะน้องจะป่วยหนัก…ช่วงที่น้องเค้าไม่สบาย เราก็เป็นห่วงเพราะว่า เค้าไม่
กินข้าว ไม่กินยา จนไม่รู้ต้องท ายังไงให้เค้าหาย”  

นอกจากนี้การเป็นพ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์ท าให้ผู้เลี้ยงดูได้รับรู้ถึงการเป็นแม่ที่ตนเองไม่มี
ประสบการณ์ ดังกรณีท่ี 2 ได้พูดถึงบทบาทการเป็นแม่และความใกล้ชิดที่ตนเองรับรู้ได้ 

“มันเป็นความรู้สึกหนึ่ง (หัวเราะ) ได้รับความอบอุ่น ได้กอด เวลาได้ดูแล ตอนท าอะไรให้ลูกก็
เหมือนลูกจะรับรู้ได้ เช่น ตอนที่ลูกบอก .. แม่ วันนี้น้องไม่สบายใจ น้องขอกอดหน่อย .. เราเองก็รู้สึก
เหมือนเป็นแม่กับลูกกันจริง ๆ ได้นอนด้วยกัน อยู่ด้วยกัน กินอะไรเหมือนกัน (สะอ้ืน) ”  

ข้อความข้างต้นที่เปรียบเสมือนแสดงถึงความผูกพันที่มาจากความใกล้ชิดการกอดเพ่ือแสดงถึง
ความรักและความปลอดภัยของแม่ของพ้ืนที่ความปลอดภัยทางใจในยามท่ีลูกไม่สบายใจ อย่างไรก็ตาม
ระยะเวลาที่ท าให้เกิดความผูกพันของแต่ละครอบครัวนั้น มีความแตกต่างกันแต่อย่างไรก็ตามความผูกพัน
ก็มาจากกิจวัตรประจ าวันที่พ่อแม่ลูกได้ท าร่วมกัน จากการสัมภาษณ์กรณีศึกษาที่ 3 ได้ให้ข้อมูลว่า  

“ยังไม่ทันจะถึง 1 ปีก็ผูกพันกันแล้ว ได้อุ้ม ได้อาบน้ า ป้อนข้าว ป้อนน้ า นอนด้วยกันทุกคืน เวลานอน
เด็ก ๆ ก็จะเข้ามาอ้อน มากอด มาหอม พอถึงช่วงเช้าพ่อก็จะเป็นคนอุ้มเด็กลงจากบ้าน …”  

ประกอบกับ ความผูกพันที่พัฒนามาเป็นความห่วงใยและเพ่ิมความผูกพันมากขึ้น ดังกรณีศึกษาที่ 3 
ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า 

“เวลาอาบน้ า สระผมแม่ก็จะคอยสระผมให้ กลัวว่าเด็กจะล้างแชมพูไม่หมด หรือตอนกินข้าวถ้า
น้องกินข้าวน้อย แม่ก็จะมาคอยป้อนข้าวช่วยเสริมให้น้องกินอิ่ม หรืออย่างเวลาไปข้างนอกก็จะพาเด็กไป
ด้วยความผูกพันมันก็เพ่ิมมากขึ้น เด็กเค้าก็ผูกพันกับเรา”  
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จะเห็นได้ว่าการท าหน้าที่พ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์นั้นไม่ได้แตกต่างจากครอบครัวโดยทั่วไป 
นอกจากจะดูแลลูกในกิจวัตรประจ าวันแล้ว ยังร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับลูก ไม่ว่าจะเป็นการแข่งกีฬา หรือ
การประกวดต่าง ๆ ที่โรงเรียน โดยการท าหน้าที่ของแม่ เมื่อลูกท าได้ดี คนเป็นแม่ก็ภูมิใจไปด้วย อย่างเช่น
ในกรณีศึกษาที ่4 ซึ่งได้ให้ข้อมูลของการท าหน้าที่การเป็นครอบครัวอุปถัมภ์ว่า  

“ตอนที่โรงเรียนมีกิจกรรมแม่ก็ไปดูแลด้วยตลอด ตอนงานแข่งกีฬาแม่ก็คอยไปดูแล เราก็ไม่อยาก
ให้ลูกเค้าต้องเจ็บ หรืออย่างตอนที่มีแข่งประกวดคณิตคิดเร็ว พอได้รู้ว่าลูกได้ไปแข่งแม่ก็ภูมิใจว่าแม่เลี้ยง
เด็กได้ดี เพราะว่าส าหรับแม่ เด็กทุกคนถ้าเป็นเด็กเค้าดีก็ท าให้แม่ภูมิใจ อย่างตอนลูกแม่ไปแข่งกีฬา
ฟุตบอลแล้วได้ถ้วยทองกลับมาให้โรงเรียน ก็เป็นความภาคภูมิใจอันดับหนึ่งของแม่เลย เวลาแม่ไปไหน
เพ่ือนบ้านก็มาชื่นชม ตอนไปแข่งประกวดกลอนสุนทรภู่ก็รางวัลชนะเลิศ” 

3. เข้าใจว่าสักวันต้องแยกจากกัน มีเพียงความปรารถนาดี ความรัก ความห่วงใยที่มอบให้ พ่อแม่
ครอบครัวอุปถัมภ์ทราบตั้งแต่ต้นแล้วว่า การเป็นครอบครัวอุปถัมภ์จะดูแลเด็กได้เพียงชั่วคราว และเม่ือ
ครอบครัวเด็กพร้อม หรือมีครอบครัวบุญธรรมมารับเด็กไป พ่อแม่จะต้ องพร้อมที่จะให้เด็กไปอยู่กับ
ครอบครัวที่แท้จริง หรือครอบครัวที่เป็นบุตรบุญธรรมตามกฎหมาย แม้จะมีความเศร้า ความเสียใจ ความ
ห่วงหา ความคิดถึง จากการแยกจากเพราะความผูกพัน แต่อารมณ์ความรู้สึกต่าง ๆ ของพ่อแม่ครอบครัว
อุปถัมภ์ยังเต็มไปด้วยความรัก ความห่วงใย และความปรารถนาดี ดังกรณีศึกษาที่ 1 กล่าวว่า  

“แม่ก็ต้องท าใจไว้ เพ่ืออนาคตของเด็กเค้าอาจจะไปได้ดีกว่าที่เราเลี้ยงมาเราต้องคิดอย่างนี้ว่าเค้า
ต้องไปได้ดี ก็เพราะว่าเค้าเป็นครอบครัวแท้ ๆ เราก็ต้องคิดไปในแง่ดีก่อน คือใจไม่อยากให้กลับไปแต่
ครอบครัวเค้ามารับกลับไปมันก็ต้องให้เด็กคืนเค้าไปจะไม่ให้มันก็ไม่ได้ ยังไงใจก็ไม่อยากให้เอากลับมันก็
เป็นความรู้สึกของเรา ตอนเลี้ยงมาเราก็รัก เด็กเค้าก็รักเรา”  

นอกจากนั้น กรณีศึกษาที่ 2 ยังบอกเล่าด้วยอารมณ์ความรู้สึกสะท้อนถึงความผูกพัน ความรัก ที่มีใน
ครอบครัวว่า ไม่ได้เป็นแค่พ่อแม่แต่ยังขยายความผูกพันนั้นไปสู่สมาชิกคนอ่ืน ๆ ซึ่งความผูกพันที่มีพ้ืนฐานมา
จากความรัก ความปรารถนาดี และการเตรียมใจให้พร้อมเมื่อถึงวันที่แยกจาก ดังที่กรณีศึกษาที่ 2 กล่าวว่า 

“ความผูกพันเนี่ย ยังไงมันก็ต้องเกิดขึ้น เพราะว่าคนเรามีความรู้สึก ขนาดสัตว์เลี้ยง เราเลี้ยงเรายังมี
ความผูกพันเลย อันนี้เป็นคนพูดคุยสื่อสารได้ ยิ่งท าให้ผูกพันกันง่ายขึ้น ขนาดที่ว่าลุงแถวบ้านไม่ได้อยู่
ด้วยกันชอบแวะมาเยี่ยมที่บ้านเค้าบอกว่าไม่อยากจะมาบ่อย กลัวว่าจะท าใจไม่ได้ถ้าเด็กถูกส่งกลับแต่ตอน
ช่วงที่เด็กไม่อยู่ก็จะชอบถามหา นี่ขนาดว่ากลัวผูกพัน ยังถามหาบ่อย ๆ แม้ว่าไม่ได้เจอกันทุกวัน … 80-90 
เปอร์เซ็นต์ คือที่เราได้ท าเต็มที่ในฐานะแม่ ส่วนอีก 10 ก็เผื่อไว้ให้เราเสียใจหน่อย เผื่อไว้ว่าวันหนึ่งที่เค้าเดิน
ออกจากเราไป ก็จะได้มีโอกาส เผื่อว่าเด็กจะไปได้ดี ถ้ามีชีวิตที่ดีเราก็ดีใจด้วย(เสียงสั่น) …”  

นอกจากความผูกพันที่ได้ใช้ชีวิตร่วมกันช่วงหนึ่ง ในฐานะแม่ยังมีความเป็นห่วงเกี่ยวกับอนาคตของลูก 
ดังเช่น กรณีศึกษาที่ 3 ที่ได้กล่าวถึงลูกว่า เป็นห่วงเรื่องการเงินเพ่ือให้ลูกมีเก็บไว้ใช้ในวันข้างหน้า 

“หากว่าถึงเวลาที่เด็กต้องจากไปก็ยังมีเงินเก็บเผื่อให้น้องสักก้อน น าไปใช้ชีวิตในวันข้างหน้าพอน้องโตมาใน
วันข้างหน้าที่น้องไปกับแม่คนใหม่แล้วจะมีเงินมากหรือเงินน้อยก็ให้น้องได้มีติดตัวเอาไว้ใช้สอย ถ้าวันไหนเค้ามารับ
เด็กคืน แม่ก็คิดไว้อย่างนี้ … แล้วถ้าวันที่น้องต้องไปก็ต้องท าใจ … ขอแค่ให้ชีวิตน้องไปได้ดีเถอะ เราจะได้หมดห่วง”  

ความรัก ความเป็นห่วงของคนเป็นพ่อแม่มีอยู่เสมอ แต่พ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์รู้ว่า ต้องจากลากัน
และตนเองคงเสียใจ ใจหาย แต่ก็ยังหวังว่าสักวันหนึ่งคงจะได้กลับมาพบกัน ดังกรณีศึกษาที่ 4 กล่าวว่า 

“ก็ถ้าถึงเวลาพ่อแม่เค้ามารับเค้าคืนก็ต้องคืนให้เค้าไป เราจะรักยังไงก็ต้องคืนให้เค้า ถ้ามีคนมา
อุปถัมภ์ต่ออีกที เด็กจะต้องมีการศึกษาที่สูงจะได้มีความรู้เข้ามหาลัย … มันก็เสียใจ น้องเอ้ยยยยยย.. มัน
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จะตรอมใจ แต่คิดว่าโลกมันกลม ยังไงเราก็จะได้เจอกันอีกอย่างเด็กเนี่ยเค้าก็ไม่ได้ไปที่ไหน … ถ้าถึงเวลา
เราก็คงร้องไห้หลายวัน อย่างเด็กนี่ก็เข้ามาหอมแก้ม แม่วันนึง 10-20 รอบ จากไปก็คงคิดถึง”  
 
การอภิปรายผล 

จากการศึกษาลักษณะความผูกพันของพ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์พบว่า ความผูกพันของพ่อแม่
ครอบครัวอุปถัมภ์มีลักษณะส าคัญ 3 ประเด็นคือ ประเด็นแรกพ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์มีต้นทุนความผูกพัน
มาจาก ความปรารถนาดี ความสงสาร ความเข้าใจจิตใจของเด็กและมาจากนิสัยรักเด็กของพ่อแม่ครอบครัว
อุปถัมภ์ โดยเมื่อพิจารณาจากคุณสมบัติของการเป็นพ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์นั้น การเข้ามาท าหน้าที่พ่อแม่
ทดแทนให้แก่เด็กจากสถานสงเคราะห์นั้น จ าเป็นต้องมีคุณสมบัติที่สมควรได้รับการอนุญาตเพ่ือท าหน้าที่เป็น
ผู้ปกครองครอบครัวอุปถัมภ์ ซึ่งต้องมีเจตนาที่ดีต่อเด็กในการอุปการะหรือดูแลเด็กประกอบกับมีความเข้าใจ
เด็กและการเลี้ยงดูอย่างเหมาะสมซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลทิพย์ พิพิธกุล (2563) ที่ได้อธิบาย
คุณสมบัติส่วนหนึ่งของการเป็นครอบครัวอุปถัมภ์ตามระเบียบของกรมประชาสงเคราะห์ว่า ต้องมีอุปนิสัย
และความประพฤติที่เหมาะพร้อมส าหรับการเลี้ยงดูเด็กและต้องมีเจตนาที่ดีในการอุปถัมภ์เด็กซึ่งเป็น
องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว เช่นเดียวกันกับข้อมูลของ ส านักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุรินทร์ (2561) กล่าวว่า ตามเงื่อนไขคุณสมบัติที่สมควรแก่การท า
หน้าทีดู่แลเด็กในรูปแบบครอบครัวอุปถัมภ์ต้องมีอุปนิสัย มีความประพฤติที่เหมาะสม และมีเจตนาที่ดีในการ
เป็นผู้ปกครองของเด็กโดยไม่มีประวัติของการเลี้ยงลูกไม่เหมาะสม 

ประเด็นที่ 2 ความผูกพันของพ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์ที่มีต่อลูกมาจากการใช้เวลาร่วมกัน มีกิจวัตร
ประจ าวันร่วมกัน รวมไปถึงการท าหน้าที่ของพ่อแม่ สิ่งนี้ท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีภายในครอบครัว จากการศึกษา
พบว่า พ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์ด าเนินชีวิตประจ าวันในการดูแลลูก เมื่อเวลาผ่านไปก่อให้เกิดเป็นความผูกพันจาก 
การท าหน้าที่ของพ่อแม่ที่ไม่แตกต่างจากครอบครัวทั่ว  ๆไป ที่พ่อแม่ดูแลลูกตั้งแต่ การท ากับข้าว ป้อนข้าว อาบน้ า 
แต่งตัว ใช้เวลาร่วมกันจนลูกกลายเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว นอกจากนี้ยังมีเหตุการณ์ความประทับใจที่น่าจดจ า
ร่วมกันจน ก่อเกิดเป็นความผูกพัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัฐวีณ์ สิทธิ์ศิรอรรถ (2559) ที่ได้วิเคราะห์ว่า เมื่อ
ผู้เลี้ยงดูผ่านการใช้เวลาร่วมกันกับเด็ก ท าให้ผู้เลี้ยงดูมีความผูกพันทางอารมณ์ซึ่งเกิดขึ้นจากพฤติกรรมการแสดง
ความรัก ความห่วงใย เป็นการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เลี้ยงดูและเด็กที่แสดงความรัก ความอบอุ่นแก่กัน และเมื่อ
รับรู้ว่าตนเองมีความส าคัญต่อเด็ก จึงต้องการที่จะพัฒนาให้เด็กได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม เช่นเดียวกับ แนวคิด
ทฤษฎีความผูกพันของ Bowlby (1969) ที่ได้ให้ความส าคัญความสัมพันธ์ที่มีรูปแบบความมั่นคง (Secure) สาย
สัมพันธ์ที่เกิดขึ้นนั้นเป็นพัฒนาการที่ส าคัญที่ท าให้เกิดสายสัมพันธ์ทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออก
ของผู้เลี้ยงดู เมื่อผู้เลี้ยงดูต้องใช้เวลาอยู่ร่วมกันกับเด็ก ดังนั้นการตอบสนองที่ให้ความสนใจแก่เด็กด้วยการมอบ
ความรัก ความเอาใจใส่จึงท าให้เด็กมีความผูกพันต่อผู้ดูแลมากยิ่งขึ้น 

ประเด็นที่ 3 พ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์เข้าใจว่า สักวันจะต้องแยกจากกัน แต่จากการแยกจากนั้นเต็มไป
ด้วยความรัก ความปรารถนาดี และความห่วงใย แม้จะรู้สึกเสียใจ เศร้าใจก็ตาม จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่า 
พ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์ ให้การดูแลและทุ่มเทให้ลูกจนเปรียบเสมือนสมาชิกคนหนึ่งในครอบครัว หากเมื่อถึง
เวลาของการแยกจาก ย่อมส่งผลกระทบต่ออารมณ์และความรู้สึก และครอบครัวอุปถัมภ์ส่วนหนึ่งไม่ต้องการ
ให้เกิดการแยกจาก หากแต่เงื่อนไขของการเป็นครอบครัวอุปถัมภ์ที่ต้องส่งเด็กกลับคืนสู่ครอบครัวที่แท้จริง 
หรือเด็กได้รับการเป็นบุตรบุญธรรม จึงเหลือไว้เพียงความปรารถนาที่ดีต่อเด็กว่าเด็กจะได้รับโอกาสที่ดีขึ้น 
มากกว่าการได้อยู่กับตน จากผลการศึกษายังพบอีกว่า พ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์ทุ่มเทอย่างเต็มที่ ไม่น้อยไป
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กว่าพ่อแม่ในครอบครัวที่แท้จริง และยังคงห่วงใยเมื่อถึงเวลาต้องส่งเด็กกลับคืน และปรารถนาว่าเด็กจะได้รับ
โอกาสที่ดีกว่าการได้อยู่กับตน ซึ่งตนก็พร้อมจะปล่อยให้เด็กได้รับโอกาสที่ดีขึ้น หรือได้กลับคืนสู่อ้อมอกของ
พ่อแม่ที่แท้จริง แม้ว่าจะรู้สึกเสียใจก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริชาติ ธงภักดี (2559) ที่ได้อธิบาย
ภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อส่งเด็กกลับคืนกับพ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์ว่าครอบครัวอุปถัมภ์ยังคงห่วงใยเด็กจนถึงช่วง
วินาทีสุดท้ายของการจากลา ท าให้รู้สึกหนักใจถึงความเป็นอยู่ของเด็กในอนาคตวันข้างหน้า ส่วนอีก
ความรู้สึกหนึ่งนั้นเป็นความรู้สึกปลื้มใจที่เด็กได้กลับคืนสู่ครอบครัว ในความหมายคือ ความปรารถนาดีที่
ต้องการให้เด็กได้กลับไปเริ่มต้นการเป็นครอบครัวที่อบอุ่นอีกครั้ง ซึ่งความปรารถนาดีนั้น สะท้อนให้เห็นถึง
ความทุ่มเทของพ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์ได้ท าหน้าที่พ่อแม่เป็นอย่างดี เมื่อได้เห็นเด็กกลับคืนสู่ครอบครัวก็
เปรียบเสมือนสัญญาณของการบรรลุจุดประสงค์ของการท าหน้าที่พ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์เช่นกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้และท าความเข้าใจครอบครัวอุปถัมภ์
หรือกลุ่มบุคคลที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน โดยเฉพาะงานด้านจิตวิทยาการปรึกษา เนื่องจากผลของการวิจัยครั้ง
นี้สะท้อนให้เห็นถึง ความรัก ความเข้าใจ ความปรารถนาดีที่พ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์มีให้กับลูกจนกลายเป็น
ความผูกพัน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นส่วนช่วยให้นักจิตวิทยาการปรึกษามองเห็นคุณค่าทางบวกของพ่อแม่
ครอบครัวอุปถัมภ์และยังส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจบุคคลที่ท าหน้าที่ของพ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์อีกด้วย 

2. การวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งเน้นการศึกษาลักษณะความผูกพันของครอบครัว
อุปถัมภ์ ดังนั้นการศึกษาในรูปแบบอ่ืน เช่น การวิจัยเชิงทดลองในรูปแบบโปรแกรมเพ่ือการพัฒนาหรือ
เสริมสร้างคุณลักษณะทางบวกเพ่ือเป็นส่วนช่วยเติมเต็มความเป็นครอบครัวอุปถัมภ์ที่สมบูรณ์ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดการความรู้ในการส่งเสริมพฤติกรรมเด็กและเยาวชนและเพ่ือ

สังเคราะห์องค์ความรู้ในการส่งเสริมพฤติกรรมเด็กและเยาวชนในจังหวัดล าปาง กลุ่มเป้าหมายคือผู้ที่
เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน บุคลากรในหน่วยงาน ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาและการ
แนะแนว บุคลากรทางการศึกษา วิทยากรการจัดกิจกรรมส าหรับเด็กและเยาวชน นักวิชาการชุมชนและ
บุคลากรในชุมชนเขตพ้ืนที่ต าบลท่าผา ต าบลทุ่งฝาย อ าเภอเกาะคา และเทศบาลต าบลเกาะคาในจังหวัดล าปาง
จ านวน 24 คน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field research) แบบประชุมสนทนา (Focus group 
discussion) และแบบประเมินและกระบวนการจัดการความรู้จากโครงการวิจัย จ านวน 3 โครงการวิจัย ได้แก่ 
การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวส าหรับแก้ปัญหาพฤติกรรมติดเกมของเด็กและเยาวชน การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของเด็กและเยาวชนที่ถูกทอดทิ้งใน การลดปัญหาฟันผุของ
เด็กนักเรียนระดับปฐมวัยโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ซึ่งเป็นเด็กและเยาวชนอายุตั้งแต่ 5–18 
ปีบริบูรณ์ ผลการสังเคราะห์การวิจัยพบว่าการจัดการความรู้ของเด็กและเยาวชนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.34 และการสังเคราะห์องค์ความรู้ตามกระบวนการส่งเสริมพฤติกรรมเด็กและเยาวชนสามารถควบคุม
ความคิด ความรู้สึก และการกระท าของเด็กและเยาวชนด้วยผลจากการฝึกฝนและพัฒนา ประกอบไปด้วย 
กระบวนการสังเกตของตนเอง (Self-observation) กระบวนการตัดสิน (Judgment process) และการแสดง
ปฏิกิริยาต่อตนเอง (Self-reaction) ส่งผลให้พฤติกรรมภายในตนเองของเด็กและเยาวชนจัดการระดับการ
แสดงออกในเชิงบวกมากขึ้น 
 
ค าส าคัญ: การจัดการความรู้ พฤติกรรม เด็กและเยาวชน 
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Abstract 
This research aimed to manage the knowledge in promoting and synthesizing 

children and youth behaviors in Lampang province. The target groups were 24 people who 
were children and youth, officers, psychologists, educational personnel, lecturers, scholars, 
people and officers in Tungfai sub-district and Kohkha Subdistrict-Municipal Office, Lampang 
province. The data were collected by the field research, the focus group discussion, the 
assessment forms and the three knowledge management research projects conducted to 
5-18 years old children and youth comprised using guidance activities for solving the game 
addiction behavior of children and youth, using the guidance activities to enhance the ability 
to face the obstacles of abandoned children and youth, and reducing tooth decay of early 
childhood students with the participation of parents. 

The synthesizing results found that the knowledge management of children and youth 
was in high level and the children and youth behavior promoting activity could enhance self-
controlling of children and youths’ thoughts, feelings and behaviors in and more positive 
expressions through the process of self-observation, judgment process and self-reaction. 
 
Key words: Knowledge management, Behavior, Children and youth 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สถานการณ์เด็กและเยาวชนในประเทศไทยปัจจุบันเมื่อพิจารณาการพัฒนาคุณภาพเด็กและเยาวชน 
พบว่ายังมีประเด็นท้าทายของการพัฒนาแต่ละช่วงวัยและส่งผลกระทบต่อเนื่องจากแรกเกิดจนถึงเยาวชน 
จากแผนการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ.2560-2564 ที่เสนอว่าการพัฒนาการที่สมวัยในเด็กปฐมวัย 
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของเด็กวัยเรียน การพัฒนาความรู้และทักษะชีวิตของเยาวชนที่รู้ทันการ
เปลี่ยนแปลงของบริบทโลก ลักษณะความสัมพันธ์ในครอบครัวที่เปลี่ยนแปลงไป สังคมยุคดิจิทัลสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายส่งผลต่อค่านิยมและพฤติกรรมในการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชน รวมทั้งจิต
สานึกต่อส่วนรวมสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 2: การลดความเหลื่อมล้ า (Inclusive growth) ในด้านการจัด
สวัสดิการสังคมและการดูแลผู้สูงอายุ เด็ก สตรี และผู้ด้อยโอกาส  

การด ารงชีวิตของเด็กและเยาวชนในสังคมที่มุ่งมั่นให้ประสบความส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยปัจจัยหลาย
อย่างประกอบเข้าด้วยกัน อาทิ การมีสุขภาพแข็งแรง ฐานะทางเศรษฐกิจที่มั่นคง มีการศึกษาที่ดี ทั้งนี้ปัจจัย
หนึ่งที่มีความส าคัญยิ่ง นั่นคือ การมีสุขภาพจิตที่ดี มีจิตใจที่เข้มแข็ง สามารถแก้ปัญหา และเอาชนะอุปสรรค
ต่าง ๆ ที่ผ่านเข้ามาในชีวิตได้ แต่ทว่าในสังคมปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบันครอบครัวที่มีเด็กและเยาวชน
รวมอยู่ด้วย ประกอบกับการเป็นอยู่ของผู้ปกครองที่มีความเร่งรีบในด้านการท างานหลัก ส่งผลให้มีพฤติกรรม
อ่ืน ๆ ตามมาในด้านของการหาเครื่องมือช่วยในการเลี้ยงดูบุตรหลาน ทั้งนี้ จากการประชาคมเวทีสภาเด็กและ
เยาวชนซึ่งกองสวัสดิการได้จัดขึ้นร่วมกับส านักกิจการเด็กและเยาวชน พบข้อมูลว่าประเด็นปัญหาของชุมชน
ประเด็นหนึ่งคือเด็กและเยาวชนใช้เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ที่มากเกินไป ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพ่อแม่ 
ผู้ปกครองน าเอาเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือช่วยเลี้ยงบุตรหลาน และขาดการควบคุมสอดส่องหรือก ากับการใช้
เทคโนโลยีนั้นซึ่งส่งผลให้เกิดปัญหาเกิดขึ้นทั้งเด็กและชุมชน เช่น เด็กขาดการพัฒนาตนเองและขาดทักษะใน
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การใช้ชีวิตของเด็กและเยาวชนที่ดี การล่อลวงให้เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเล่มเกมที่มาจากอุปกรณ์เหล่านั้น ซึ่งเกมคือเครื่องเล่น หรืออุปกรณ์การเล่น เพ่ือความสนุกสนาน 
เป็นเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยู่ตลอด เกมที่เด็กและวัยรุ่นนิยมเล่นกันใน ปัจจุบันมีหลายรูปแบบ ได้แก่ ตู้เกม
หยอดเหรียญ วิดีโอเกม เกมคอมพิวเตอร์ทั้งแบบออนไลน์และไม่ออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกมคอมพิวเตอร์ได้
เข้ามาสู่เด็ก โดยเริ่มต้นจากการที่ทุกบ้านต้องมีคอมพิวเตอร์ใช้เพ่ือการศึกษา การสื่อสาร และความบันเทิง การ
พัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีเหมาะสมตามช่วงวัย ทั้งด้านจิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญาที่ดี 
มีทักษะการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 รวมทั้งมีความเป็นพลเมืองสร้างสรรค์ ที่สามารถปรับตัวเท่า
ทันกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก มีความรับผิดชอบต่อตนเอง มีจิตส านึกต่อส่วนรวมและมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาสังคม ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญยิ่งของเด็กและเยาวชนที่จะเป็นก าลังส าคัญของประเทศชาติในอนาคต
นั้นควรได้รับการส่งเสริมให้ด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพในอนาคต  

จากความต้องการจากเทศบาลต าบลเกาะคาและปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจน าแนวทางการจัดการ
ความรู้ให้เด็กและเยาวชนในเทศบาลต าบลเกาะคา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง เนื่องจากเป็นการช่วยเหลือ
ส่งเสริมให้บุคคลโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้มีพัฒนาการสูงสุดของสมรรถภาพในแต่ละคนทั้ง 
ในด้านร่างกาย สังคม อารมณ์และสติปัญญา โดยมุ่งให้บุคคลได้เกิดการพัฒนาด้านต่าง ๆ มุ่งป้องกันปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับบุคคล และมุ่งช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นแล้ว โดยที่บุคคลสามารถช่วยเหลือตนเอง 
รู้จักเลือกตัดสินใจ และปรับพฤติกรรมของตนเองให้ด ารงชีพอยู่ในสังคมได้และเมื่อเด็กและเยาวชนได้รับการ
จัดการและตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เป็นปัญหาได้อย่างมีสติพร้อมทั้งสร้างเจตคติทางบวกในการจัดการแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคได้จะท าให้สามารถพัฒนาตนเองอย่างภาคภูมิใจและมีคุณค่าต่อสังคมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือจัดการความรู้ในการส่งเสริมพฤติกรรมเด็กและเยาวชนในจังหวัดล าปาง  
2. เพ่ือสังเคราะห์องค์ความรู้ในการส่งเสริมพฤติกรรมเด็กและเยาวชนในจังหวัดล าปาง 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากร ผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน บุคลากรในหน่วยงาน ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาและการแนะแนว ด้านจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา ด้านการจัดกิจกรรมส าหรับเด็ก
และเยาวชน และผู้เกี่ยวข้องในชุมชน จ านวน 24 คน ได้มาโดยการเป็นสมาชิกกลุ่มพัฒนาเด็กและเยาวชน
เทศบาลต าบลเกาะคา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 

2. นิยามศัพท์เฉพาะ  
1. การจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยนและประยุกต์ใช้ความรู้

ในองค์กร โดยพัฒนาระบบจากข้อมูลน าไปสู่สารสนเทศเพ่ือให้เกิดความรู้และ ปัญญา ตามความรู้ประกอบไป
ด้วยชุดของการปฏิบัติงานที่ถูกใช้กระจายความรู้ เพ่ือประโยชน์ในการน าไปใช้และการเรียนรู้ภายในองค์กร 
อันน าไปสู่การจัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. พฤติกรรมของเด็กและเยาวชน หมายถึง การกระท าที่แสดงออกทั้งความคิดภายในจิตใจ และ
ภายนอกที่รู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ให้ผู้อ่ืนได้รับรู้เพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งที่
กระตุ้นให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีเหมาะสมตามช่วงวัยทางด้านจิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา มี
การปรับตัวให้ความรับผิดชอบต่อตนเองและมีจิตส านึกต่อส่วนรวมและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม   
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3. ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of practices: COPs) หมายถึง การรวมของคนหรือ กลุ่มคน
ที่มีความชอบ มีความสนใจในสาระ ความเชี่ยวชาญที่คล้ายกันหรือมีปัญหาร่วมกันท างาน ด้านเดียวกัน 
สมาชิกในกลุ่มพรอมและเต็มใจที่จะเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน     

4. องค์กรแหงการเรียนรู้ (Learning organization) หมายถึง องคกรที่มีการสร้างช่องทางใหเกิด
การถ่ายทอดความรู ซึ่งกันและกันภายในระหว่างบุคลากร ควบคู ไปกับการรับความรู จากภายนอก 
เป้าประสงค์ส าคัญ คือ เอ้ือให้เกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best practices) เพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาและสร้างเป็นฐานความรูที่เข้มแข็ง (Core competence) ขององค์กรเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลกที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

5. เด็กและเยาวชน หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 5 –18 ปีบริบูรณ์ อาศัยอยู่ในเทศบาลต าบล
เกาะคา เทศบาลต าบลทุ่งฝาย และเทศบาลต าบลท่าผา จังหวัดล าปาง 
 
การด าเนินการวิจัย 

วิธีด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใชในแผนงานวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังรายละเอียดตอไปนี้   
1. ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างเครื่องมือ เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับส ารวจสถานภาพ

การจัดการความรูของโครงการวิจัยย่อย  
2. ศึกษาและวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู และการประเมินโครงการ   
3. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของก าหนดเป็นกรอบ

แนวคิด (Framework) เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู (Process of knowledge management) ซ่ึง
เป็นกระบวนการที่จะช่วยใหเกิดพัฒนาการของความรูหรือการจัดการความรูที่จะเกิดขึ้นภายในองคกรมี 7 
ขั้นตอน คือ การคนหา/บ่งชี้ความรู  (Knowledge identification) การสร้างและการแสวงหาความรู  
(Knowledge creation and acquisition) การจัดการความรูใหเป็นระบบ (Knowledge organization) 
การประมวลและกลั่นกรองความรู  (Knowledge codification and refinement) การเขาถึงความรู้  
(Knowledge access) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge sharing) และการเรียนรู (Learning) 
เพ่ือใชเป็นแนวทางการจัดการความรูของโครงการวิจัยย่อย 

4. สร้างเครื่องมือตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดตามขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งเครื่องมือที่ใช
ในการส ารวจครั้งนี้เป็นแบบส ารวจ จ านวน 2 ฉบับ ดังนี้ ฉบับที่ 1 แบบส ารวจสถานภาพการจัดการความรูของ
หน่วยงานภายในเทศบาลและผู้เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนที่ท าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการจัดการความรูใช
ส ารวจประเด็นหลักๆ ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบส ารวจ ประสบการณและความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการความรู ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเขาถึงและ
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ฉบับที่ 2 แบบประเมินสถานภาพการจัดการความรูภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง ได้แก ่ผู้วิจัยและอาจารย โดยใช้ประเมินประเด็นหลักๆ ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมินประสบ
การณและความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู (KM) กระบวนการจัดการความรู้ น าข้อมูลมาสรุปผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 2 ด้านดังนี้ 

4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ (Documentary research) ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ต ารา วารสาร หนังสือพิมพ์ รายงานการประชุมและสัมมนา รายงานการวิจัย เว็บไซต์ ตลอดจนบทความ
ทางวิชาการที่เกี่ยวข้องทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยใช้การวิเคราะห์สาระเพ่ือสรุปประเด็นส าคัญที่
เกี่ยวข้องกับหัวข้อการวิจัย 
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4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม (Field research)  
1) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ เพ่ือท าการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการแก้ปัญหาพฤติกรรม

ของเด็กและเยาวชน โดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณท่านละ 1 ชั่วโมง ด าเนินการดังนี้ ติดต่อนัดหมาย
ผู้เชี่ยวชาญ/ชาวบ้าน ส่งหนังสือของความอนุเคราะห์ พร้อมประเด็นที่ต้องการสัมภาษณ์และด าเนินการ
สัมภาษณ์ตามวัน เวลา และสถานที่ที่ได้ติดต่อนัดหมาย โดยมีการจดและบันทึกเทป ขณะสัมภาษณ์จะสรุปให้
ผู้เชี่ยวชาญ/ชาวบ้าน ฟังเป็นระยะ ๆ  เพ่ือยืนยันค าให้สัมภาษณ์และแก้ไขเปลี่ยนแปลงการให้ค าสัมภาษณ์ได้
กรณีไม่ตรงกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ/ชาวบ้าน 

2) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในลักษณะประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับสอบถาม
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่นักวิชาการที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน รวมจ านวน 30 คน เพ่ือ
ประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมแก้ปัญหาพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน ผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน 
บุคลากรในหน่วยงาน  ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาและการแนะแนว ด้านจิตวิทยาการให้
ค าปรึกษา ด้านการจัดกิจกรรมส าหรับเด็กและเยาวชน และผู้เกี่ยวข้องในชุมชน จ านวน 24 คน เพื่อให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นไปได้ในการน าชุดกิจกรรมไปใช้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประชุมสนทนา (Focus group discussion) ของ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน บุคลากรในหน่วยงาน ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา
และการแนะแนว ด้านจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา ด้านการจัดกิจกรรมส าหรับเด็กและเยาวชน และ
ผู้เกี่ยวข้องในชุมชนเกี่ยวกับพฤติกรรมเด็กและเยาวชน วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบส ารวจและประเมินโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Window โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์
ข้อมูลค่าสถิติพ้ืนฐานค่าเฉลี่ย ร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
กรอบแนวคิดแผนงานวิจัย 

การจัดการความรู้สามารถส่งเสริมพฤติกรรมเด็กและเยาวชนดังกรอบแนวคิดการวิจัยต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
         
 

ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถในการ

เผชิญอุปสรรคของเด็กและ
เยาวชนท่ีถูกทอดท้ิง 

ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว เพื่อ
แก้ปัญหาพฤติกรรมติดเกมของเด็ก
และเยาวชนในเขตต าบลทุ่งฝาย 
อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 

จัดการความรู้การส่งเสริมเด็กและเยาวชนตาม
แนวความคิดเกี่ยวกับการปรับพฤติกรรม 

   แนวทางการเรียนรู้โดยการสังเกต  
   แนวทางการก ากับตนเอง  
   แนวทางการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

การลดปัญหาฟันผุของเด็ก
นักเรียนระดับปฐมวัยโดย
กระบวนการมีส่วนร่วมของ

ผู้ปกครอง ต าบลท่าผา อ าเภอ
เกาะคา จังหวัดล าปาง 

สังเคราะห์การจัดการเรียนรู้พฤติกรรมของเด็กและเยาวชน 

วิเคราะห์สภาพปัญหาพฤติกรรมของเด็กและ
เยาวชนในชุมชนร่วมกันระหว่างสมาชิกในชุมชน

แต่ละพื้นท่ี 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม (Field research) โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ปรับ

พฤติกรรมของเด็กและเยาวชน หมายถึง พฤติกรรมของเด็กและเยาวชนถูกทอดทิ้งในเทศบาลต าบลเกาะคา เด็กและ
เยาวชนติดเกมในเทศบาลต าบลทุ่งฝาย และเด็กฟันผุในเทศบาลต าบลท่าผา อายุตั้งแต่ 5– 18 ปีบริบูรณ์ จากแบบ
สัมภาษณ์ เพ่ือท าการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการแก้ปัญหาพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน และใช้แบบสอบถามใน
ลักษณะประมาณค่า 5 ระดับสอบถามนักวิชาการที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน เพ่ือ
ประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมแก้ปัญหาพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน โดยการประชุมสนทนา ผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับเด็กและเยาวชน บุคลากรในหน่วยงาน ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาและการแนะแนว ด้าน
จิตวิทยาการให้ค าปรึกษา ด้านการจัดกิจกรรมส าหรับเด็กและเยาวชน และบุคคลในชุมชน จ านวน 24 คน ดังนี้ 

1. การจัดการความรู้ในการส่งเสริมพฤติกรรมเด็กและเยาวชนได้รวบรวมข้อมูลผู้ประเมินการส่งเสริม
การจัดการความรู้ในการส่งเสริมพฤติกรรมเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่เป็นบุคคลในสถานศึกษา จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาเป็นนักวิจัย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20.83 บุคคลในหน่วยงานและชมุชน 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ส่วนบุคคลผู้เกี่ยวข้องเป็นผู้ปกครอง ครู หรือญาติและเด็กและเยาวชน 
จ านวนละ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการจัดการความรู้ในการส่งเสริมเด็ก
และเยาวชนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.34 โดยแยกเป็นด้านกระบวนการจัดกิจกรรม ล าดับที่มากที่สุดคือ 
ความรู้ในระบบการจัดการความรู้และกิจกรรมมีความน่าเชื่อถือและเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ย 4.42 รองลงมาเป็น
รูปแบบกระบวนการความรู้ที่ด าเนินการเป็นวิธีการที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.33 และปริมาณความรู้ใน
กระบวนการจัดการความรู้ส าหรับเด็กและเยาวชนเพียงพอต่อความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 4.29 ส่วนความพึง
พอใจในการส่งเสริมเด็กและเยาวชนล าดับที่มากที่สุดคือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการใช้ชีวิตประจ าวัน มี
ค่าเฉลี่ย 4.58 รองลงมาเป็นช่วยจัดระบบความคิดในตนเองและการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 4.50 และความพึง
พอใจในการสนับสนุน การเรียนรู้ที่ส่งเสริมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย 4.38  

2. การสังเคราะห์องค์ความรู้ในการส่งเสริมพฤติกรรมเด็กและเยาวชนตามกระบวนการการส่งเสริม
พฤติกรรมเด็กและเยาวชนจ านวน 3 โครงการวิจัยที่จัดส่งเสริมพฤติกรรมเด็กและเยาวชนจ านวน 71 คน และผู้
ผู้ปกครองและครูผู้ดูแลศูนย์เด็กเล็ก จ านวน 106 คน โดยใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยน ากระบวนการใช้แบบ
วิเคราะห์เอกสารจากแบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตพฤติกรรม แบบทดสอบเด็กและเยาวชน แบบทดสอบผู้ปกครอง 
และแบบสอบถามพฤติกรรมการดูแลสุขภาพเด็กของผู้ปกครองและแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการผลการ
ส่งเสริมการจัดการความรู้ในการส่งเสริมพฤติกรรมเด็กและเยาวชน และการประชุมสนทนากลุ่ม พบว่า การ
จัดการการส่งเสริมเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่เป้าหมายได้อย่างเหมาะสมและมีแนวทางในการจัดการความรู้ให้ทั้ง
หน่วยงาน องค์กรเทศบาล บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ผู้ปกครอง เด็กและเยาวชนได้ตามแผนงานที่ก าหนดท าให้มีผล 
การด าเนินการวิจัยสามารถควบคุมความคิด ความรู้สึก และการกระท าของเด็กและเยาวชน ด้วยผลจากการ
ฝึกฝนและพัฒนา ประกอบไปด้วย 3 ประการ คือ 

2.1 กระบวนการสังเกตของตนเอง (Self-observation) เด็กและเยาวชนมีอิทธิพลต่อการ
กระท าของตัวเองได้ หากเขาไม่สนใจว่าเขาก าลังท าอะไรอยู่ ดังนั้นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญของการก ากับตนเอง 
คือ บุคคลจะต้องรู้ว่าตนเองก าลังท าอะไรอยู่ เพราะความส าเร็จจากการก ากับตนเองนั้นส่วนหนึ่งมาจาก
ความชัดเจนสม่ าเสมอและแม่นย าของการสังเกตและบันทึกตนเอง การสังเกตควรพิจารณา 4 ด้าน คือ 1) 
การกระท าในด้านคุณภาพความเร็วปริมาณฯ 2) ความสม่ าเสมอ 3) ความใกล้เคียง 4) ความถูกต้อง 
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2.2 กระบวนการตัดสิน (Judgment process) ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตตนเองนั้นจะมีผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนไม่มากนัก ถ้าปราศจากกระบวนการตัดสิน ถ้าข้อมูลดังกล่าวนั้นเป็น
ที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ โดยอาศัยมาตรฐานส่วนบุคคลที่ได้มาจากการถูกสอนโดยตรง การประเมิน
ปฏิกิริยาตอบสนองทางสังคมต่อพฤติกรรมนั้น ๆ และจากการสังเกตตัวแบบการจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ต้องอาศัยการตัดสินการแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง (Self-reaction) การพัฒนามาตรฐานการตัดสินนั้น จะ
น าไปสู่การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง ขึ้นกับสิ่งล่อใจที่น าไปสู่ผลบวก ส่วนมาตรฐานภายในตนเองจะท า
หน้าที่เป็นเกณฑ์ท่ีท าให้บุคคลวางระดับการแสดงออกมากขึ้น 
 
การอภิปรายผล 

การจัดการความรู้แต่ละโครงการวิจัยย่อย จ านวน 3 โครงการวิจัย พบว่าการจัดการการส่งเสริมเด็ก
และเยาวชนในพ้ืนที่เป้าหมายได้อย่างเหมาะสมและมีแนวทางในการจัดการความรู้ให้ทั้งหน่วยงาน องค์กร
เทศบาล บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ผู้ปกครอง เด็กและเยาวชนได้ตามแผนงานที่ก าหนดท าให้มีผลการด าเนินการ
วิจัยสามารควบคุมความคิด ความรู้สึก และการกระท าของเด็กและเยาวชนด้วยผลจากการฝึกฝนและพัฒนา 
ได้แก่ กระบวนการสังเกตของตนเอง เด็กและเยาวชนมีอิทธิพลต่อการกระท าของตัวเองได้ หากเขาไม่สนใจว่า
เขาก าลังท าอะไรอยู่ ดังนั้นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญของการก ากับตนเอง คือ บุคคลจะต้องรู้ว่าตนเองก าลังท าอะไร
อยู่ เพราะความส าเร็จจากการก ากับตนเองนั้นส่วนหนึ่งมาจากความชัดเจนสม่ าเสมอและแม่นย าของการ
สังเกตและบันทึกตนเอง การสังเกตควรพิจารณา 4 ด้าน คือ 1) การกระท าในด้านคุณภาพความเร็วปริมาณฯ 
2) ความสม่ าเสมอ 3) ความใกล้เคียง 4) ความถูกต้อง โดยใช้กระบวนการตัดสิน ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต
ตนเองนั้นจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนไม่มากนัก ถ้าปราศจากกระบวนการตัดสิน ถ้าข้อมูล
ดังกล่าวนั้นเป็นที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ โดยอาศัยมาตรฐานส่วนบุคคลที่ได้มาจากการถูกสอนโดยตรง การ
ประเมินปฏิกิริยาตอบสนองทางสังคมต่อพฤติกรรมนั้น ๆ และจากการสังเกตตัวแบบการจะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมต้องอาศัยการตัดสิน และการแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง การพัฒนามาตรฐานการตัดสินนั้น จะน าไปสู่
การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง ขึ้นกับสิ่งล่อใจที่น าไปสู่ผลบวก ส่วนมาตรฐานภายในตนเองจะท าหน้าที่เป็น
เกณฑ์ท่ีท าให้บุคคลวางระดับการแสดงออกมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ควรมีสังเคราะห์การส่งเสริมการดูแลสุขภาพให้กับผู้ปกครองในด้านความรู้ การสร้าง

เสริมทัศนคติที่ดีและการฝึกปฏิบัติตนให้ถูกต้อง 
1.2 การจัดกิจกรรมควรมีการจัดการความรู้ส าหรับเด็กและเยาวชนได้อย่างเหมาะสม 
1.3 การเข้าร่วมกิจกรรมมีช่วงอายุที่หลากหลายและระดับวัยมากจึงควบคุมการจัดกิจกรรม

มีความหลากหลายและไม่ครบถ้วน 
1.4 การจัดการความรู้ให้เพ่ิมจ านวนผู้น าเด็กและเยาวชนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การแก้ปัญหาพฤติกรรมเด็กและเยาวชนควรมีการน าครอบครัวหรือผู้ปกครองเข้ามามี

ส่วนร่วมกิจกรรม 
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2.2 การศึกษาเกี่ยวกับการปรับพฤติกรรมเด็กและเยาวชนลักษณะอ่ืน ๆ เช่น ความมีวินัย การ
ใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  การส่งเสริมพฤติกรรมทักษะการคิด เป็นต้น 

2.3 การเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้ร่วมคิด ร่วมสนับสนุน และร่วมตัดสินใจในการพัฒนา
การศึกษาและส่งเสริมสุขภาพของเด็กและเยาวชน 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอการสร้างแบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุใน

ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ขั้นตอนในการสร้างแบบวัด ได้แก่ ศึกษาแนวคิด และก าหนดนิยาม
ปฏิบัติการของคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย แนวคิดทฤษฎีและ
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง แบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุใน
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย มีจ านวน 51 ข้อ ประกอบด้วย คุณภาพชีวิตเชิงบริบท 5 ด้าน คือ 1) 
คุณภาพชีวิตเชิงบริบทด้านกายภาพ 2) คุณภาพชีวิตเชิงบริบทด้านอารมณ์และความรู้สึก 3) คุณภาพชีวิตเชิง
บริบทด้านความสามารถด้านการคิด 4) คุณภาพชีวิตเชิงบริบทด้านสัมพันธภาพทางสังคม และ 5) คุณภาพ
ชีวิตเชิงบริบทด้านสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด าเนินชีวิต คุณภาพของแบบวัด มีค่า ความตรงเชิงเนื้อหา อยู่
ระหว่าง .66-1.00 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .20-.59 และค่าความเที่ยง มีค่าเท่ากับ .814  

กล่าวโดยสรุป แบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย
เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย สามารถรับรู้คุณภาพชีวิตและ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น ทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ความคิด ความพึงพอใจในการ
ด าเนินชีวิต ความพึงพอใจต่อแหล่งรายได้ในการเลี้ยงชีพ ความพึงพอใจต่อการยอมรับจากครอบครัว 
และคนในสังคม การยอมรับตนเองและเห็นคุณค่าของตนเอง  
 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตเชิงบริบท ผู้สูงอายุ ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
 

Abstract 
This objective of this article was to explain how to construct a contextual quality of 

life scale of older adults in upper northern Thailand. The construction procedures 
involved a study of concept and defining the operational definition of a contextual quality 
of life of the older adults in northern of Thailand, examined theoretical concepts, 
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reviewed related research findings and interviewed significant persons. The contextual 
quality of life scale of the older adults in upper northern Thailand consisted of 51 items 
and 5 dimensions: physical dimension, affective dimension, cognitive functioning dimension, 
social relationship dimension, and environmental support dimension. The quality of the 
contextual quality of life scale of older adults in the northern Thailand were as follows: 
the content validity (IOC) ranged between .66-1.0, the item discrimination power ranged 
between .20 - .59, and the reliability coefficient (alpha) was .814.  

In conclusion, the contextual quality of life scale of older adults in the upper northern 
Thailand had the advantage of being grounded in assisting the older adults to recognize 
their quality of life and to use these qualities to strengthen their physical, mental, emotion, 
cognition, life income satisfaction, family and social acceptance satisfaction, self-acceptance 
and self- esteem.  
 
Keywords: Quality of life, Contextual quality of life, Older adult, Upper northern Thailand 
 

บทน า 
ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์ในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

ประชากรของทุกประเทศทั่วโลกอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะประชากรสูงอายุที่พบว่ามีจ านวนสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยประเทศไทยจะมีประชากรสูงอายุมากเป็นอันดับ 3 ของทวีปเอเชีย รองจากประเทศเกาหลี และ ญี่ปุ่น 
(ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2561) โดยจากรายงานของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย ปี 2562 
พบว่าแนวโน้มจ านวนประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปมีอัตราเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยพบจ านวนประชากรสูงอายุ
ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย มีจ านวนมากที่สุดถึงร้อยละ 19.87 
(กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2564) 

การเพ่ิมขึ้นของจ านวนประชากรผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยนี้ สะท้อนให้เห็นว่า 
ผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยมีช่วงอายุที่ยืนยาวมากขึ้นและมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
อายุที่เพ่ิมมากขึ้นนี้อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ เนื่องจาก
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทั้งทางสุขภาพร่างกาย จิตใจ และสังคมที่สัมพันธ์กับ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ 
ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม และประเพณี ที่แตกต่างจากภาคอ่ืน ๆ ในประเทศไทย ได้แก ่

1) ด้านสุขภาพร่างกาย พบว่าผู้สูงอายุภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ส่วนใหญ่มีโรคประจ าตัว 
อันเนื่องมาจากการลักษณะของอาหารหลักที่รับประทาน ได้แก่ ข้าวเหนียว อาหารที่มีปริมาณโซเดียมสูง อีก
ทั้งในส่วนของการปรุงอาหารยังพบว่าส่วนใหญ่มักนิยมรับประทานอาหารที่มีรสชาติ เค็ม เปรี้ยว ซึ่งปัจจัย
เหล่านี้ ส่งผลให้คนภาคเหนือมีโรคเบาหวาน โรคหัวใจและหลอดเลือดเพ่ิมมากขึ้น และน าไปสู่การเกิดโรคอัม
พฤกษ์อัมพาต (พยาม การดี และคณะ, 2559; พูนทรัพย์ เกตุวีระพงศ์ และคณะ, 2563) 

2) ด้านจิตใจและสังคม พบว่าผู้สูงอายุทางภาคเหนือ มีทั้งคนที่มีความสุขและมีความทุกข์ใจ 
กล่าวคือ ความสุขของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับบุตรหลานและคนในครอบครัว และมีความสุขจากการ
ได้ไปท าบุญที่วัด (Tepsuwan, 2010) ส่วนความทุกข์ใจที่เกิดขึ้น คือความวิตกกังวลเกี่ยวกับเงินที่ต้อง
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ใช้ในการด าเนินชีวิต ความวิตกกังวลเกี่ยวกับลูกหลาน การมีความรู้สึกน้อยเนื้อต่ าใจ กลัวเป็นภาระของ
ครอบครัว เป็นต้น (ขวัญสุดา บุญทศ และขนิษฐา นันทบุตร, 2560) 

3) ด้านความเชื่อที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิต พบว่า ความเชื่อของผู้สูงอายุในภาคเหนือนั้นมีความ
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นฐานที่อยู่อาศัย โดยจะมีความเชื่อเกี่ยวกับวิญญาณบรรพบุรุษ หรือที่คนล้านนาเรียกว่า 
“ผีปู่ย่า” ความเชื่อความศรัทธาต่อพระพุทธศาสนาและวัตถุมงคล ต่าง ๆ  เช่น การสัก ผ้ายันต์ ตระกรุด เป็นต้น 
โดยเชื่อว่าวัตถุมงคลเหล่านี้ สามารถป้องกันภัยอันตรายที่ก่อให้เกิดการเจ็บป่วยได้ ซึ่งความเชื่อและความศรัทธา
ดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตและการดูแลสุขภาพของชาวล้านนาเป็นอย่างมาก และปรากฏให้เห็นอย่าง
ชัดเจนในเขตชนบทโดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ ที่เมื่อมีอาการเจ็บป่วยและมีปัญหาทางสุขภาพ จะหันไปพ่ึงพาหมอ
พ้ืนบ้านให้ประกอบพิธีกรรมล้านนามากกว่าการไปพบแพทย์ที่คลินิกหรือโรงพยาบาล (สามารถ ใจเตี้ย, 2561) 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาลักษณะของการด าเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทยดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผู้สูงอายุภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย มีลักษณะการเปลี่ยนแปลง
ในช่วงวัยสูงอายุไม่แตกต่างจากผู้สูงอายุทั่วไป แต่สิ่งที่แตกต่างจากผู้สูงอายุทั่วไปคือบริบทการด าเนินชีวิตที่
อยู่บนพ้ืนฐานของวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อและความศรัทธาต่อบรรพบุรุษและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกวิถีในการด ารงชีพ รวมทั้งการวางเป้าหมายในการด ารงชีวิต และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่
สมดุลกับวิถีชีวิต 

อย่างไรก็ตามการที่จะสามารถทราบถึงปัญหาและผลกระทบของคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุภาคเหนือ
ตอนบนของประเทศไทย ที่มีความชัดเจนและตรงประเด็น ต้องอาศัยการประเมินคุณภาพชีวิตที่ตรงกับบริบท
ในการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ภาคเหนือ ซึ่งจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมพบว่า ที่ผ่านมายังไม่มี
การพัฒนาแบบวัดคุณภาพชีวิตที่มีความเฉพาะเจาะจงกับบริบทของผู้สูงอายุภาคเหนือตอนบนในประเทศไทย 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการสร้างแบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทยโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างแบบวัดและวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนื้อหา ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
และค่าความเที่ยง ของแบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยที่สรา้ง
ขึ้น และหวังผลให้แบบวัดที่สร้างขึ้นนี้ถูกน าไปใช้ประโยชน์ในทางการแพทย์และสาธารณสุขในกลุ่มผู้สูงอายุที่
อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพ่ือสร้างแบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย  
 
การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. ความหมายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต  
จากการศึกษาความหมายและองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือ

ตอนบนของประเทศไทย พบว่ายังไม่มีการให้นิยามที่มีความเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของ
ผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการศึกษาการให้นิยามของคุณภาพชีวิตจาก
เอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ และน ามา
สรุปวิเคราะห์และก าหนดเป็นนิยามศัพท์ของคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย เพ่ือใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ 
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จากการศึกษาความหมายของคุณภาพชีวิต พบว่ามีนักวิชาการ นักวิจัยให้ความหมายไว้หลากหลาย
ความหมาย ดังนี้ 

องค์การอนามัยโลก (WHO, 1996) ให้นิยามคุณภาพชีวิต หมายถึง การรับรู้ความพึงพอใจ และ
สถานะของบุคคลในการด าเนินชีวิตในสังคม ที่สัมพันธ์กับเป้าหมายและความคาดหวังของตนเอง ภายใต้
บริบทของวัฒนธรรม ค่านิยม มาตรฐานของสังคม และสิ่งอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น สวัสดิการ และบริการด้าน
ต่าง ๆ ตลอดจนลักษณะทางการเมืองการปกครองที่สังคมอยู่อาศัย  

Orem (2001) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิต หมายถึง ความผาสุก (Well-being) ซึ่งเป็นการ
รับรู้ของบุคคลต่อการมีชีวิตอยู่ ตามประสบการณ์และความรู้สึก 

Lapid et al. (2011) เสนอว่า คุณภาพชีวิตเป็นโครงสร้างในการด าเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับมติต่าง ๆ  
ได้แก่ มิติด้านกายภาพ มิติด้านจิตใจ ด้านสังคม รวมถึงสิ่งที่รับรู้ทางด้านจิตใจซึ่งมีผลสุขภาพกายและใจที่ดี 

จากการศึกษาความหมายของคุณภาพชีวิตดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิต 
หมายถึง การรับรู้ความสามารถของตนเองในการจัดการกสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความเจ็บป่วย ทั้งทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ความคิด รวมถึง ความพึงพอใจและทัศนคติ ในการด าเนินชีวิตที่มีความสุข 

2. องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 
จากการศึกษาประมวลเอกสารที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต พบว่ามีนักวิชาการได้สรุปองค์ประกอบ

ของคุณภาพชีวิตไว้ในหลาย ๆ มิติ ดังนี้ 
WHOQOL-100 ก าหนดองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตไว้ 6 ด้าน (The WHOQOL Group, 1996, 

อ้างถึงใน สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล และคณะ, 2540) ดังนี้ 
1) ด้านร่างกาย (Physical domain) คือ การรับรู้สภาพด้านร่างกายของบุคคลซึ่งมีผลต่อ

ชีวิตประจ าวัน เช่น การรับรู้สภาพความแข็งแรงสมบูรณ์ของร่างกาย การรับรู้ถึงความรู้สึกสุขสบายไม่มีความ
เจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทางด้านร่างกาย การรับรู้ถึงพละก าลังในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน การรับรู้ถึงการนอนหลับ การพักผ่อน รวมถึงการรับรู้การมีเพศสัมพันธ์ 

2) ด้านจิตใจ (Psychological domain) คือการรับรู้สภาพจิตใจของตนเอง เช่น การรับความรู้สึก
ทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู้ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้
ความมั่นใจในตนเอง การรับรู้ถึง ความคิด ความจ า สมาธิ การตัดสินใจ และความสามารถในการเรียนรู้
เรื่องราวต่าง ๆ ของตนเอง รวมถึงการรับรู้ถึงความสามารถในการจัดการความเศร้าหรือความกังวล เป็นต้น 

3) ด้านระดับความเป็นอิสระของบุคคล (Level of independence) คือการรับรู้ถึงความเป็น
อิสระที่ไม่ต้องพ่ึงพาผู้อ่ืน การรับรู้ความสามารถในการเคลื่อนไหว การรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติ
กิจวัตรประจ าวันของตนเอง การรับรู้ถึงความสามารถในการท างาน และการรับรู้ว่าตนไม่ต้องพ่ึงพายาต่าง ๆ 
หรือการรักษาทางการแพทย์ใด ๆ เป็นต้น 

4) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social relationship) คือการรับรู้เรื่องความสัมพันธ์ของตน
กับบุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม การรับรู้ว่าตนได้เป็นผู้ให้ความ
ช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคม รวมถึงการรับรู้เรื่องอารมณ์ทางเพศ หรือการมีเพศสัมพันธ์ 

5) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) คือ การรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ที่มีผลต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน เช่น การรับรู้ว่าตนมีชีวิตเป็นอิสระ ไม่ถูกกักขัง มีความปลอดภัยและความม่ันคงในชีวิต 
การได้อยู่ในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี ปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก เป็นต้น 
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6) ด้านความเชื่อส่วนบุคคล (Spirituality/Religion/Personal beliefs) คือการรับรู้เกี่ยวกับความ
เชื่อมมั่นต่าง ๆ ของตน ที่มีผลต่อการด าเนินชีวิต เช่นการรับรู้ถึงความเชื่อด้านจิตวิญญาณ ศาสนา การให้
ความหมายของชีวิต และความเชื่ออ่ืน ๆ ที่มีผลต่อการด าเนินชีวิต การเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ในชีวิต เป็นต้น 

ต่อมาทีมพัฒนาคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก (The WHOQOL group, 1996) ได้จัดองค์ประกอบ
คุณภาพชีวิตขึ้นใหม่โดยรวบรวมองค์ประกอบเดิมในบางด้านเข้าด้วยกัน คือ ด้านร่างกายกับความเป็นอิสระ
ในบุคคล และด้านจิตใจกับด้านความเชื่อส่วนบุคคลจึงท าให้เหลือ 4 ด้านคือ 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านจิตใจ 
3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 4) ด้านสิ่งแวดล้อม 

Surapichpong et al. (2020) ได้เสนอแนวคิดการจ าแนกองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตตามกรอบของ
The International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF) ที่สร้างขึ้นโดย WHO หรือ
องค์การอนามัยโลก เพ่ือที่จะอธิบายเกี่ยวกับ การท างานร่างกาย (Functioning) และ ความผิดปกติของร่างกาย 
(Disability) โดยเสนอองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านการท างานของร่างกายและโครงสร้างร่างกาย (Body function / structure) โดย Body 
functions คือ การท างานของส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย (Physiological functions) รวมถึงการท างานของจิตใจ 
(Psychological function) ส่วน Body structure คือ ส่วนต่าง ๆ ของร่างกายตามกายวิภาคศาสตร์ เช่น อวัยวะ 
รยางค์ และองค์ประกอบต่าง ๆ ของร่างกาย ซึ่งการสูญเสียความสามารถในระดับที่เกิดขึ้นจากการท างานของ
ร่างกายหรือโครงสร้างของร่างกาย จะเรียกว่า ความบกพร่อง (Impairments) 

2) ด้านการท ากิจกรรม (Activities) คือ การท างาน หรือกิจกรรมที่ท าในชีวิตประจ าวันของแต่ละ
บุคคล ซึ่งหากเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือไม่สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่เคยท าได้ตามปกติ จะเรียกว่ามีข้อจ ากัด
ในการท ากิจกรรม (Activities limitation) 

3) ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม (Participation) คือ ความสามารถในการอยู่กับผู้อ่ืนในสังคมหรือ
การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับผู้คนในสังคม ซึ่งหากเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือหลีกหนีสังคม
จะรียกว่าการมีข้อจ ากัด หรือ อุปสรรคในการเข้าร่วมสังคม (Participation restriction) 

4) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) เป็นปัจจัยภายนอกที่ที่ส่งผลต่อภาวะสุขภาพของผู้ป่วย 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมความที่อยู่อาศัย วัฒนธรรมในสังคม ทัศนคติของคนในสังคม เป็นต้น 

5) ด้านปัจจัยส่วนบุคคล (Personal) เป็นพ้ืนฐานการด ารงชีวิตของผู้ป่วย และปัจจัยส่วนบุคคลที่
ไม่ใช่สภาวะทางสุขภาพ ได้แก่ เพศ เชื้อชาติ อายุ การออกก าลังกาย งานอดิเรก พ้ืนฐานการศึกษา สถานะ
ทางสังคม เป็นต้น 

3. คุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
เนื่องจากยังไม่มีการให้ความหมายและลักษณะคุณภาพชีวิตที่มีความจ าเพาะเจาะจงของ คุณภาพ

ชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ดังนั้นเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้ศึกษา
จึงด าเนินการศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุผู้สูงอายุภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มี
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ให้ข้อมูลจ านวน 20 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่สาธารณสุข เขตพ้ืนที่ อ าเภอเมือง 5 คน 
กรรมการชมรมผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง 5 คน ผู้สูงอายุ ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง 5 คน และ ผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ จ านวน 5 คน ผลจากการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับการให้ความหมายและเสนอองค์ประกอบ
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตบริบทของผู้สูงอายุภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย สรุปได้ว่า 
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1) คุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย หมายถึง การใช้ชีวิต
ในครอบครัวและสังคมอย่างมีความสุข มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม่มีโรคภัยเบียดเบียน มีรายได้ที่เพียงพอ
ต่อการเลี้ยงชีพ การเป็นบุคคลที่มีคุณค่าต่อสังคม ไม่เป็นภาระของครอบครัวและคนรอบข้าง รวมถึงการ
ได้รับการยอมรับจากครอบครัว ลูกหลาน และคนในสังคม  

2) องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุผู้สูงอายุภาคเหนือ
ตอนบนของประเทศไทย จ านวน 20 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่สาธารณสุข เขตพ้ืนที่ อ าเภอเมือง 5 คน 
กรรมการชมรมผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง 5 คน ผู้สูงอายุ ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง 5 คน และผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ จ านวน 5 คน พบว่า ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก ่

(1) ด้านสุขภาพ เป็นการแสดงถึง บุคคลที่มีสุขภาพดีไม่เจ็บป่วย ไม่มีโรคภัยเบียดเบียน 
สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้ด้วยตนเอง มีความคล่องแคล่ว รวมถึงมีความรู้ความสามารถในการ
จัดการป้องกัน อันตรายหรือโรคภัยที่อาจส่งผลกระทบต่อภาวะสุขภาพ 

(2) ด้านจิตใจ เป็นการแสดงถึง การเป็นบุคคลที่มีความสุข มีอารมณ์ดี ไม่เครียด ไม่คิดมาก 
ไม่วิตกกังวล สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้เมื่อมีเรื่องกระทบกระเทือนจิตใจ รวมถึงสามารถจัดการ
กับอารมณ์เชิงลบได้ด้วยตนเอง 

(3) ด้านการเข้าร่วมสังคม เป็นการแสดงถึง การมีสัมพันธภาพที่ดีกับคนในชุมชน สังคม การ
เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน กิจกรรมผู้สูงอายุ การมีบทบาทในการช่วยเหลือสังคม 

(4) ด้านการยอมรับตนเอง เป็นการแสดงถึง ทัศนคติ มุมมอง ที่มีต่อตนเอง เห็นคุณค่า และ
ศักยภาพของตนเองต่อการมีส่วนร่วมในชุมชนหรือมีบทบาทในสังคม 

(5) ด้านความมั่นคงในการด าเนินชีวิต เป็นการแสดงถึง ความพึงพอใจต่อสภาพที่อยู่อาศัย 
รายได้ และแหล่งที่มาของรายได้ รวมถึงความมั่นใจต่อการดูแลของครอบครัวและสังคม 

(6) ด้านสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด าเนินชีวิต เป็นการแสดงถึงความพึงพอใจต่อ วัฒนธรรม
การด าเนินชีวิตในสังคม ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนของครอบครัวและสังคม ค่านิยม และความเชื่อของ
ครอบครัวและสังคมที่มีผลต่อการใช้ชีวิตในสังคม 

จากการศึกษาความหมายและองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือ
ตอนบนของประเทศไทย ทั้งจากการศึกษาทบทวนในเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์
จากการสัมภาษณ์ กลุ่มผู้ที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในพ้ืนที่ภาคเหนือ
ตอนบน ผู้ศึกษาน าข้อมูลที่ได้มาประมวลความรู้และสังเคราะห์เกี่ยวกับการให้ความหมายและการก าหนด
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ซึ่งสามารถสรุป 
ความหมายและการก าหนดองค์ประกอบที่ส าคัญของคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือ
ตอนบนของประเทศไทย ได้ดังนี้ 

1. คุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย หมายถึง การรับรู้
ความสามารถของตนเองในการจัดการสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความเจ็บป่วย ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
ความคิด ความพึงพอใจในการด าเนินชีวิตที่มีความสุข ความพึงพอใจต่อแหล่งรายได้ที่เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพ 
ความพึงพอใจต่อการได้รับการยอมรับจากครอบครัว ลูกหลาน และคนในสังคม การยอมรับตนเองและเห็นคุณค่า
ของตนเอง รวมไปถึงการมีอิทธิพลของความเชื่อ ค่านิยม ประเพณี วัฒนธรรม ที่ส่งผลต่อการด าเนินชีวิต 
ความสามารถในการจ า การให้เหตุผล และการรับรู้สิ่งต่าง  ๆรอบตัว 
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2. องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย
ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 

1) คุณภาพชีวิตด้านกายภาพ (Physical dimension) เป็นการแสดงถึง การรับรู้ภาวะ
สุขภาพด้านร่างกายของบุคคลซึ่งมีผลต่อชีวิตประจ าวัน ได้แก่ การรับรู้ความแข็งแรงของร่างกาย การรับรู้
ถึงการไม่มีความเจ็บปวดด้านร่างกาย การนอนหลับ การรับประทานอาหาร รวมถึงการออกก าลังกาย 

2) คุณภาพชีวิตด้านอารมณ์และความรู้สึก (Affective dimension) เป็นการแสดงถึง การ
รับรู้สภาพจิตใจของบุคคล ได้แก่ การรับความรู้สึกทางบวกที่มีต่อตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง การเห็น
คุณค่าในตนเอง การมีความสุข และการมีความภาคภูมิใจในตนเอง 

3) คุณภาพชีวิตด้านความสามารถด้านการคิด (Cognitive functioning) เป็น ความสามารถ
ในการจ า ความสามารถในการให้เหตุผล การรับรู้สิ่งต่าง ๆ รอบตัว  

4) คุณภาพชีวิตด้านสัมพันธภาพทางสังคม (Social relationship dimension) เป็นการ
แสดงถึง การรับรู้ความสามารถของตนเองในการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน ชมรมผู้สูงอายุ ได้แก่ การรับรู้
ต่อการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล การรับรู้ว่าตนมีความสามารถในการเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนใน
สังคม การรับรู้ต่อการได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม  

5) คุณภาพชีวิตด้านสภาพแวดล้อมที่ เอ้ือต่อการด าเนินชีวิต (Environmental support 
dimension) เป็นการแสดงออกถึง การรับรู้ต่อความปลอดภัยของที่อยู่อาศัย การรับรู้ต่อความปลอดภัยของ
ชุมชน การรับรู้ต่อสถานะทางการเงิน การรับรู้ต่ออิทธิพลความเชื่อ ประเพณี วัฒนธรรมต่อการด าเนินชีวิต 
 
กรอบแนวคิดการสร้างแบบวัด 

การสร้างแบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย โดยมี
กรอบแนวคิดการศึกษาดังเสนอในแผนภาพที่ 1  

คุณภาพชีวิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการสร้างแบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
 
การด าเนินการสร้างแบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

การสร้างแบบวัดในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้  
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1. ระยะที่ 1 เป็นการสร้างแบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
ศึกษาความหมายของคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย จากแนวคิดทฤษฎี 
และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์บุคคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย ได้แก่ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข เขตพ้ืนที่ อ าเภอเมืองจ านวน 5 คน กรรมการชมรม
ผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจ านวน 5 คน อาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจ านวน 5 คน 
และ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ จ านวน 5 คน ทั้งหมด 20 คน จากนั้นน าข้อมูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์และจากวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องมาก าหนดนิยามของคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย เพ่ือสร้าง
แบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย โดยมีการด าเนินการตาม
รายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ศึกษา เอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุ
ในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

1.2 ศึกษาคุณลักษณะของคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
ด้วยการสัมภาษณ์ โดยผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการสัมภาษณ์ จ านวน 20 คน ได้แก่ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข เขตพ้ืนที่
อ าเภอเมือง จ านวน 5 คน กรรมการชมรมผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จ านวน 5 คน อาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน 
ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจ านวน 5 คน ผู้ดูแลผู้สูงอายุ จ านวน 5 คน ด าเนินการสร้างข้อค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยข้อค าถามที่สร้างขึ้นนั้นมีทั้งหมด 3 ข้อ ประกอบด้วย 

(1) ท่านคิดว่าคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุคืออะไร ? 
(2) ท่านคิดว่าผู้สูงอายุต้องมีคุณภาพชีวิตเชิงบริบทด้านใดบ้าง ? 
(3) ท่านคิดว่าการส่งเสริม คุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุควรท าอย่างไร ? 

1.3 สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการในข้อ 1 และข้อ 2 น ามาสรุปความหมายและ
คุณลักษณะของ คุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุที่ในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย จากนั้น
ก าหนดเป็นนิยามศัพท์และนิยามปฏิบัติการ 

1.4 สร้างแบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ที่มี
เนื้อหาข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์และนิยามปฏิบัติการ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 
คุณภาพชีวิตเชิงบริบทด้านกายภาพ คุณภาพชีวิตเชิงบริบทด้านอารมณ์ความรู้สึก คุณภาพชีวิตเชิงบริบท
ด้านความสามารถด้านการคิด คุณภาพชีวิตเชิงบริบทด้านสัมพันธภาพทางสังคม และคุณภาพชีวิตเชิงบริ
บทด้านสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด าเนินชีวิต โดยแบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุใน
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ประกอบด้วยการวัด 2 ส่วน คือ  

(1) ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
(2)  ส่วนที่ 2 แบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

จ านวน 51 ข้อ ใช้การวัดแบบรูบริค (Rubric scale) ข้อค าถามเป็นลักษณะสถานการณ์ (Situation)  
1.5 ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน โดยก าหนดให้แต่ละข้อมี 3 ตัวเลือก เป็นข้อความแสดง

พฤติกรรมที่สะท้อนว่าผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยมีการเลือก (Selection) ในระดับใด มี
การใช้ประโยชน์สูงสูง (Optimization) ในระดับใด และมีการทดแทน (Compensation) ในระดับใด โดยมี
ระดับในการให้คะแนนในแต่ละตัวเลือก 3 ระดับ ได้แก่ ระดับคะแนน 3 หมายถึงมากที่สุด ระดับคะแนน 2 
หมายถึง ปานกลาง และระดับคะแนน 1 หมายถึง น้อยที่สุด  
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2. ระยะที่ 2 เป็นการหาคุณภาพของแบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบน
ของประเทศไทย ด าเนินการ ดังนี้ 

2.1 น าแบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยที่ท าการ
สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยตรวจสอบ
รายละเอียด ความครอบคลุมเนื้อหา ภาษาที่ใช้ ความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ ความเป็นไปได้ในการ
น าไปใช้โดยน าไปวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ นิยามศัพท์ และนิยาม
ศัพท์ปฏิบัติการ 

2.2 น าแบบวัดที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
จ านวน 50 คน ที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1) ผู้สูงอายุตอนต้นที่มีอายุช่วง 60 – 69 ปี เนื่องจากวัยสูงอายุตอนต้นแม้ว่าเป็นวัยที่เริ่มมีการ
เปลี่ยนแปลงของระบบต่าง ๆ ภายในร่างกาย อย่างไรก็ตามผู้สูงอายุในวัยนี้ส่วนใหญ่ยังคงท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ในชีวิตอย่าง active และยังมีความสามารถในการเรียนรู้ที่เป็นปกติ 

2) เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยเนื่องจากต้องเป็นกลุ่มที่ยัง
สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ เข้าสังคมได้  

3) สามารถสื่อสารกับผู้ศึกษา และตอบแบบสอบถามได้ด้วยตนเองเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจ
ในค าชี้แจงและความชัดเจนของข้อค าถามแล้วด าเนินการปรับปรุงแก้ไขและวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก
รายข้อ และค่าความเที่ยง 
 

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
การศึกษาในครั้งนี้ได้รับการรับรองจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต เลขที่โครงการ T015/64P โดยผู้ให้ข้อมูลได้รับเอกสารชี้แจงรายละเอียดการศึกษา ที่มี
รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บข้อมูล สิทธิของผู้เข้าร่วมการศึกษาในการให้ข้อมูลหรือยกเลิกการเข้าร่วม
โครงการ ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลต้องแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมโครงการ (Consent form) ทุกราย 
 

เครื่องมือที่ใช ้
การศึกษาในครั้งนี้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบน

ของประเทศไทยที่สร้างขึ้น โดยผู้ศึกษาเป็นผู้อ่านค าถามและให้ผู้สูงอายุเลือกตอบ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของข้อค าถามในแบบวัดคุณภาพชีวิตของ

ผู้สูงอายุไทยที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง โดยใช้สูตรค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
นิยามเชิงปฏิบัติการ (Item objective congruence index) 

2. วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Item discrimination power) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่า
สหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับ คะแนนรวม (Item total correlation) ของแบบวัดคุณภาพชีวิตเชิง
บริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

3. วิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบวัดคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุไทยที่เป็นโรค
ความดันโลหิตสูง ด้วยวิธีการหาค่า Cronbach’s Alpha โดย ค่า Cronbach’s Alpha ที่ ≥ 0.9 หมายถึงมี
ค่าความสอดคล้องภายในอยู่ในระดับดีเยี่ยม (Excellent) ค่า ≥ 0.80 – 0.9 หมายถึง ค่าความสอดคล้องภายใน
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อยู่ในระดับดี (Good) ค่า ≥ 0.70 –0.8 หมายถึง ค่าความสอดคล้องภายในอยู่ในระดับยอมรับได้ (Acceptable) 
ค่า ≥ 0.60 –0.7 หมายถึง ค่าความสอดคล้องภายในอยู่ในระดับที่น่าสงสัยได้ (Questionable) ค่า ≥ 0.5-0.6 
อยู่ในระดับ poor และค่าที่ ≤ 0.5 หมายถึงไม่มีความสอดคล้องภายใน (Unacceptable) (Taber K, 2018) 
 

ผลการสร้างแบบวัด 
1. แบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย มีเนื้อหาข้อ

ค าถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์และนิยามปฏิบัติการ จ านวน 51 ข้อ เป็นการวัดแบบรูบริค ข้อค าถาม
เป็นลักษณะสถานการณ์ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ (ตารางที่ 1)  
ตารางที่ 1  ผลการสร้างแบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

คุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุ 
ในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

จ านวนข้อ ข้อที ่

1. ด้านร่างกาย 13 1-13 
2. ด้านอารมณ์ความรู้สึก 11 14-24 

3. ด้านความสามารถด้านการคิด 7 25-31 

4. ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 10 32-41 
5. ด้านสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการด าเนินชีวิต 10 42-51 

 

คุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย แปลผลการให้คะแนนได้ ดังนี้ 
 104 – 153  คะแนน หมายถึง คุณภาพเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบน 
     ของประเทศไทย โดยรวมสูง 

  52 – 103  คะแนน หมายถึง คุณภาพเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบน 
             ของประเทศไทย โดยรวมปานกลาง 
    1 – 51   คะแนน หมายถึง คุณภาพเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบน 
     ของประเทศไทย โดยรวมต่ า 

 2. ความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.66 -1.00 ซึ่งมีค่าความตรงเชิงเนื้อหาอยู่ในเกณฑ์สูง (Turner & Carlson, 2003) 
 3. ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย มีค่าอยู่ระหว่าง .20 - .59 
 4. ค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย ด้านร่างกาย (ข้อ 1-13) มีค่าความเที่ยงอยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาเท่ากับ .832 
(Cronbach’s alpha = .832) ด้านอารมณ์ความรู้สึก (ข้อ14-24) มีค่าความเที่ยงอยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาเท่ากับ .835 (Cronbach’s alpha = .835) ด้านความสามารถด้านการคิด (ข้อ25-31) มีค่าความเที่ยงอยู่ในเกณฑ์
ที่ยังมีข้อสงสัย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาเท่ากับ .610 (Cronbach’s alpha = .610) ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 
(ข้อ 32-41) มีค่าความเที่ยงอยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาเท่ากับ .848 (Cronbach’s alpha = .848) 
ด้านสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด าเนินชีวิต (ข้อ 42-51) มีค่าความเที่ยงอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาเท่ากับ .782 (Cronbach’s alpha = .782) และพบว่าแบบวัด ทั้งฉบับ มีค่าความเที่ยงอยู่ใน
เกณฑ์ดี โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาทั้งฉบับเท่ากับ .814 (Cronbach’s alpha = .814) (ตารางที่ 2)  
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือ
ตอนบนของประเทศไทย ด้วยวิธีการหาค่า Cronbach’s Alpha (n= 204) 

Quality of life Item Mean (SD) Cronbach’s 

1. ด้านร่างกาย 13 28.18 (4.85) .832 

2. ด้านอารมณ์ความรู้สึก 11 27.00 (4.39) .835 

3. ด้านความสามารถด้านการคิด 7 18.99 (2.00) .610 

4. ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 10 24.75 (4.0) .848 
5. ด้านสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการด าเนินชีวิต 10 23.77 (3.55) .782 

โดยรวม 51 122.70 (16.24) 0.814 

 
อภิปรายผล 

1. การศึกษาในครั้งนี้ พบว่าความสอดคล้องระหว่างคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุ ทั้ง 5 ด้านที่สกัด
จากผลการสัมภาษณ์ และหลักการและงานวิจัยต่าง ๆ  นับว่ามีความส าคัญมาก จากการศึกษาในครั้งนี้ คุณภาพ
ชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ความรู้สึก ด้านความสามารถทางการคิด ด้าน
สัมพันธภาพทางสังคม และด้านสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด าเนินชีวิต ซึ่งในแต่ละด้านมีขอบเขตที่เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุในภาคเหนือ  

2. การศึกษาในครั้งนี้ได้สร้างแบบวัดตามกระบวนการสร้างแบบวัดและมาตรวัดทางจิตวิทยาและสร้าง
ข้อค าถามตามนิยามศัพท์และนิยามปฏิบัติการ ขั้นที่ส าคัญคือการสัมภาษณ์เพ่ือค้นหาคุณลักษณะที่อธิบายถึง
คุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือ มีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลตามเกณฑ์ที่ค่อนข้างเจาะจง เพ่ือให้
แน่ใจได้ว่าข้อมูลที่ได้นั้นมาจากผู้ที่มีมุมมอง และมีความสามารถในการถ่ายทอดความคิดเห็นได้ถูกต้อง ผู้ศึกษา
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และได้วิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ ก าหนดเป็นคุณลักษณะ เพ่ือหาคุณลักษณะ
และมีการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และทดลองใช้ ค่าความเที่ยงทั้งฉบับอยู่ในเกณฑ์ดี (Cronbach’s alpha = 
.814) แสดงให้เห็นว่า แบบวัดที่สร้างขึ้นนี้เชื่อถือได้ อาจเป็นเพราะว่า แบบวัดมีจ านวนข้อค าถาม 51 ข้อ จัดได้
ว่ามีความยาวมากพอสมควร ศิริชัย กาญจนวาสี (2562) กล่าวว่า ถ้าแบบวัดยิ่งมีข้อค าถามมากจะท าให้มีค่า
ความเทีย่งสูงด้วย 

3. แบบวัดที่สร้างขึ้นดังกล่าวนี้ มีความสอดคล้องกับ สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล และคณะ (2540) และ
สอดคล้องกับกรอบคิดของ The International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF) ที่
อธิบายเกี่ยวกับการท างานของร่างกาย และความผิดปกติของร่างกายที่ประกอบด้วย การท างานของร่างกายและ
โครงสร้างร่างกาย การท ากิจกรรม การมีส่วนร่วมในสังคม สิ่งแวดล้อม และปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีความสอดคล้อง
ในลักษณะของบริบทวัฒนธรรมประเพณี และการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย  
 
ข้อเสนอแนะในการน าแบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยไปใช้ 

1. การสร้างแบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยที่มี
จ านวนข้อค าถาม 51 ข้อ ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเที่ยงด้วยวิธีค านวณแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟา และมีความตรงตามเกณฑ์ จึงมีความเหมาะสมในการน าไปใช้เพ่ือให้ได้ข้อสารสนเทศ
ในเชิงปรับปรุงพัฒนา แต่ไม่มุ่งให้น าไปใช้เพ่ือการประเมินเพ่ือตัดสินสรุป 
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2. แบบวัดคุณภาพชีวิตเชิงบริบทของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบน พัฒนาขึ้นจากผู้ให้ข้อมูลที่อยู่
ในภาคเหนือตอนบน ดังนั้นจึงควรขยายผลให้ครอบคลุมเขตภาคเหนือ หรือใช้กระบวนการสร้างดังที่ได้
น าเสนอในบทความนี้ส าหรับการสร้างแบบวัดที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุในทุกภาคของประเทศไทยต่อไป 
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ค าชี้แจง 
ส าหรับผู้สง่บทความวิชาการและบทความวิจัย 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารจติวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 

 วารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต เป็นวารสารเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาค้นคว้า
สร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการด้านจิตวิทยา บทความทุกเรื่องที่ตีพิมพ์จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
วารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต รายละเอียดมีดังนี้ 
 

1.  ลักษณะบทความที่ตีพิมพ์ 
 1.1  บทความทางวิชาการ/บทความทั่วไปที่เก่ียวข้องกับจิตวิทยา 
 1.2  บทความวิจัย/บทความวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวข้องกับจิตวิทยา 
 1.3  บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 
2.  ส่วนประกอบของบทความ 
 2.1  บทความทางวิชาการ 

 ความยาวเร่ืองละไม่เกิน  15  หน้ากระดาษ  A4  ประกอบด้วย 
 2.1.1  ชื่อเร่ือง (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 2.1.2  ชื่อผู้แต่ง 
 2.1.3  สถาบันที่ผู้เขียนสังกัด 
 2.1.4  บทคัดย่อ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 2.1.5  บทน า  เนื้อเรื่องและสรุปสาระส าคัญ 
 2.1.6  เอกสารอ้างอิง (ตามระบบ  APA 7) 

 2.2  บทความวิจัย/บทความวิทยานิพนธ์ 
 ความยาวเร่ืองละไม่เกิน  15  หน้ากระดาษ  A4  ประกอบด้วย 
 2.2.1  ชื่อเร่ือง (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 2.2.2  ชื่อผู้แต่ง 
 2.2.3  สถาบันที่ผู้เขียนสังกัด 
 2.2.4  บทคัดย่อ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 2.2.5  ค าส าคัญ (Key words) 
 2.2.6  เนื้อเรื่อง ประกอบด้วย 

 1)  บทน า 
 2)  วัตถุประสงค์ 
 3)  นิยามศัพท์ 
 4)  วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 5)  ระเบียบวิธีวิจัย  ประกอบด้วย 

-  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
-  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
-  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 6)  ผลการวิจัย 
-  บทสรุป 
-  ข้อเสนอแนะ  
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 7)  เอกสารอ้างอิง (ตามระบบ APA 7) 
2.3  บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 

2.3.1 ชื่อหนังสือ 
2.3.2 ชื่อผู้เขียน/ผู้แต่ง/ปีที่พิมพ์ 
2.3.3 ส านักพิมพ์/โรงพิมพ์/จ านวนหน้า 
2.3.4 การน าเสนอบทวิจารณ์ควรมี 

- ส่วนน า ส่วนเนื้อหา ส่วนสรุป 
2.3.5 การน าเสนอสาระส าคัญในแต่ละบท 

- สรุปและวิจารณ์แยกแต่ละบทหรือแต่ละบทความ 
2.3.6 ความเห็นโดยสรุป (Concluding remarks) 

3.  การจัดพิมพ์ 
3.1 พิมพ์ลงหน้ากระดาษขนาด A4   
3.2 พิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Office Word 2010 
3.3 รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK   
3.4 ลักษณะและขนาดตัวอักษร 

 3.4.1 ชื่อเร่ือง (ภาษาไทย)  ตัวหนาขนาด 20  
 3.4.2 ชื่อเร่ือง (ภาษาอังกฤษ)  ตัวหนาขนาด 20  
 3.4.3 ชื่อผู้เขียน  ตัวหนาขนาด 16   
 3.4.4 หัวข้อใหญ่  ตัวหนาขนาด 16  
 3.4.5 เนื้อหา  ตัวปกติขนาด 16  

4.  การจัดส่งบทความ 
วิธีที่ 1 จัดส่งบทความผ่านเว็บ http://journal.psy.kbu.ac.th/ 

 วิธีที่ 2 จัดส่งบทความผ่าน e-mail: journal.psy.kbu@gmail.com 
 มีข้อสงสัยกรุณาติดต่อ โทร.0-2320-2777 ต่อ 1163  

รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง  โทร. 085-918-5543 
5.  เงื่อนไขการตีพิมพ์บทความ 

5.1 ผู้เขียนบทความ ต้องสมัครเป็นสมาชิกวารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
5.2 ผู้ส่งบทความต้องช าระค่าพิจารณาบทความโดยโอนเงินผ่าน ธนาคารกสิกรไทย สาขาซีคอนสแควร์ 

ชื่อบัญชี นางสาวอรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง  เลขที่บัญชี 135-2-90513-1 และแนบหลักฐานการโอนเงิน 
พร้อมส่งบทความ 
- ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ บทความละ 4,000 บาท 
- ส าหรับบุคลากร มกบ. ไม่เสียค่าใช้จ่าย 

5.3 เป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารอ่ืนมาก่อน 
5.4 เป็นบทความที่ผ่านการพิจารณาจาก ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Peer review) ของวารสาร  จิตวิทยา 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  บทความละ  3  คน  เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเชิงวิชาการ 
5.5 เป็นบทความที่ได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว 
5.6 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์จะเผยแพร่ในวารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

http://journal.psy.kbu.ac.th/
mailto:journal.psy.kbu@gmail.com
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นโยบายการพิจารณาคัดเลือกบทความ/บทวิจารณ์หนังสือเพื่อพิมพ์เผยแพร่ 
ในวารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

 
1. บรรณาธิการจะมีหนังสือแจ้งให้ทราบว่าได้รับบทความเพ่ือพิจารณาลงตีพิมพ์ 
2. บรรณาธิการจะพิจารณากลั่นกรองบทความ/บทวิจารณ์หนังสือว่ามีรูปแบบการน าเสนอเป็นไป

ตามรูปแบบ แบบวารสารจิตวิทยา หรือไม่ และสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณาบทความ/บทวิจารณ์
หนังสือ ที่การน าเสนอไม่เป็นไปตามรูปแบบวารสารจิตวิทยา (โดยไม่ส่งคืนต้นฉบับให้แก่ผู้เขียน) 

3. บทความ ข้อความ ภาพประกอบ ตารางประกอบ ที่ตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นและความ
รับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ไม่เก่ียวข้องกับ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตแต่อย่างใด 

4. บรรณาธิการจะน าบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ผู้เขียนส่งมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมิน
คุณภาพและความเหมาะสมของบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ โดยใช้เวลาประมาณ 20-30 วัน  

5. บทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่จะได้พิมพ์เผยแพร่ในวารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
จะต้องได้รับการประเมินให้พิมพ์เผยแพร่ได้จากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน 
ของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละสาขาวิชา 

6. ในกรณีท่ีผลการประเมินระบุให้ต้องปรับปรุงหรือแก้ไขก่อนพิมพ์เผยแพร่ ผู้เขียนจะต้องด าเนินการให้
แล้วเสร็จ และส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปยังบรรณาธิการวารสารฯ 
ภายใน 15 วัน (หรือตามที่บรรณาธิการก าหนด) นับจากวันที่ได้รับทราบผลการประเมิน ในกรณีท่าน
ส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฉบับแก้ไขช้ากว่าก าหนด บรรณาธิการจะน าไปพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารฉบับต่อไป (โดยผู้เขียนจะต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบว่าประสงค์จะส่งช้า) 
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กระบวนการพิจารณาบทความของวารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 

 

สมัครสมาชิก และ 
 

 

 

รับบทความ  1 วัน 

ส่งบทความ   

   

 

   

       

   

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 

รูปแบบการพิมพ์  
3 วัน 

   

 

    

       
 

  กองบรรณาธิการพิจารณา  7 วัน 
    
 

  

 

 
 

 

  

       
 

 

 

เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 3 

คนพิจารณาบทความ  
30 วัน 

   

 

   
       

   สรุปผลการพิจารณา  5 วัน 
    

   

 

     

       

   ผู้เขียนปรับแก้ไข  15 วัน 
    

   
 

  

ตรวจสอบการแก้ไข     5 วัน 
    

   

เผยแพร่บทความ  

  

    

1 วัน 

 

       
 

  
รวมระยะเวลาด าเนินการประมาณ 65 วัน  

  

 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ผ่าน 

แจ้งผู้เขียน 
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