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บทคัดย่อ 

ความฉลาดรู้ (literacy) ประกอบด้วย การมีความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมที่สามารถเชื่อมโยงความรู้เดิม 
สร้างเสริมให้เกิดเป็นความรู้ใหม่ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตการท างานและชีวิตประจ าวันได้ ส่วนความฉลาดรู้
ทางวัฒนธรรมองค์กร (organization culture literacy) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม ที่สอดคล้องกับแนวคิด 
แผนปฏิบัติขององค์กร ซึ่งเป็นค่านิยมที่ถูกก าหนดขึ้น และควรได้รับการพัฒนาร่วมกันภายในองค์กร เพ่ือก าหนด
พฤติกรรมความฉลาดรู้ของสมาชิกทุกระดับในองค์กร ประกอบด้วยความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กร 3 ด้าน ได้แก่ 
(1) ความฉลาดรู้ด้านการรู้คิด (2) ความฉลาดรู้ด้านการปฏิสัมพันธ์ (3) ความฉลาดรู้ด้านการคิดมุ่งพัฒนาตนเองและ
องค์กร ความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อภาพลักษณ์และความส าเร็จขององค์กร เนื่องจากวัฒนธรรม
องค์กรเป็นกรอบวิธีปฏิบัติที่นอกเหนือจากกฎระเบียบที่องค์กรมีอยู่ การบริหารองค์กรในยุคปัจจุบันจึงต้องมีการ
ก าหนดวัฒนธรรมองค์กรที่พึงประสงค์ และสร้างวัฒนธรรมใหม่ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับการ
ด าเนินธุรกิจ บทความนี้มีความประสงค์ที่จะน าความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กรมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้พนักงานใน
องค์กรมีความรู้ ความเข้าใจ และมีความสามารถน าคุณค่าของวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กรมาปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อบุคลากรและองค์กร โดยมุ่งหวังว่าพนักงานจะมีความเชื่อมั่นในแนวทางการด าเนินงานขององค์กร 
มองเห็นคุณค่าในสิ่งที่องค์กรมอบให้ และมีความผูกพันต่อองค์กร มีความกระตือรือร้น และมุ่งมั่นเพ่ือการพัฒนา
ตนเองอย่างสม่ าเสมอ  
 
ค าส าคัญ: ความฉลาดรู้ วัฒนธรรมองค์กร พนักงานบริษัท 
 
Abstract 

Literacy comprises knowledge, skills, and behaviors that can be related to existing 
experience and new knowledge and can be applied to work life and daily life. Organizational 
culture literacy includes knowledge, skills, and behaviors that are related to the organization 
concept and action plan, which can be perceived as establishing organization value and should 
be developed for determining the culture literacy behavior of all organization members. The 
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organization culture literacy comprises 3 domains: 1) cognitive literacy, 2) interaction literacy, 
and 3) self- and organizational development literacy. The organization culture literacy affects 
the image and success of the organization because it can be applied as a practice framework 
that goes beyond the existing rules of the organization. Organizational management requires 
a desirable organizational culture and creates a culture that occurs systematically and aligns 
with business purpose. This article aims to apply organization culture literacy for personnel in 
interesting knowledge, understanding, and ability to apply the culture and organization values 
for the benefit of themselves and the organization. Hopefully, those personnel might have 
confidence in organization administration and also realize what the organization offers and 
make the commitment to the organization with enthusiasm and striving for self-improvement. 
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บทน า 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและ
รวดเร็วโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ส่งผลให้องค์กรขนาดใหญ่ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต้อง
ปรับตัวและขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ที่เกิดขึ้นจากความฉลาดของมนุษย์ที่ต้องหา
แนวทางใหม่เพ่ือการเอาตัวรอด การสื่อสาร ข่าวสาร ความรู้มีความรวดเร็ว ง่ายต่อการเข้าถึง ท าให้การด าเนินการ
ขององค์กรในปัจจุบันต้องมีธรรมาภิบาล มีการด าเนินงานที่เปิดเผยชัดเจน รวมทั้งการท างานและการด าเนินชีวิต
รูปแบบใหม่ที่การปฏิสัมพันธ์ของผู้คนจะท าผ่านหน้าจอมากข้ึน องค์กรต่างต้องมีการสร้างวัฒนธรรมในรูปแบบ
ใหม่ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร ท าให้องค์กรจึง
ต้องมีการปรับตัวและหาจุดยืนด้วยการสร้างวัฒนธรรมที่ทันสมัย สอดคล้องกับโลกที่เปลี่ยนไปนี้ให้เกิดขึ้นภายใน
องค์กร และต้องสร้างให้วัฒนธรรมเหล่านี้เป็นวัฒนธรรมที่เข้มแข็งด้วย วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยหนึ่งในการที่
จะส่งเสริมให้องค์กรประสบความส าเร็จ เนื่องจากวัฒนธรรมองค์กรเป็นกรอบวิธีปฏิบัติที่นอกเหนือจากกฎระเบียบที่
องค์กรมีอยู่ การบริหารองค์กรในยุคปัจจุบันจึงต้องมีการก าหนดวัฒนธรรมองค์กรที่ พึงประสงค์ การสร้าง
วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กรให้เข้มแข็งต้องเริ่มจากการสร้างให้พนักงานมีความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กร 
(organization culture literacy) คือ ต้องมีความเข้าใจความหมายของวัฒนธรรมและค่านิยมขององค์กรอย่างลึกซึ้ง 
รู้ว่าองค์กรต้องการให้ด าเนินไปในลักษณะใด มีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร และต้องสามารถสื่อสาร
วัฒนธรรมองค์กรให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ องค์กรจึงมีความจ าเป็นต้องให้ความรู้และการสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีความ
ฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ และมีความสามารถน าคุณค่าของวัฒนธรรมและ
ค่านิยมองค์กรมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อบุคลากรและส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จ 
 
ความหมายและความส าคัญของความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กร 

1. ความหมายของความฉลาดรู้ 
ความฉลาด (intelligent) หมายถึง ความสามารถในการหาข้อมูล เรียนรู้จากประสบการณ์ มีความเข้าใจ 

ใช้ความคิดและเหตุผลได้อย่างถูกต้อง ส่วนความฉลาดรู้ (literacy) พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ร่วมสมัยฯอธิบาย
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ว่าความฉลาดรู้ ต้องประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ และที่ส าคัญคือสามารถน า ไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
ความฉลาดรู้ คือ รู้แล้วสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง ๆ  โดยไม่เป็นพิษเป็นโทษ (พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช, 2524) สรุปได้ว่า ความฉลาดรู้ หมายถึง การมีความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมที่สามารถ
เชื่อมโยงความรู้เดิม สร้างเสริมให้เกิดเป็นความรู้ใหม่ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานและชีวิตประจ าวันได้ 

การเรียนรู้แบบฉลาดรู้เน้นความส าคัญที่ผู้เรียน จึงสามารถท าให้บุคคลเกิดความสมดุลครบทุกด้าน ทั้ง
ทางกาย ทางปัญญา ทางคุณธรรม และทักษะการใช้ชีวิต จนสามารถน าไปประยุกต์ใช้พัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ  

2. ความหมายของวัฒนธรรมองค์กร 
วัฒนธรรมท าให้เกิดรูปแบบพฤติกรรมในการด าเนินชีวิต พฤติกรรมที่สามารถกล่าวได้ว่าเป็นวัฒนธรรม

ได้นั้นจะต้องเป็นแบบแผนที่บุคลากรทุกคนในองค์กรยอมรับและปฏิบัติจนเป็นกิจวัตร และสามารถถ่ายทอดไปสู่
บุคลากรใหม่ ๆ ได้ Robbins and Coulter (2007) เสนอว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึงการก าหนดความหมาย การ
ด าเนินการเพ่ือไปสู่เป้าหมายขององค์กร รวมถึงการก าหนดระบบการปฏิบัติงานหรือรูปแบบการด าเนินการของ
บุคลากรในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ นวรัตน์ เพชรพรหม (2562) เสนอว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง 
แบบแผนหรือวิธีปฏิบัติที่บุคลากรในองค์กรยอมรับและปฏิบัติร่วมกัน เป็นทั้งแบบแผนทางความคิด ความเชื่อและ
ค่านิยมขององค์กร เพ่ือให้พนักงานมีรูปแบบการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กร 
หมายถึง วิถีชีวิต ค่านิยม ความคิด ความเชื่อ แบบแผนปฏิบัติงาน ที่บุคคลในองค์กรยึดถือปฏิบัติ มีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะขององค์กร สามารถถ่ายทอดไปสู่สมาชิกใหม่ ใช้เป็นแนวทางในการแสดงออก ประพฤติปฏิบัติตน
ภายในองค์กร วัฒนธรรมองค์กรสามารถขับเคลื่อนองค์กรผ่านบทบาทหน้าที่ของคนในองค์กรเพ่ือน าพาองค์กรไปสู่
เป้าหมายที่ได้วางไว้ 

3. ความหมายของความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กร 
การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กรพบว่า ยังไม่มีการ

ก าหนดนิยามความหมายของความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจน ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการศึกษาข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทเอกชนข้ามชาติขนาดใหญ่เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรมและ
ค่านิยมขององค์กร ด้วยข้อค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจในวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร รวมถึง
ลักษณะของการปฏิบัติตามวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร 

ผลจากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทเอกชนข้ามชาติเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรมและ
ค่านิยมขององค์กร สรุปได้ว่า 1) ในด้านของการรับรู้ และความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร พนักงาน
ทุกคนทราบว่าองค์กรมีค่านิยมหลัก เนื่องจากได้รับการสื่อสารในการปฐมนิเทศเมื่อเริ่มการปฏิบัติงาน มีป้ายสื่อสาร
ค่านิยมองค์กร ซึ่งในปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนเป็นสื่อทางดิจิทัลออนไลน์ภายในบริษัท อีกท้ังมีการสื่อสารจาก
ผู้บริหารระดับสูง ที่มีการกล่าวถึงค่านิยมองค์กรบ่อยครั้ง แม้จะเป็นการกล่าวในภาพรวมก็สามารถท าให้พนักงาน
ได้รับรู้ถึงค่านิยมองค์กร มีสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ภายในองค์กรที่สามารถหาข้อมูลได้ แต่ด้วยการท างานที่มุ่งเน้นให้เกิด
ประสิทธิภาพในงานประจ าวันของตนเอง ท าให้พนักงานไม่ได้มุ่งความคิดไปที่ค่านิยมองค์กร จึงท าให้ไม่ได้สนใจ
ศึกษาท าความเข้าใจค่านิยมองค์กรมากนัก และไม่แน่ใจว่าสิ่งที่ตนเองเข้าใจนั้นถูกต้องตรงตามหลักการของค่านิยม
องค์กร 2) ด้านความคิดเห็นต่อค่านิยมองค์กร พบว่าพนักงานมีความเห็นว่าการมีค่านิยมท าให้พนักงานรู้ว่าบริษัท
คาดหวังและมีเป้าหมายอย่างไร แต่ค่านิยมบางข้ออาจจะยังไม่เข้าใจถ่องแท้และยังรู้สึกว่าไกลตัว เช่น เรื่องของการ
ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ดีพนักงานยังมีความไม่แน่ใจและไม่เข้าใจความหมายของค่านิยมองค์กรแต่ละ
ตัวอย่างลึกซึ้ง การตีความหมายของค่านิยมองค์กรแต่ละตัวยังคงเป็นความเข้าใจส่วนตัว 3) ด้านการปฏิบัติตาม
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ค่านิยมองค์กร พบว่าเมื่อพนักงานยังไม่เข้าใจถ่องแท้จึงไม่แน่ใจว่าจะต้องปฏิบัติอย่างไร สิ่งที่ปฏิบัติอยู่ตรงกับ
ค่านิยมองค์กรหรือไม่ อีกทั้งไม่เข้าใจว่าจะมีประโยชน์ต่องานประจ าวันอย่างไร เลยท าให้มีความลังเลในการปฏิบัติ 
4) ด้านองค์ประกอบของความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กร พบว่า ทั้งผู้บริหารและพนักงานต่างมีความเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกันว่าต้องมีความเข้าใจ รู้ความหมาย จึงจะสามารถถ่ายทอดไปสู่พนักงานรุ่นใหม่ได้อย่างถูกต้องตรง
ตามความต้องการ รวมถึงน าไปใช้ปฏิบัติได้ สามารถส่งผลให้พนักงานเกิดความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองและ
องค์กรให้ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน นอกจากนี้องค์กรต้องมีการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการรับรู้ กระตุ้นการ
น าไปปฏิบัติ โดยไม่ใช้การบังคับหรือน าไปใส่ในตัวชี้วัดการท างาน และ 5) ด้านการเสริมสร้างความฉลาดรู้ พบว่า
ส่วนใหญ่ต้องการให้มีการฝึกอบรมให้รู้ความหมายของที่องค์กรต้องการอย่างชัดเจนลึกซ้ึง เพ่ือให้สามารถท าได้
ถูกต้องตามที่บริษัทคาดหวัง จากการศึกษาเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กรประกอบ
กับการสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงานในองค์กร พบว่า พนักงานภายในองค์กรยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจใน
วัฒนธรรมองค์กร ท าให้ไม่สามารถน ามาใช้และปฏิบัติในชีวิตประจ าวันได้จริง 

ความหมายของความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กรที่ได้จากการศึกษาเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้อง การ
สัมภาษณ์กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับพนักงานและพนักงานบริษัทเอกชนถึงความรู้ ความเข้าใจในวัฒนธรรมและ
ค่านิยมองค์กร รวมถึงลักษณะของการพัฒนาปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร สรุปได้ว่าความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรม
องค์กร หมายถึง ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม ที่สอดคล้องกับแนวคิดแผนปฏิบัติขององค์กร เป็นการรับรู้ และเข้าใจ
ในแนวทางในการด าเนินงานขององค์กร และสามารถน ามาปฏิบัติเพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้
ตั้งไว้ อีกทั้งเป็นสิ่งที่ใช้ก าหนดพฤติกรรมของพนักงานทุกระดับในองค์กร ประกอบด้วย ความฉลาดรู้ 3 ด้าน ได้แก่ 

1) ความฉลาดรู้ด้านการรู้คิด หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ความหมายของวัฒนธรรมองค์กร โดยการศึกษา
วิเคราะห์ มุมมอง ประเด็นส าคัญ วางแผนก าหนดแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม และค่านิยมองค์กร น า
แนวทางที่ก าหนดไว้มาปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง มีการประเมินผล และปรับปรุงแนวทางเพ่ือความส าเร็จขององค์กร 

2) ความฉลาดรู้ด้านการปฏิสัมพันธ์ หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจบทบาทของตนเอง ได้แก่ (1) การ
ติดต่อสื่อสาร โดยเคารพความคิดเห็น เปิดกว้าง รับฟังค าแนะน า ยอมรับในความแตกต่างหลากหลาย (2) มีทักษะ
ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ช่วยเหลือ สนับสนุน ให้ก าลังใจ (3) การแก้ไขปัญหาในการท างาน โดยมีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหา ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร และ (4) มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ทั้งบุคคลในองค์กรและ
นอกองค์กร โดยมีความซื่อสัตย์ เปิดเผย โปร่งใส สร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร 

3) ความฉลาดรู้ด้านการคิดมุ่งพัฒนาตนเองและองค์กร หมายถึง การรับรู้ เข้าใจ และยอมรับเป้าหมาย
ขององค์กร ได้แก่ (1) ใส่ใจปรับปรุงการท างานของตนเองให้มีประสิทธิภาพ (2) กล้าคิดท าสิ่งใหม่ ๆ ที่ก่อให้เกิดผล
การท างานของตนเองให้ดีขึ้น (3) ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ แผนพัฒนาขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย (4) รวมพลัง
ความคิดของบุคลากรเพ่ือความเจริญก้าวหน้าขององค์กร และ (5) สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่ก่อให้เกิดผลการ
ด าเนินงานขององค์กรที่ดี 

4. ความส าคัญของความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กร 
จากความหมายของความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กร ดังกล่าวข้างต้น แต่ละองค์กรควรส่งเสริมให้

พนักงานมีความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กร โดยการพัฒนาให้พนักงานเข้าใจเป้าหมายขององค์กร เปิดใจยอมรับ 
และปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ขององค์กร สามารถสื่อสารเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กรสู่บุคคลอ่ืน ๆ อย่าง
สร้างสรรค์ สามารถกระตุ้นให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ มีความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กร มองเห็นความคาดหวังของ
ตนเองและองค์กรได้ชัดเจนขึ้น มีการตั้งเป้าหมายที่สอดคล้องกับแนวคิดและแผนปฏิบัติขององค์กร และแสวงหา
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แนวทางใหม่ ๆ  เพ่ือท าให้ส าเร็จตามที่เป้าหมายอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีดา ยังสุขสถาพร (2559) 
ที่กล่าวว่าสมาชิกในองค์กรที่มีความรู้สึกและเป้าหมายร่วมกันจะสามารถท าให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรมได้ การ
ส่งเสริมให้พนักงานเข้าใจบทบาทของตนเอง เปิดกว้าง เคารพความคิดเห็น ยอมรับในความหลากหลาย สามารถ
ติดต่อสื่อสารได้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร มีทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน สนับสนุน ให้ก าลังใจและให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ด้วยการแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ แบ่งปันประสบการณ์ในการท างานและ
เรื่องส่วนตัวภายในกลุ่ม จากการที่สมาชิกกลุ่มมีความสนใจและสอบถาม แสดงความคิดเห็นประเด็นต่าง ๆ เพ่ิมเติม 
ช่วยเสนอแนะวิธีในการแก้ปัญหา สร้างให้เกิดความไว้วางใจภายในกลุ่ม น าไปสู่มุมมองใหม่ ๆ และการปรับปรุงการ
ท างาน คิดค้นวิธีการท างานใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฬาลักษณ์ วงศ์อ่อน (2560) 
ที่กล่าวว่าสมาชิกจะมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ และเข้าใจปัญหาร่วมกันหากมีการแบ่งปันประสบการณ์
ระหว่างสมาชิก การส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ น าข้อมูลความรู้มาใช้คิดสร้างสรรค์แก้ไขปัญหาอย่าง
เป็นระบบขั้นตอน พัฒนาการท างานของตนเอง ร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงานในการคิดพัฒนาองค์กร ส่งเสริมให้องค์กร
มีบรรยากาศเป็นองค์กรนวัตกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของวัฒนชัย ศิริญาณ  และคณะ (2560) กล่าวว่า 
วัฒนธรรมองค์กร (organization culture) เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการน าพาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรม นอกจากนี้ยังต้องประกอบไปด้วยภาวะผู้น า (leadership) บรรยากาศ (climate) และพฤติกรรม 
(behavior) เพ่ือสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง น าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลส ารวจของ Katzenbach Center (2018) พบว่าวัฒนธรรมองค์กรที่ทันสมัยและเข้มแข็งมีส่วน
ส าคัญอย่างมากต่อการประสบความส าเร็จ เติบโต รวมไปถึงการท าให้มีบุคลากรที่ดีที่สุดอยู่ในองค์กร Arif (2021) 
กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรคือชุดความเชื่อและบรรทัดฐานที่ต้องพัฒนาขึ้นในองค์กร ให้เป็นแนวทางในการด าเนิน
พฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร เพ่ือปรับตัวให้สามารถจัดการปัญหาทั้งภายนอกและภายในองค์กร จนกลายเป็น
ค่านิยมหรือกฎเกณฑ์ สิ่งเหล่านี้สามารถกระตุ้นให้สมาชิกในองค์กรท างานหนักและมีแรงจูงใจในการท างาน 
สามารถเป็นแบบอย่างให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ รวมทั้งสอดคล้องกับแนวคิดของ Bandura (1977) ที่เชื่อว่าการเรียนรู้
ของมนุษย์เป็นการเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบ เนื่องจากมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบ ๆ 
ตัวเสมอ ความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้อง
สนับสนุนให้พนักงานเกิดความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กร โดยพนักงานต้องเชื่อและยอมรับว่าตนเองมีส่วนส าคัญ
ในการที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ รวมถึงมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ใฝ่เรียนรู้และพัฒนาตนเองให้เท่าทันกับ
โลกสมัยใหม่ และปรับตัวพร้อมรับกับวิธีการท างานที่เปลี่ยนไป 
 
สรุป 

ความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อภาพลักษณ์และความส าเร็จขององค์กร ความฉลาดรู้ทาง
วัฒนธรรมองค์กรเป็นการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะความต้องการขององค์กร และความคาดหวังที่มีต่อพนักงาน
ภายในองค์กรที่เกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจความหมายของวัฒนธรรมองค์กรอย่างลึกซ้ึง รู้ว่าองค์กรต้องการให้
ด าเนินไปในลักษณะใด รวมไปถึงมีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร สามารถสื่อสารวัฒนธรรมองค์กร
ให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ โดยเฉพาะในโลกปัจจุบัน ที่มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว การพัฒนา
บุคลากรให้เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มุ่งเน้นสร้างนวัตกรรมในด้านสินค้าและการบริการ รวมถึงการมี
วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง จึงมีความเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กรด้วย
การศึกษาทั้งระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาหาค าตอบว่าการพัฒนาความฉลาดรู้ทาง
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วัฒนธรรมองค์กรมีแนวทางในการพัฒนาอย่างไรและน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษานั้นไปใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนพัฒนาในด้านที่มีความบกพร่อง เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรมีความรู้ ความเข้าใจในแนวทางในการ
ด าเนินงานขององค์กร และสามารถน าเอาวัฒนธรรมองค์กรมาปฏิบัติได้ตรงตามความคาดหวังของตนเองและ
องค์กร องค์กรสามารถใช้ความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กรไปเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินพนักงานร่วมกับตัว
แปรอื่น ๆ เช่น ความผูกพันที่พนักงานมีต่องานและองค์กร (employee engagement) พฤติกรรมที่องค์กรพึง
ประสงค์ (employee behaviors) การพัฒนาบุคลากร (people development plan) เพ่ือให้สามารถพัฒนา
ตนเองและพัฒนาองค์กรให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
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