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• การยับยั้งชั่งใจของวัยรุ่นยุคสังคมดิจิทัล 

 

• ความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กร 
 

• ความคิดสร้างสรรค์เพื่อการสื่อสารผ่านเพลงโฆษณาไทย 
 

• ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางสังคมของนักศึกษา 
 

• ผลของกลุ่มจิตบ าบัดออนไลน์แบบการรู้คิดและพฤติกรรมเพื่อเสริมสร้างความเมตตากรุณาต่อตนเอง
และสุขภาพจิตในกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ: การศึกษาน าร่อง 

 

• ความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานของพนักงานองค์การภาครัฐแห่งหนึ่ง 
 

• ปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 
 

• การเสริมสร้างทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ CCT 
Thinking School Model ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4  โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย 

 

• กรอบคิดเติบโตและความเชื่อในความสามารถของตนเองในด้านกีฬาที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งทาง
จิตใจของนักกีฬาฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
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ก าหนดวนัออกวารสาร 
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 - ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม ก าหนดออกวารสาร เดือนธันวาคม 
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ค านิยม 
 

 
วารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตได้เดินทางมาถึงฉบับครบรอบปีที่ 14 แล้ว นับเป็นประจักษ์

พยานแห่งความมุ่งมั่นตั้งใจของคณะบรรณาธิการและผู้จัดท าที่ได้ร่วมแรงร่วมใจกันอย่างเข้มแข็งเพ่ือมุ่งส่งเสริมให้
ศาสตร์และวิชาชีพจิตวิทยาได้ขยายขอบข่ายของการศึกษาวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ในการวิเคราะห์ อธิบาย 
ท านาย และเสริมสร้างความเป็นมนุษย์ที่แท้จริงให้พร้อมเผชิญกับสภาวะความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
หลากหลายที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบัน 

ในนามของหลักสูตรสาขาวิชาจิตวิทยา ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ขอแสดงความชื่น
ชมและขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง ผู้เป็นบรรณาธิการและประธานคณะกรรมการ
จัดท าวารสาร รวมทั้งท่านผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความและท่านนักวิชาการผู้กรุณาส่งบทความที่มีคุณภาพ ขอ
เป็นก าลังใจให้ทุกท่านได้ผสานก าลังเป็นกัลยาณมิตรในด้านจิตวิทยาให้มนุษย์และสังคมได้มีพัฒนาการอย่างยั่งยืน
ต่อไป 

 
 

 ด้วยความมุ่งม่ันตั้งใจและใฝ่พัฒนา 
  
  
 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา) 
 รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  
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บทคัดย่อ 

การยับยั้งชั่งใจ เป็นความสามารถในการคิดให้รอบคอบก่อนท า หยุดคิดก่อนที่จะท า โดยมีสติ คิดอย่างมี
เหตุผลไตร่ตรองการคิด ทบทวน ดูผลดีผลเสีย ให้รอบคอบก่อนที่จะท าอะไรลงไป และเป็นความสามารถในการ
ควบคุมแรงปรารถนาของตนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม จนสามารถหยุดยั้งพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ได้ในเวลาที่
สมควร การยับยั้งชั่งใจ ยังมีความหมายว่าเป็นความรู้สึกที่แต่ละบุคคลไม่สามารถจะท าอะไรตามใจตนเอง 
นอกจากนี้ การยับยั้งชั่งใจเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการด าเนินชีวิตในสังคมของวัยรุ่น ซึ่งเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และสติปัญญา จึงต้องการเอาใจใส่และดูแลเป็นพิเศษ วัยรุ่นในยุค
สังคมดิจิทัลเจริญเติบโตมาพร้อมกับสิ่งอ านวยความสะดวก มีสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ซึ่งสื่อและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี้ ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมการด าเนินชีวิตของวัยรุ่นไปแล้ว ดังนั้น การ
ด าเนินชีวิตของวัยรุ่นในยุคสังคมดิจิทัล ส่วนใหญ่ใช้เวลาอยู่กับการท่องโลกอินเตอร์เน็ต จะใช้เวลาอยู่กับสื่อและ
เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ รอบตัวมากกว่าการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ สื่อจึงกลายเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทรงอิทธิพลต่อวัยรุ่นใน
การถ่ายทอดสิ่งต่าง ๆ สู่เด็กโดยตรง เมื่อเป็นเช่นนี้ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการปรับเปลี่ยนความคิด ความรู้สึก 
อารมณ์ และการแสดงออก ให้เท่าทันอย่างสร้างสรรค์ ผสมผสานการยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคลและ
ความแตกต่างของวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย จากข้อมูลต่าง ๆ ข้างต้นนี้ วัยรุ่นในยุคสังคมดิจิทัล จ าเป็นต้องมี 
1) การยับยั้งชั่งใจด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์หรือการมีสติ 2) การยับยั้งชั่งใจด้านการควบคุมตนเอง 3) การยับยั้งชั่งใจ
ด้านการคบเพ่ือน และ 4) การยับยั้งชั่งใจด้านสัมพันธภาพในครอบครัว การยับยั้งชั่งใจดังกล่าวนี้ จะช่วยเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะการยับยั้งชั่งใจของตนเอง และช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้วัยรุ่นตั้งใจที่จะพัฒนา
ชีวิตของตนเองให้เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางบวก 
 
ค าส าคัญ: การยับยั้งชั่งใจ วัยรุ่น ยุคสังคมดิจิทัล 
 
Abstract 

Inhibition is an ability that makes one self-conscious, think rationally and considerably, 
and be able to evaluate the pros and cons of each possible solution to the problem and 
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focuses attention to detail. It includes the ability to control and regulate his or her desire 
properly. Inhibition also means a feeling that makes one unable to act in a relaxed and natural 
way. In addition, inhibition is an important factor in the social lives of adolescents. While 
adolescence is a rapidly developing process of physical, mental, social, and intellectual 
development from a child into an adult. Those adolescents also need special attention, care, 
and consideration, especially the adolescents living in the digital society era where 
communication and technology have a great influence on their lives. They spend their time 
with media and technology rather than with other activities. Media has therefore become an 
influential and most popular source of learning for youth or adolescents in transforming 
information directly to them. Thus, it is necessary for adolescents to adapt their thoughts, 
feelings, emotions, and behavior creatively, including a blending of both the acceptance of 
the individual differences and the cultural differences. It could be concluded that those stated 
information have therefore become influential sources for youth or adolescents in the digital 
society era and need to belong. Those inhibitions comprise emotion-maturity or living-
mindfully inhibition, emotion-regulation or control inhibition, peer-relationship inhibition, and 
family-relationship inhibition. The stated inhibitions could greatly promote new knowledge 
and understanding about the inhibitions and also encourage commitment to ongoing growth 
and positive change. 
 
Keywords: Inhibition, adolescent, digital society era 
 
บทน า 

ปัจจุบันสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นสังคมที่ก้าวเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัลที่การสื่อสารและ
เทคโนโลยีเข้ามามีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตเป็นอย่างมาก โลกถูกยอใหเล็กลง ดวยเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร 
การสืบคนขอมูลตาง ๆ เปนไปไดอยางสะดวกและรวดเร็ว สามารถเชื่อมโยงข้อมูลถึงกันได้ทุกที่ทุกเวลา ส่งผลต่อ
การด าเนินชีวิตในสังคมที่ต้องรวดเร็วและฉับพลัน (สาลีวรรณ จุติโชติ และทิพมาศ เศวตวรโชติ, 2564) ท าให้ผู้คนที่
อาศัยอยู่ในสังคมต้องมีการปรับตัวให้เท่าทันเทคโนโลยีและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ต้องพัฒนาความรู้
และมีการคิดวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารและการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ เพ่ือน ามาสู่การใช้ข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและรู้เท่าทันสถานการณ์ของสังคม (เสาวลักษณ ์พันธบุตร, 2560) 

การด าเนินชีวิตในยุคสังคมดิจิทัล จึงตองดิ้นรนตอสูและเรียนรูสิ่งใหม ๆ ตลอดเวลา ไมหยุดนิ่ง แต่ยัง
มีผูคนอีกจ านวนมากที่ตามไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีความกดดัน มีความเครียดเพ่ิมมากขึ้น 
(ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2563) การปรับตัวจึงเป็นความจ าเป็นส าหรับคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัล ในการ
ปรับเปลี่ยนความคิด ความรู้สึก อารมณ์ และการแสดงออก ให้เท่าทันอย่างสร้างสรรค์ ผสมผสานการยอมรับ
ความแตกต่างของแต่ละบุคคลและความแตกต่างของวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย มีความเป็นตัวตนด้วย
สติปัญญา ไม่เชื่อหรือเปลี่ยนแปลงอย่างไร้เหตุผล มีเอกลักษณ์ของตนเองเพ่ือการพัฒนา และมีการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถก ากับ ควบคุมตนเอง มีสติเมื่อประสบปัญหาอุปสรรค สามารถยับยั้งชั่งใจตนเองได้  
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การยับยั้งชั่งใจจึงมีความจ าเป็นในการบริหารจัดการตนเองของวัยรุ่นในยุคดิจิทัลนี้ เพราะเปนความสามารถ
ในการควบคุมและก าหนดพฤติกรรมของตนเองอย่างมีสติและดวยความตั้งใจ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาค้นคว้า
ของ Estrada Fernández et al. (2023) ที่ได้อธิบายไว้ว่า การพัฒนาความสามารถทางอารมณ์ตั้งแต่วัยเด็กจะ
ช่วยให้การจัดการและการควบคุมอารมณ์ดีขึ้น เช่น มีความฉลาดทางอารมณ์กับพฤติกรรมที่ปรับตัวได้มากข้ึน
ในวัยรุ่น มีการควบคุมอารมณ์ที่ดียิ่งขึ้น ท าให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเองที่ดีได้ และมีความนับถือตนเองที่
มากขึ้น เพ่ือป้องกันการเกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ดังนั้น การบริหารจัดการตนเองของวัยรุ่นในยุคดิจิทัล จึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการยับยั้งชั่งใจเข้ามามีส่วนช่วยในการบริหารจัดการชีวิตให้มีระบบ มีระเบียบแบบ
แผนมากยิ่งขึ้น โดยการฝึกให้รู้จักควบคุมอารมณ์ สามารถยับยั้งการกระท าหรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมได้ 
 
ความหมายและความส าคัญของการยับย้ังช่ังใจ 

การยับยั้งชั่งใจ (inhibition) เป็นความสามารถของแต่ละบุคคลที่ใช้ในการควบคุม กลั่นกรองความคิด 
และแรงปรารถนาต่าง ๆ ท าให้สามารถต้านหรือยับยั้งสิ่งยั่วยุ ความว้าวุ่น หรือนิสัยความเคยชินต่าง ๆ ได้ โดยหยุดคิด
ก่อนที่จะท า ยั้งคิด ไตร่ตรอง ท าให้สามารถกลั่นกรอง คัดเลือก มีความจดจ่อ รักษาระดับความใส่ใจ จัดล าดับ
ความส าคัญ และก ากับการกระท าของตนเอง ความสามารถดังกล่าวนี้ จะช่วยป้องกันจากการเป็นคนที่ท าทุกอย่างตาม
สัญชาตญาณและท าทุกอย่างตามที่ตนเองต้องการ โดยไม่ได้ใช้ความคิด นอกจากนี้ การยับยั้งชั่งใจยังเป็น
ความสามารถที่ช่วยให้แต่ละบุคคลมุ่งจดจ่อไปในเรื่องที่ส าคัญกว่า ช่วยให้ระมัดระวังการใช้วาจา ถ้อยค า พูดในสิ่ง
ที่ควรพูด เมื่อประสบสถานการณ์ที่ท าให้โกรธ โมโห หงุดหงิด วุ่นวายใจ ก็สามารถควบคุมตนเองได้ ไม่ตะโกน ตบตี
เตะต่อยคนอ่ืน และแม้เมื่อมีความวุ่นวายใจ ก็สามารถควบคุมตนเองได้ ท าสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องท าให้ส าเร็จลุล่วงได้ 
ความสามารถนี้จะช่วยให้รู้จักอดทน รอได้ รอเป็น ไม่แซงคิว ไม่หยิบฉวยของผู้อ่ืนมาเป็นของตนเพราะความอยากได้ 
(ขวัญข้าว ตะติยรัตน์, 2564) นิยามดังกล่าวสอดคล้องกับ ปิยพงศ์ แซ่ตั้ง (2562) ที่กล่าวไว้ว่า การยับยั้งชั่งใจเป็น
การต่อต้านแรงกระตุ้น ผลักดันให้แสดงพฤติกรรมเพ่ือบรรลุความพึงพอใจในทันที โดยคาดหวังถึงสิ่งที่มีคุณค่า
มากกว่าในอนาคต ซึ่งการยับยั้งชั่งใจเป็นองค์ประกอบส าคัญของการก ากับควบคุมตนเอง และเอ้ืออ านวยให้
บุคคลพัฒนาชีวิตในหลายมิติ ทั้งเชิงสุขภาพ และกลไกปรับตัวทางสังคม และ อรภิชา กองพนันพล (2565) ได้ให้
ความหมายว่า การยับยั้งชั่งใจ เป็นการยับยั้งความต้องการของตนเองต่อสิ่งที่จะท าให้ได้รับความพึงพอใจอย่าง
ทันทีทันใด โดยมีกระบวนการชะลอความต้องการของตนเองในขณะนั้น เพ่ือให้ได้มาซึ่งความพึงพอใจที่ตนเองต้องการ 
และ ศิรินันท์ ทองเงิน และทัศนีย์ บุญเติม (2564) ที่ได้อธิบายว่า การยับยั้งชั่งใจ เป็นความสามารถในการควบคุมความ
ต้องการของตนเองให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม คนที่ขาดความยับยั้งชั่งใจจะเหมือน “รถที่ขาดเบรก” อาจท าสิ่งใด โดยไม่
คิด มีปฏิกิริยาในทางที่ก่อให้เกิดปัญหาได้ นอกจากนี้ ศิราณี อ่ิมน้ าขาว และจีระวรรณ ศรีจันทร์ไชย (2564) ได้ให้ค า
จ ากัดความของการยับยั้งชั่งใจว่า เป็นความสามารถในการควบคุมแรงปรารถนาของตนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม จน
สามารถหยุดยั้งพฤติกรรมได้ในเวลาที่สมควร โดยพบว่าหากคนเราไม่สามารถยับยั้งชั่งใจได้ อาจท าให้ท าสิ่งใด ๆ ไป
โดยไม่คิดหรือมีปฏิกิริยาตอบโต้สิ่งต่าง ๆ ไปในทางที่สร้างปัญหาแก่ตนเองรวมทั้งผู้อื่นต่อไป  

กล่าวโดยสรุป การยับยั้งชั่งใจ หมายถึง ความสามารถในการหยุดคิดก่อนที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยมีสติ 
ไตร่ตรองการคิด ทบทวน พิจารณาผลได้ผลเสีย ให้รอบคอบก่อนที่จะท าอะไรลงไป และเป็นความสามารถในการ
ควบคุมแรงปรารถนาของตนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม จนสามารถหยุดยั้งพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ได้ในเวลาที่
สมควร 

https://redined.educacion.gob.es/xmlui/browse?authority=31b73aec-0881-482f-b978-425abf1c3637&type=author
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จากความหมายของการยับยั้งชั่งใจแสดงให้เห็นว่า การยับยั้งชั่งใจเป็นปัจจัยที่ส าคัญของทักษะพ้ืนฐาน
การด าเนินชีวิตในสังคมของวัยรุ่น ซึ่งเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม 
และสติปัญญา จึงต้องการเอาใจใส่และดูแลเป็นพิเศษ (มลฤดี แก้วสีโส, 2563) การขาดทักษะการควบคุมตนเอง 
อาจถูกชักชวนให้กระท าสิ่งต่าง ๆ ในทางที่ผิดหรือท าไปด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เป็นช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต 
เป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ถ้าขาดทักษะการควบคุมตนเองก็อาจถูกชักชวนให้
กระท าสิ่งต่าง ๆ ในทางที่ผิดหรือท าไปด้วยการรู้เท่าไม่ถึงการณ์ได้มากกว่าคนในวัยอื่น ๆ ดังนั้น การยับยั้งชั่งใจ 
จะช่วยในการควบคุมความคิด อารมณ์ และการตัดสินใจในการลงมือกระท าสิ่งต่าง ๆ และสามารถอดทนเผชิญกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคมได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมยุคดิจิทัล ซึ่งเต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงที่ปั่นป่วน
รุนแรงและรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคสังคมดิจิทัล โลกของความเป็นจริงผ่านเทคโนโลยีไร้สาย อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นสื่อกลางของความสะดวกสบาย และมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของมนุษย์มากขึ้น 
การเข้าถึงสิ่งต่าง ๆ อย่างสะดวกรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการสั่งซื้อสินค้าผ่านคลังสินค้าออนไลน์ การรับส่งสินค้าอย่าง
รวดเร็ว การรับส่งข้อความ อีเมล์ รูปภาพ หรือการสนทนาวิดีโอออนไลน์อย่างทันทีทันใด สิ่งเหล่านี้ท าให้มนุษย์
ได้รับการตอบสนองความต้องการอย่างทันทีทันใด ปราศจากการรอคอย และค่อย ๆ สูญเสียความอดทน หรือ
ความยับยั้งชั่งใจลงไป (ปิยพงศ์ แซ่ตั้ง, 2562) 
 
ปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการยับยั้งชั่งใจของวัยรุ่นยุคดิจิทัล 

จากการประมวลข้อความรู้เกี่ยวกับเรื่องของการยับยั้งชั่งใจ อธิบายได้ว่าปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการ
ยับยั้งชั่งใจของวัยรุ่นยุคดิจิทัล จ าแนกได้เป็น 3  ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์  
ในสังคมปัจจุบัน ปัญหาที่เกิดขึ้นล้วนเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ซึ่งขณะนี้ สังคมก าลังก้าวสู่ยุคสังคม

ดิจิทัล การใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ผลจากการใช้สิ่งที่ทันสมัย
เหล่านี้ ย่อมมีทั้งคุณประโยชน์และโทษอย่างมหันต์ ซึ่งนับวันจะควบคุมได้ยาก เพราะข้อมูลจากโลกออนไลน์ ท า
ให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบมากมาย ดังนั้น วัยรุ่นจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการตนเองด้านอารมณ์ในการเข้าถึง
สื่อออนไลน์ รู้จักคิด วิเคราะห์ และแยกแยะ ควบคุมอารมณ์ พิจารณาสื่อแต่ละประเภทอย่างมีสติ ซึ่งประโยชน์
จากสังคมดิจิทัลมีมากมาย จะต้องเลือกใช้ให้เกิดประโยชน์กับตนเอง เช่น ประโยชน์จากการสื่อสารที่ทันสมัย 
สามารถติดต่อสื่อสารกับครอบครัว เพ่ือน โดยการโต้ตอบได้ทันที เห็นภาพคู่สนทนา ติดต่อได้สะดวกและรวดเร็ว 
หรือ สามารถสร้างความรู้และต่อยอดความรู้ใหม่ ๆ จากการศึกษาค้นคว้าหาความรู้จากคลังข้อมูลความรู้ เช่น 
Google หรือ แอปพลิเคชั่นหาความรู้ต่าง ๆ เป็นต้น (วณิชกล เสนาวงษ์, 2564) แต่ถ้าวัยรุ่นไม่สามารถบริหาร
จัดการและควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ อาจท าให้เกิดผลร้ายตามมา เช่น การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์โดยไม่ยั้งคิด 
ไม่ปรึกษาครอบครัว ที่ปรากฏเป็นข่าวบ่อยครั้ง การสั่งซื้อโทรศัพท์ IPad เพ่ือน ามาใช้ในการเรียน แล้วโดนหลอก
ให้โอนเงินไปโดยไม่ได้สิ่งของ ท าให้วัยรุ่นคิดสั้น ฆ่าตัวตาย หรือ การโพสต์ ข่มขู่ ประจาน การโชว์คลิปต่าง ๆ ที่
เป็นการท าลายจริยธรรมของมนุษย์ผ่านทางเว็บไซต์ที่เผยแพร่คลิป ส่งผลเสียต่อสังคมและวัฒนธรรม ท าให้เด็ก
และเยาวชนจ านวนไม่น้อย ส่อแววมีพฤติกรรมที่ใช้ความรุนแรง ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายคลิปท าร้ายร่างกายกัน การ
บังคับขืนใจเพ่ือข่มขู่ การท าร้ายกัน การฆ่าตัวตาย หรือแม้แต่การถ่ายรูปตัวเองในลักษณะที่ยั่วยวนและน าขึ้นไป
โพสตามเว็บไซส์ต่าง ๆ ท าให้เกิดปัญหาพฤติกรรมทางเพศของเด็กและเยาวชนตามมา  
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ยุทธชัย ด้วงสวัสดิ์ (2566) ได้กล่าวไว้ว่า ปัญหาทั่วไปที่เกิดจากการกระท าความผิดของเด็กและเยาวชน
ส่วนใหญ่มักเกิดจากปัญหาขั้นพ้ืนฐาน เช่น ปัญหาครอบครัวแตกแยก พ่อแม่แยกทางกันหรือพ่อแม่เป็นแบบอย่าง
ที่ไม่ดีต่อบุตรธิดา เช่น พ่อแม่มีพฤติกรรมติดยาเสพติดติดสุราเป็นอาจิณ ทะเลาะกันเป็นประจ า ท าให้เกิด
พฤติกรรมเลียนแบบ และมีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง และเป็นที่มาของการกระท าความผิดเป็นจ านวนมาก 
นอกจากนี้ ปัจจุบันโลกมีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดและไร้ขอบเขต ไร้พรมแดน เด็กและ
เยาวชนสามารถเข้าถึงสื่อต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้นท าให้อาจถูกเติมแต่งป้ายสีโดยสื่อต่าง ๆ ผ่านทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เช่น วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว เพลง รวมถึงเกมต่างๆ ซึ่งสื่อเหล่านี้เป็นเสมือนดาบสองคมที่มีทั้งข้อดีและข้อเสีย
โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาจากข่าวสารบ้านเมืองในโทรทัศน์แต่ละช่องแต่ละวันจะต้องมีข่าวการกระท าความผิดของ
เด็กและเยาวชนอยู่บ่อยครั้ง ซึ่งส่วนใหญ่ก็เป็นความผิดที่ค่อนข้างร้ายแรง โดยไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้นจากการ
กระท าของเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะวัยรุ่นที่มีอารมณ์แปรปรวน หวั่นไหวง่าย ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ 
ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่นยังมีน้อย ยังไม่สามารถที่จะยับยั้งชั่งใจในการควบคุมจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้
มากนัก แสดงออกโดยใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผลในการตัดสินใจหรือแก้ไขสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญ วัยรุ่นจึงควร
ได้เรียนรู้ที่จะควบคุมและจัดการกับอารมณ์ของตนเองอย่างถูกต้องและเหมาะสมเพ่ือจะได้ด าเนินชีวิตอยู่ในสังคม
ยุคดิจิทัลได้อย่างปลอดภัย 

กล่าวโดยสรุป วุฒิภาวะทางอารมณ์ เป็นปัจจัยที่มีความจ าเป็น และส าคัญต่อการยับยั้งชั่งใจของวัยรุ่นใน
ยุคดิจิทัลอย่างชัดเจน 

2. ด้านการคบเพ่ือน 
เนื่องจากวัยรุ่นให้ความส าคัญกับกลุ่มเพ่ือนในฐานะที่เป็นแหล่งข่าวสาร ที่ปรึกษา ที่พ่ึงพา ส่งเสริม และ

เป็นแบบอย่างของพฤติกรรมต่าง ๆ และต้องการเป็นที่ยอมรับและยกย่องจากกลุ่มเพ่ือน ท าให้เกิดพฤติกรรม
เลียนแบบรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่มเพ่ือน ส่วนวัยรุ่นที่ไม่ได้ยอมรับจากกลุ่มเพ่ือนก็มักจะใช้
วิธีการหาเพ่ือนในสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการใช้โปรแกรมสนทนาต่าง ๆ  ได้แก่ Line, Facebook เป็นต้น ซึ่งการ
พูดคุย พบปะสังสรรค์กับเพื่อน ๆ บนโลกออนไลน์ เป็นการสนทนาที่ไม่ได้ใช้โปรไฟล์ที่แท้จริงของตนเอง ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้ได้เปลี่ยนวิถีการด าเนินชีวิตของวัยรุ่น เสมือนเป็นการตัดขาดชีวิตจากโลกภายนอก ลืมวิถีการใช้ชีวิตจริง ๆ ไป 
ดังที่มีงานวิจัยจากหลายหน่วยงานได้สรุปผลว่า คนในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะมีเพ่ือนและพูดคุยกับคนไม่รู้จักบน
โลกออนไลน์มากขึ้น และมีความสุขกับการสร้างตัวเองใหม่ ที่เป็นตัวละครบนโลกออนไลน์ เนื่องจากเราจะเป็นใคร
ก็ได้บนโลกออนไลน์ แต่สิ่งนี้กลับท าให้เป็นการตัดขาดจากโลกภายนอกโดยสิ้นเชิง ส่งผลท าให้วัยรุ่นเกิดการสูญเสีย
การยับยั้งชั่งใจในโลกออนไลน์ ซึ่งภาวะการมีตัวตนในโลกออนไลน์ สามารถท าให้มีพฤติกรรมที่ก้าวร้าวรุนแรงกว่าตัว
จริงนั่นเอง ดังที่สังเกตพบว่าในเว็บของสังคมออนไลน์ หรือในเว็บบอร์ดต่าง ๆ จะมีกลุ่มคนที่มีพฤติกรรมดังกล่าวนี้
อยู่จ านวนมาก และมากขึ้นเรื่อย ๆ จากการศึกษาวิจัย พบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ในสังคมยุคดิจิทัลของ
วัยรุ่น ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อสัปดาห์มากที่สุดถึงร้อยละ 75.58 โดยการใช้สื่อใหม่
แบบ Digital content มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของวัยรุ่นไทยต่อสื่อสังคมออนไลน์ วัยรุ่นที่ก าลังศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือติดต่อส่งข่าวสารกับกลุ่มเพ่ือนและเพ่ือความ
บันเทิงมากที่สุด รองลงมา คือ การใช้ให้ค าปรึกษาแลกเปลี่ยนความรู้เวลาท าการบ้านกับเพ่ือนผ่านสื่อออนไลน์ และ
ล าดับสุดท้าย คือ ธุรกิจการขายสินค้าออนไลน์ และติดตาม ข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าออนไลน์ (สมศักดิ์ ศรีสันติสุข 
และสุกัญญา เอมอ่ิมธรรม, 2563) ดังนั้น จะเห็นได้ว่า การติดต่อสื่อสารของวัยรุ่นกับกลุ่มเพ่ือนมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
เพราะวัยรุ่นต้องการการยอมรับจากเพ่ือน ยอมท าตามความต้องการจากกลุ่มเพ่ือน เพ่ือแสวงหาเอกลักษณ์ของตนเอง 
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ดังนั้น ลักษณะพัฒนาการทางสังคมของเด็กวัยรุ่น คือ การเรียนรู้จากกลุ่มเพ่ือน วัยรุ่นจะให้ความส าคัญกับเพ่ือนและ
เพ่ือนจะมีอิทธิพลกับวัยรุ่นมาก การเลือกคบเพ่ือนที่ดีพร้อมทั้งหลีกเลี่ยงเพ่ือนที่มีคุณสมบัติที่ไม่เหมาะสม จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญต่อวัยรุ่นอย่างมาก (ธนภูมิ ธรรมบุตร, 2563) หากวัยรุ่นคบเพ่ือนที่ชักจูงไปในทางที่ไม่ดี ในทางเสื่อม ก็อาจท า
ให้เขามีพฤติกรรมเสี่ยงก่อให้เกิดผลเสียต่อตนเองและผู้อ่ืนได้ แต่หากวัยรุ่นรู้จักที่จะคบเพ่ือนที่ชักจูงไปในทางที่ดีก็
อาจท าให้พวกเขามีพฤติกรรมที่ดีและเหมาะสมมากขึ้น ดังนั้น การที่วัยรุ่นจะด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมยุคดิจิทัลได้นั้น 
ต้องรู้จักคิด วิเคราะห์ ไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วน เรียนรู้วิธีการหาเพ่ือนบนโลกแห่งความเป็นจริง โดยการปรับตัวเข้ากับ
ผู้อื่น รู้จักสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เพ่ือจะได้มีมิตรแท้ที่ดี คอยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

กล่าวโดยสรุป การคบเพ่ือน หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ แนวคิดซึ่งกันและกัน ท ากิจกรรมร่วมกัน และการที่วัยรุ่นให้ความส าคัญกับเพ่ือนนั้น ก็ควรให้
ความส าคัญกับการเลือกคบเพ่ือนด้วย โดยการพิจารณาเลือกคบเพ่ือนอย่างความเหมาะสม ไม่คล้อยตามการชักจูง
ของเพ่ือนที่น าไปสู่ทางที่เสื่อมเสียและเกิดผลร้ายต่อตนเอง 

3. สัมพันธภาพในครอบครัว 
วัยรุ่นในยุคสังคมดิจิทัลจะใช้เวลาของตนเองสูญเสียไปกับการท่องโลกอินเทอร์เน็ต กลายเป็นสังคมก้มหน้า 

มองแต่โทรศัพท์มือถือ จนขาดการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในครอบครัว หรืออยู่ในบ้านเดียวกัน ขาดการสื่อสารพูดคุย ใช้
การสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์โดยใช้โปรแกรมการสนทนาต่าง ๆ หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากัน ท าให้ไม่สามารถรับรู้และ
เข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของคนในครอบครัวได้อย่างแท้จริง ผลกระทบที่ตามมาจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ หากขาด
การควบคุมดูแลจากพ่อแม่ ผู้ปกครอง และบุคคลที่เกี่ยวข้อง อาจเกิดผลเสียขึ้นกับเด็กและเยาวชนที่รู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
เพราะนอกจากเกิดผลกระทบต่อตนเองอันดับแรกแล้ว รองลงมาก็คือส่งผลกระทบต่อครอบครัว ทั้งนี้ ครอบครัว
นับเป็นสถาบันแรกที่มีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เจริญเติบโตทั้งร่างกาย จิตใจ ครอบครัวเป็น
สถาบันพ้ืนฐานขนาดเล็กที่สุดของสังคม โดยมีหน้าที่อบรมสั่งสอนเลี้ยงดูผู้เยาว์ ก าหนด สิทธิและหน้าที่ที่สมาชิกพึงมี
ต่อกัน ให้ความรักความอบอุ่น สร้างความผูกพันช่วยเหลือเกื้อกูล พ่ึงพากันและกัน แม้ปัจจุบันครอบครัวมีขนาดเล็ก
ลงเป็นครอบครัวเดี่ยวก็ยังท าหน้าที่ไม่เปลี่ยนแปลง โดยครอบครัวที่สามารถท าหน้าที่ได้อย่างสมบรูณ์หรือมีความ
เข้มแข็งย่อมส่งผลให้สมาชิกในครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่เหมาะสม ในขณะที่ครอบครัวที่ไม่สามารถท าหน้าที่ได้อย่าง
สมบูรณ์หรือมีความอ่อนแอ ย่อมส่งผลให้คุณภาพชีวิตของสมาชิกในครอบครัวลดลง (ทิพย์วัลย์ สุรินยา, 2564) 

ครอบครัวเป็นสถาบันฐานรากที่ใกล้ชิดกับวัยรุ่นและเยาวชนมากที่สุด การที่สมาชิกในครอบครัว  มี
สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน รู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเอง และสามารถพ่ึงตนเองได้ เป็นปัจจัยส าคัญในการ  สร้าง
ภูมิคุ้มกันพฤติกรรมเสี่ยงต่าง ๆ ให้กับวัยรุ่นและเยาวชน ครอบครัวส าหรับวัยรุ่นและเยาวชนไทย พบว่า เป็นที่ที่
มั่นคงปลอดภัย โดยวัยรุ่นและเยาวชนเกือบทั้งหมดรู้สึกมั่นคงปลอดภัยมากถึงมากที่สุดเมื่ออยู่ในครอบครัวตัวเอง พบ
เพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่รู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัยเมื่ออยู่ในครอบครัว นอกจากนี้ยังพบอีกว่าวัยรุ่นและเยาวชนกว่า 3 ใน 
4 รู้สึกอบอุ่นและมีความสุขเป็นประจ าเมื่ออยู่ในครอบครัวตัวเอง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) ส าหรับในเรื่อง
ความสัมพันธ์ในครอบครัว พบว่า มีวัยรุ่นและเยาวชนประมาณเพียงครึ่งหนึ่งเท่านั้น ที่ได้ใช้เวลาท ากิจกรรม พร้อม
หน้ากันในบ้านกับสมาชิกครอบครัวอย่างมีความสุขเป็นประจ า ส่วนในเรื่องการพูดคุยสื่อสารกัน ปรึกษาหารือ การ
ตัดสินใจ ร่วมกันด้วยเหตุผล ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญส าหรับครอบครัวกับเยาวชนนั้น พบว่ามีเพียงประมาณ 1 ใน 3 เท่านั้น 
ด้วยเหตุดังกล่าวนี้หากครอบครัวไทย สามารถพัฒนาความสัมพันธ์ในครอบครัวให้ดีขึ้น มีการสื่อสารกันมากขึ้น 
เยาวชนได้มีส่วนร่วมคิดร่วมตัดสินใจในประเด็นส าคัญของครอบครัว ก็จะสามารถน าไปสู่ความสุขของครอบครัวได้ 
ยิ่งไปกว่านั้นยังอาจช่วยลดพฤติกรรมเสี่ยงของเยาวชนได้อีกด้วย โดยเฉพาะในปัจจุบันการสื่อสารในโลกเปลี่ยนแปลง
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ไปเป็นผ่านทางสื่อออนไลน์มากขึ้น ท าให้การสื่อสารในครอบครัวในประเด็นที่ส าคัญเพ่ือป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงต่าง ๆ 
ของวัยรุ่นและเยาวชน เช่น การดื่มเหล้า สูบบุหรี่ การมีแฟน หรือแม้แต่เรื่อง เกี่ยวกับเพศสัมพันธ์ อาจลดน้อยลงไป 
ซึ่งบางครั้งผู้ปกครองอาจหลงลืมไปว่าเด็ก ๆ  ก็ต้องการให้ผู้ปกครองพูดคุยด้วย เพราะนั่นคือ สิ่งที่แสดงออกถึงความ
รักความห่วงใยระหว่างกัน (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2563) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ครอบครัวมีความส าคัญในการด าเนินชีวิตของวัยรุ่น พัฒนาการที่ดีทั้ง
ด้านร่างกาย จิตใจ และสังคมที่ดี จะเกิดจากประสบการณ์การเลี้ยงดูอบรมสั่งสอนมาจากครอบครัว เพราะครอบครัว
เป็นสถาบันแรกทางสังคมที่วัยรุ่นได้เรียนรู้ในการอยู่ร่วมกันกับบุคคลอ่ืนในสังคม โดยเฉพาะการมีสัมพันธภาพที่ดีต่อ
กันภายในครอบครัว เช่น การใช้เวลาว่างในการท ากิจกรรมต่าง  ๆร่วมกัน การไปเยี่ยมญาติ ไปเที่ยวด้วยกัน เป็นต้น จะ
เป็นปัจจัยที่เกื้อหนุนให้คนในครอบครัวมีความรัก ความผูกพัน มีความเข้าใจกัน อภัยให้กัน และช่วยเหลือเกื้อกูลกัน
เมื่อยามต้องเผชิญปัญหาอุปสรรค ก่อให้เกิดความอบอุ่นในครอบครัว แต่ถ้าสัมพันธภาพในครอบครัวอ่อนแอ จะ
ส่งผลให้ครอบครัวขาดความอบอุ่น วัยรุ่นก็อาจจะออกไปหาความสุขจากที่อ่ืนนอกบ้าน เช่น ไปอยู่กับเพ่ือน ท าอะไร
โดยขาดที่ปรึกษา ขาดการยับยั้งชั่งใจในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ก่อให้เกิดปัญหาสังคมตามมา 

กล่าวโดยสรุป สัมพันธภาพในครอบครัว เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวให้มี
ความรักความผูกพันเอาใจใส่ สามารถพูดคุยปรึกษาหารือได้ในทุก ๆ เรื่อง พร้อมช่วยเหลือซึ่งกันและกันเมื่อมีปัญหา 

จากปัจจัยส าคัญ ทั้ง 3 ด้าน ที่เกี่ยวข้องกับการยับยั้งชั่งใจของวัยรุ่นยุคสังคมดิจิทัลสามารถน ามาสรุป
ความหมายเกี่ยวกับการยับยั้งชั่งใจในแต่ละด้านได้ ดังนี้ 

1. การยับยั้งชั่งใจด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ หมายถึง การที่วัยรุ่นสามารถรับรู้อารมณ์ ความรู้สึกของตนเอง
และผู้อื่น สามารถควบคุมจัดการกับอารมณ์ของตนเอง โดยใช้ปัญญาในการแสดงออกทางอารมณ์ แก้ไขสถานการณ์
ที่ก าลังเผชิญได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมน าไปสู่การอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างมีความสุข 

2. การยับยั้งชั่งใจด้านการคบเพ่ือน หมายถึง การที่วัยรุ่นสามารถรับรู้ ความคิด อารมณ์ ความรู้สึกของ
ตนเอง และของเพ่ือน ในการแสดงออกทางด้านกาย วาจา ใจ รวมถึง การสร้างสัมพันธภาพ ได้แก่ ห้ามไม่ให้เพ่ือน
กระท าความชั่ว โต้เถียงคนที่พูดติเตียนเพ่ือน ไม่คิดร้ายกับเพ่ือน 

3. การยับยั้งชั่งใจด้านสัมพันธภาพในครอบครัว หมายถึง การทีว่ัยรุ่นสามารถรับรู้ ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก
ของตนเองและของบุคคลในครอบครัว โดยการแสดงออกทางด้านกาย วาจา ใจ ได้แก่ ไม่แสดงกิริยาอาการที่ฉุนเฉียว 
ไม่ใช้ภาษาถ้อยค าที่ก้าวร้าว ไม่แสดงความไม่พอใจรวมทั้งการสร้างความ สัมพันธ์ระหว่างสมาชิกครอบครัว 
 
แนวทางการพัฒนาการยับยั้งชั่งใจของวัยรุ่นยุคดิจิทัล 

วัยรุ่นยุคสังคมดิจิทัล เจริญเติบโตมาพร้อมกับสิ่งอ านวยความสะดวก มีสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัย ซึ่งสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี้ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมการด าเนินชีวิตของวัยรุ่นไปแล้ว 
เพราะโลกถูกเชื่อมต่อด้วยสัญญาณอินเตอร์เน็ตตลอดเวลา ประตูแห่งโอกาสในการท าสิ่งต่าง ๆ  เปิดกว้างมากกว่า
สมัยยุคของพ่อและแม่หลายเท่าตัว วัยรุ่นต่างต้องการพ้ืนที่เพ่ือแสดงออกทางความคิด ต้องการการยอมรับจากสังคม 
ต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากโลกภายนอกโดยใช้เทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับ สุริยเดว ทรีปาตี (2562) ที่กล่าวว่า 
เด็กยุคสังคมดิจิทัล มีความฉลาดรอบรู้มาก กล้าแสดงความคิดเห็นและมีการใช้เทคโนโลยีและฐานข้อมูล ที่เอ้ือ
ประโยชน์ต่อหน้าที่การงาน มีค่านิยม มองประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้ง แต่ขาดทักษะการจัดการคุมอารมณ์ ขาด
ความอึดอดทน อ่อนต่อวิชาชีวิตและความเคารพต่อกัน โดยเฉพาะกับคนที่ต่างวัย และขาดทักษะเผชิญความ
ยากล าบาก วัยรุ่นในยุคสังคมดิจิทัลจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการพัฒนาคุณลักษณะที่เป็นจุดอ่อน ปัญหา
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อุปสรรคหรือการเผชิญความยากล าบาก และทักษะปฏิสัมพันธ์ต่อชุมชนสังคมที่ต่างวัย ประกอบกับความ
เข้าใจในพื้นฐานอารมณ์ที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล 

ดังนั้น การบริหารจัดการตนเองของวัยรุ่นในยุคดิจิทัล จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการยับยั้งชั่งใจ
เข้ามามีส่วนช่วยในการบริหารจัดการชีวิตให้มีระบบ มีระเบียบแบบแผนมากยิ่งขึ้น โดยการฝึกให้รู้จักควบคุม
อารมณ์ สามารถยับยั้งการกระท าหรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมได้ ส าหรับวัยรุ่นที่ต้องด าเนินชีวิตอยู่ในยุคสังคม
ดิจิทัล จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน ที่มีสื่อออนไลน์ (social 
media) และเทคโนโลยีการสื่อสาร (telecommunication technology) เข้ามามีบทบาทในชีวิต ประจ าวันของ
ทุกคนในสังคม ตั้งแต่ตื่นจนนอนหลับ เช่น โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน (smartphone) แท็บเล็ต (tablet) 
การสื่อสารผ่าน เฟซบุ๊ค (facebook) ไลน์ (line) และ หลากหลายแอพพลิเคชั่น (applications) เป็นต้น จนเป็นที่
กังวลว่าสิ่งเหล่านี้จะให้โทษมากกว่าคุณ แต่เมื่อเมื่อทุกคนต้องมีชีวิตอยู่ในโลกของสังคมของการคิดค้นนวัตกรรม 
การสร้างนวัตกรรมสมัยใหม่ การส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ย่อมเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก เด็กและเยาวชน
จึงต้องมีความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือสร้างนวัตกรรมและต่อยอดนวัตกรรมการศึกษาที่ไม่มีขีดจ ากัด โดยเฉพาะ
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร จึงเป็นที่มาว่าควรจะท าอะไร อย่างไร กับรูปแบบการใช้ชีวิตและการเรียนรู้
ของเด็ก ๆ และวัยรุ่นในทุกวันนี้ (ศิริพร อนุสภา และคณะ, 2565)  

ส าหรับแนวทางการพัฒนาในเรื่องการยับยั้งชั่งใจของตนเองของวัยรุ่นนั้น วัยรุ่นควรได้รับการฝึกการ
บริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง ฝึกการรับรู้ ตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง ฝึกการเผชิญปัญหาอย่างมีสติ และ
ฝึกการแสดงออกอย่างเหมาะสม เพ่ือให้มีการตัดสินใจและตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ด้วยเหตุผล ไม่ด่วน
สรุปหรือใช้อารมณ์ความรู้สึกเป็นที่ตั้ง เอาใจเขามาใส่ใจเรา เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้เวลาตนเอง
ในการคิดใคร่ครวญ ไตร่ตรอง พิจารณาข้อดีข้อเสีย ความถูกต้องเหมาะสม ไม่ขัดแย้งกับบุคคลอ่ืน มีจิตใจที่
มั่นคงเข้มแข็ง ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ รู้วิธีการผ่อนคลาย มีการแสดงออกที่เหมาะสม และสามารถยับยั้ง
ควบคุมแรงปรารถนาของตนเอง ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมได้ 

กล่าวโดยสรุป การยับยั้งชั่งใจของวัยรุ่นยุคสังคมดิจิทัลที่จ าเป็นต้องมี ประกอบด้วย 1) การยับยั้งชั่งใจ
ด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์หรือการมีสติ 2) การยับยั้งชั่งใจด้านการควบคุมตนเอง 3) การยับยั้งชั่งใจด้านการคบ
เพ่ือน และ 4) การยับยั้งชั่งใจด้านสัมพันธภาพในครอบครัว การยับยั้งชั่งใจดังกล่าวนี้ จะช่วยเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะการยับยั้งชั่งใจของตนเอง และช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้วัยรุ่นตั้งใจที่จะพัฒนาชีวิต
ของตนเองให้เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางบวก 
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บทคัดย่อ 

ความฉลาดรู้ (literacy) ประกอบด้วย การมีความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมที่สามารถเชื่อมโยงความรู้เดิม 
สร้างเสริมให้เกิดเป็นความรู้ใหม่ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตการท างานและชีวิตประจ าวันได้ ส่วนความฉลาดรู้
ทางวัฒนธรรมองค์กร (organization culture literacy) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม ที่สอดคล้องกับแนวคิด 
แผนปฏิบัติขององค์กร ซึ่งเป็นค่านิยมที่ถูกก าหนดขึ้น และควรได้รับการพัฒนาร่วมกันภายในองค์กร เพ่ือก าหนด
พฤติกรรมความฉลาดรู้ของสมาชิกทุกระดับในองค์กร ประกอบด้วยความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กร 3 ด้าน ได้แก่ 
(1) ความฉลาดรู้ด้านการรู้คิด (2) ความฉลาดรู้ด้านการปฏิสัมพันธ์ (3) ความฉลาดรู้ด้านการคิดมุ่งพัฒนาตนเองและ
องค์กร ความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อภาพลักษณ์และความส าเร็จขององค์กร เนื่องจากวัฒนธรรม
องค์กรเป็นกรอบวิธีปฏิบัติที่นอกเหนือจากกฎระเบียบที่องค์กรมีอยู่ การบริหารองค์กรในยุคปัจจุบันจึงต้องมีการ
ก าหนดวัฒนธรรมองค์กรที่พึงประสงค์ และสร้างวัฒนธรรมใหม่ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับการ
ด าเนินธุรกิจ บทความนี้มีความประสงค์ที่จะน าความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กรมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้พนักงานใน
องค์กรมีความรู้ ความเข้าใจ และมีความสามารถน าคุณค่าของวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กรมาปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อบุคลากรและองค์กร โดยมุ่งหวังว่าพนักงานจะมีความเชื่อมั่นในแนวทางการด าเนินงานขององค์กร 
มองเห็นคุณค่าในสิ่งที่องค์กรมอบให้ และมีความผูกพันต่อองค์กร มีความกระตือรือร้น และมุ่งมั่นเพ่ือการพัฒนา
ตนเองอย่างสม่ าเสมอ  
 
ค าส าคัญ: ความฉลาดรู้ วัฒนธรรมองค์กร พนักงานบริษัท 
 
Abstract 

Literacy comprises knowledge, skills, and behaviors that can be related to existing 
experience and new knowledge and can be applied to work life and daily life. Organizational 
culture literacy includes knowledge, skills, and behaviors that are related to the organization 
concept and action plan, which can be perceived as establishing organization value and should 
be developed for determining the culture literacy behavior of all organization members. The 
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organization culture literacy comprises 3 domains: 1) cognitive literacy, 2) interaction literacy, 
and 3) self- and organizational development literacy. The organization culture literacy affects 
the image and success of the organization because it can be applied as a practice framework 
that goes beyond the existing rules of the organization. Organizational management requires 
a desirable organizational culture and creates a culture that occurs systematically and aligns 
with business purpose. This article aims to apply organization culture literacy for personnel in 
interesting knowledge, understanding, and ability to apply the culture and organization values 
for the benefit of themselves and the organization. Hopefully, those personnel might have 
confidence in organization administration and also realize what the organization offers and 
make the commitment to the organization with enthusiasm and striving for self-improvement. 
 
Keywords: literacy, organization culture, employee 
 
บทน า 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและ
รวดเร็วโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ส่งผลให้องค์กรขนาดใหญ่ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต้อง
ปรับตัวและขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ที่เกิดขึ้นจากความฉลาดของมนุษย์ที่ต้องหา
แนวทางใหม่เพ่ือการเอาตัวรอด การสื่อสาร ข่าวสาร ความรู้มีความรวดเร็ว ง่ายต่อการเข้าถึง ท าให้การด าเนินการ
ขององค์กรในปัจจุบันต้องมีธรรมาภิบาล มีการด าเนินงานที่เปิดเผยชัดเจน รวมทั้งการท างานและการด าเนินชีวิต
รูปแบบใหม่ที่การปฏิสัมพันธ์ของผู้คนจะท าผ่านหน้าจอมากข้ึน องค์กรต่างต้องมีการสร้างวัฒนธรรมในรูปแบบ
ใหม่ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร ท าให้องค์กรจึง
ต้องมีการปรับตัวและหาจุดยืนด้วยการสร้างวัฒนธรรมที่ทันสมัย สอดคล้องกับโลกที่เปลี่ยนไปนี้ให้เกิดขึ้นภายใน
องค์กร และต้องสร้างให้วัฒนธรรมเหล่านี้เป็นวัฒนธรรมที่เข้มแข็งด้วย วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยหนึ่งในการที่
จะส่งเสริมให้องค์กรประสบความส าเร็จ เนื่องจากวัฒนธรรมองค์กรเป็นกรอบวิธีปฏิบัติที่นอกเหนือจากกฎระเบียบที่
องค์กรมีอยู่ การบริหารองค์กรในยุคปัจจุบันจึงต้องมีการก าหนดวัฒนธรรมองค์กรที่พึงประสงค์ การสร้าง
วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กรให้เข้มแข็งต้องเริ่มจากการสร้างให้พนักงานมีความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กร 
(organization culture literacy) คือ ต้องมีความเข้าใจความหมายของวัฒนธรรมและค่านิยมขององค์กรอย่างลึกซึ้ง 
รู้ว่าองค์กรต้องการให้ด าเนินไปในลักษณะใด มีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร และต้องสามารถสื่อสาร
วัฒนธรรมองค์กรให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ องค์กรจึงมีความจ าเป็นต้องให้ความรู้และการสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีความ
ฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ และมีความสามารถน าคุณค่าของวัฒนธรรมและ
ค่านิยมองค์กรมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อบุคลากรและส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จ 
 
ความหมายและความส าคัญของความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กร 

1. ความหมายของความฉลาดรู้ 
ความฉลาด (intelligent) หมายถึง ความสามารถในการหาข้อมูล เรียนรู้จากประสบการณ์ มีความเข้าใจ 

ใช้ความคิดและเหตุผลได้อย่างถูกต้อง ส่วนความฉลาดรู้ (literacy) พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ร่วมสมัยฯอธิบาย
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ว่าความฉลาดรู้ ต้องประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ และที่ส าคัญคือสามารถน า ไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
ความฉลาดรู้ คือ รู้แล้วสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง ๆ  โดยไม่เป็นพิษเป็นโทษ (พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช, 2524) สรุปได้ว่า ความฉลาดรู้ หมายถึง การมีความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมที่สามารถ
เชื่อมโยงความรู้เดิม สร้างเสริมให้เกิดเป็นความรู้ใหม่ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานและชีวิตประจ าวันได้ 

การเรียนรู้แบบฉลาดรู้เน้นความส าคัญที่ผู้เรียน จึงสามารถท าให้บุคคลเกิดความสมดุลครบทุกด้าน ทั้ง
ทางกาย ทางปัญญา ทางคุณธรรม และทักษะการใช้ชีวิต จนสามารถน าไปประยุกต์ใช้พัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ  

2. ความหมายของวัฒนธรรมองค์กร 
วัฒนธรรมท าให้เกิดรูปแบบพฤติกรรมในการด าเนินชีวิต พฤติกรรมที่สามารถกล่าวได้ว่าเป็นวัฒนธรรม

ได้นั้นจะต้องเป็นแบบแผนที่บุคลากรทุกคนในองค์กรยอมรับและปฏิบัติจนเป็นกิจวัตร และสามารถถ่ายทอดไปสู่
บุคลากรใหม่ ๆ ได้ Robbins and Coulter (2007) เสนอว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึงการก าหนดความหมาย การ
ด าเนินการเพ่ือไปสู่เป้าหมายขององค์กร รวมถึงการก าหนดระบบการปฏิบัติงานหรือรูปแบบการด าเนินการของ
บุคลากรในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ นวรัตน์ เพชรพรหม (2562) เสนอว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง 
แบบแผนหรือวิธีปฏิบัติที่บุคลากรในองค์กรยอมรับและปฏิบัติร่วมกัน เป็นทั้งแบบแผนทางความคิด ความเชื่อและ
ค่านิยมขององค์กร เพ่ือให้พนักงานมีรูปแบบการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กร 
หมายถึง วิถีชีวิต ค่านิยม ความคิด ความเชื่อ แบบแผนปฏิบัติงาน ที่บุคคลในองค์กรยึดถือปฏิบัติ มีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะขององค์กร สามารถถ่ายทอดไปสู่สมาชิกใหม่ ใช้เป็นแนวทางในการแสดงออก ประพฤติปฏิบัติตน
ภายในองค์กร วัฒนธรรมองค์กรสามารถขับเคลื่อนองค์กรผ่านบทบาทหน้าที่ของคนในองค์กรเพ่ือน าพาองค์กรไปสู่
เป้าหมายที่ได้วางไว้ 

3. ความหมายของความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กร 
การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กรพบว่า ยังไม่มีการ

ก าหนดนิยามความหมายของความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจน ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการศึกษาข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทเอกชนข้ามชาติขนาดใหญ่เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรมและ
ค่านิยมขององค์กร ด้วยข้อค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจในวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร รวมถึง
ลักษณะของการปฏิบัติตามวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร 

ผลจากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทเอกชนข้ามชาติเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรมและ
ค่านิยมขององค์กร สรุปได้ว่า 1) ในด้านของการรับรู้ และความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร พนักงาน
ทุกคนทราบว่าองค์กรมีค่านิยมหลัก เนื่องจากได้รับการสื่อสารในการปฐมนิเทศเมื่อเริ่มการปฏิบัติงาน มีป้ายสื่อสาร
ค่านิยมองค์กร ซึ่งในปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนเป็นสื่อทางดิจิทัลออนไลน์ภายในบริษัท อีกท้ังมีการสื่อสารจาก
ผู้บริหารระดับสูง ที่มีการกล่าวถึงค่านิยมองค์กรบ่อยครั้ง แม้จะเป็นการกล่าวในภาพรวมก็สามารถท าให้พนักงาน
ได้รับรู้ถึงค่านิยมองค์กร มีสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ภายในองค์กรที่สามารถหาข้อมูลได้ แต่ด้วยการท างานที่มุ่งเน้นให้เกิด
ประสิทธิภาพในงานประจ าวันของตนเอง ท าให้พนักงานไม่ได้มุ่งความคิดไปที่ค่านิยมองค์กร จึงท าให้ไม่ได้สนใจ
ศึกษาท าความเข้าใจค่านิยมองค์กรมากนัก และไม่แน่ใจว่าสิ่งที่ตนเองเข้าใจนั้นถูกต้องตรงตามหลักการของค่านิยม
องค์กร 2) ด้านความคิดเห็นต่อค่านิยมองค์กร พบว่าพนักงานมีความเห็นว่าการมีค่านิยมท าให้พนักงานรู้ว่าบริษัท
คาดหวังและมีเป้าหมายอย่างไร แต่ค่านิยมบางข้ออาจจะยังไม่เข้าใจถ่องแท้และยังรู้สึกว่าไกลตัว เช่น เรื่องของการ
ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ดีพนักงานยังมีความไม่แน่ใจและไม่เข้าใจความหมายของค่านิยมองค์กรแต่ละ
ตัวอย่างลึกซึ้ง การตีความหมายของค่านิยมองค์กรแต่ละตัวยังคงเป็นความเข้าใจส่วนตัว 3) ด้านการปฏิบัติตาม
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ค่านิยมองค์กร พบว่าเมื่อพนักงานยังไม่เข้าใจถ่องแท้จึงไม่แน่ใจว่าจะต้องปฏิบัติอย่างไร สิ่งที่ปฏิบัติอยู่ตรงกับ
ค่านิยมองค์กรหรือไม่ อีกทั้งไม่เข้าใจว่าจะมีประโยชน์ต่องานประจ าวันอย่างไร เลยท าให้มีความลังเลในการปฏิบัติ 
4) ด้านองค์ประกอบของความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กร พบว่า ทั้งผู้บริหารและพนักงานต่างมีความเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกันว่าต้องมีความเข้าใจ รู้ความหมาย จึงจะสามารถถ่ายทอดไปสู่พนักงานรุ่นใหม่ได้อย่างถูกต้องตรง
ตามความต้องการ รวมถึงน าไปใช้ปฏิบัติได้ สามารถส่งผลให้พนักงานเกิดความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองและ
องค์กรให้ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน นอกจากนี้องค์กรต้องมีการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการรับรู้ กระตุ้นการ
น าไปปฏิบัติ โดยไม่ใช้การบังคับหรือน าไปใส่ในตัวชี้วัดการท างาน และ 5) ด้านการเสริมสร้างความฉลาดรู้ พบว่า
ส่วนใหญ่ต้องการให้มีการฝึกอบรมให้รู้ความหมายของที่องค์กรต้องการอย่างชัดเจนลึกซ้ึง เพ่ือให้สามารถท าได้
ถูกต้องตามที่บริษัทคาดหวัง จากการศึกษาเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กรประกอบ
กับการสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงานในองค์กร พบว่า พนักงานภายในองค์กรยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจใน
วัฒนธรรมองค์กร ท าให้ไม่สามารถน ามาใช้และปฏิบัติในชีวิตประจ าวันได้จริง 

ความหมายของความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กรที่ได้จากการศึกษาเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้อง การ
สัมภาษณ์กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับพนักงานและพนักงานบริษัทเอกชนถึงความรู้ ความเข้าใจในวัฒนธรรมและ
ค่านิยมองค์กร รวมถึงลักษณะของการพัฒนาปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร สรุปได้ว่าความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรม
องค์กร หมายถึง ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม ที่สอดคล้องกับแนวคิดแผนปฏิบัติขององค์กร เป็นการรับรู้ และเข้าใจ
ในแนวทางในการด าเนินงานขององค์กร และสามารถน ามาปฏิบัติเพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้
ตั้งไว้ อีกทั้งเป็นสิ่งที่ใช้ก าหนดพฤติกรรมของพนักงานทุกระดับในองค์กร ประกอบด้วย ความฉลาดรู้ 3 ด้าน ได้แก่ 

1) ความฉลาดรู้ด้านการรู้คิด หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ความหมายของวัฒนธรรมองค์กร โดยการศึกษา
วิเคราะห์ มุมมอง ประเด็นส าคัญ วางแผนก าหนดแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม และค่านิยมองค์กร น า
แนวทางที่ก าหนดไว้มาปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง มีการประเมินผล และปรับปรุงแนวทางเพ่ือความส าเร็จขององค์กร 

2) ความฉลาดรู้ด้านการปฏิสัมพันธ์ หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจบทบาทของตนเอง ได้แก่ (1) การ
ติดต่อสื่อสาร โดยเคารพความคิดเห็น เปิดกว้าง รับฟังค าแนะน า ยอมรับในความแตกต่างหลากหลาย (2) มีทักษะ
ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ช่วยเหลือ สนับสนุน ให้ก าลังใจ (3) การแก้ไขปัญหาในการท างาน โดยมีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหา ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร และ (4) มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ทั้งบุคคลในองค์กรและ
นอกองค์กร โดยมีความซื่อสัตย์ เปิดเผย โปร่งใส สร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร 

3) ความฉลาดรู้ด้านการคิดมุ่งพัฒนาตนเองและองค์กร หมายถึง การรับรู้ เข้าใจ และยอมรับเป้าหมาย
ขององค์กร ได้แก่ (1) ใส่ใจปรับปรุงการท างานของตนเองให้มีประสิทธิภาพ (2) กล้าคิดท าสิ่งใหม่ ๆ ที่ก่อให้เกิดผล
การท างานของตนเองให้ดีขึ้น (3) ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ แผนพัฒนาขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย (4) รวมพลัง
ความคิดของบุคลากรเพ่ือความเจริญก้าวหน้าขององค์กร และ (5) สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่ก่อให้เกิดผลการ
ด าเนินงานขององค์กรที่ดี 

4. ความส าคัญของความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กร 
จากความหมายของความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กร ดังกล่าวข้างต้น แต่ละองค์กรควรส่งเสริมให้

พนักงานมีความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กร โดยการพัฒนาให้พนักงานเข้าใจเป้าหมายขององค์กร เปิดใจยอมรับ 
และปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ขององค์กร สามารถสื่อสารเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กรสู่บุคคลอ่ืน ๆ อย่าง
สร้างสรรค์ สามารถกระตุ้นให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ มีความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กร มองเห็นความคาดหวังของ
ตนเองและองค์กรได้ชัดเจนขึ้น มีการตั้งเป้าหมายที่สอดคล้องกับแนวคิดและแผนปฏิบัติขององค์กร และแสวงหา
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แนวทางใหม่ ๆ  เพ่ือท าให้ส าเร็จตามที่เป้าหมายอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีดา ยังสุขสถาพร (2559) 
ที่กล่าวว่าสมาชิกในองค์กรที่มีความรู้สึกและเป้าหมายร่วมกันจะสามารถท าให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรมได้ การ
ส่งเสริมให้พนักงานเข้าใจบทบาทของตนเอง เปิดกว้าง เคารพความคิดเห็น ยอมรับในความหลากหลาย สามารถ
ติดต่อสื่อสารได้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร มีทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน สนับสนุน ให้ก าลังใจและให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ด้วยการแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ แบ่งปันประสบการณ์ในการท างานและ
เรื่องส่วนตัวภายในกลุ่ม จากการที่สมาชิกกลุ่มมีความสนใจและสอบถาม แสดงความคิดเห็นประเด็นต่าง ๆ เพ่ิมเติม 
ช่วยเสนอแนะวิธีในการแก้ปัญหา สร้างให้เกิดความไว้วางใจภายในกลุ่ม น าไปสู่มุมมองใหม่ ๆ และการปรับปรุงการ
ท างาน คิดค้นวิธีการท างานใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฬาลักษณ์ วงศ์อ่อน (2560) 
ที่กล่าวว่าสมาชิกจะมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ และเข้าใจปัญหาร่วมกันหากมีการแบ่งปันประสบการณ์
ระหว่างสมาชิก การส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ น าข้อมูลความรู้มาใช้คิดสร้างสรรค์แก้ไขปัญหาอย่าง
เป็นระบบขั้นตอน พัฒนาการท างานของตนเอง ร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงานในการคิดพัฒนาองค์กร ส่งเสริมให้องค์กร
มีบรรยากาศเป็นองค์กรนวัตกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของวัฒนชัย ศิริญาณ  และคณะ (2560) กล่าวว่า 
วัฒนธรรมองค์กร (organization culture) เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการน าพาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรม นอกจากนี้ยังต้องประกอบไปด้วยภาวะผู้น า (leadership) บรรยากาศ (climate) และพฤติกรรม 
(behavior) เพ่ือสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง น าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลส ารวจของ Katzenbach Center (2018) พบว่าวัฒนธรรมองค์กรที่ทันสมัยและเข้มแข็งมีส่วน
ส าคัญอย่างมากต่อการประสบความส าเร็จ เติบโต รวมไปถึงการท าให้มีบุคลากรที่ดีที่สุดอยู่ในองค์กร Arif (2021) 
กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรคือชุดความเชื่อและบรรทัดฐานที่ต้องพัฒนาขึ้นในองค์กร ให้เป็นแนวทางในการด าเนิน
พฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร เพ่ือปรับตัวให้สามารถจัดการปัญหาทั้งภายนอกและภายในองค์กร จนกลายเป็น
ค่านิยมหรือกฎเกณฑ์ สิ่งเหล่านี้สามารถกระตุ้นให้สมาชิกในองค์กรท างานหนักและมีแรงจูงใจในการท างาน 
สามารถเป็นแบบอย่างให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ รวมทั้งสอดคล้องกับแนวคิดของ Bandura (1977) ที่เชื่อว่าการเรียนรู้
ของมนุษย์เป็นการเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบ เนื่องจากมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบ ๆ 
ตัวเสมอ ความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้อง
สนับสนุนให้พนักงานเกิดความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กร โดยพนักงานต้องเชื่อและยอมรับว่าตนเองมีส่วนส าคัญ
ในการที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ รวมถึงมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ใฝ่เรียนรู้และพัฒนาตนเองให้เท่าทันกับ
โลกสมัยใหม่ และปรับตัวพร้อมรับกับวิธีการท างานที่เปลี่ยนไป 
 
สรุป 

ความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อภาพลักษณ์และความส าเร็จขององค์กร ความฉลาดรู้ทาง
วัฒนธรรมองค์กรเป็นการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะความต้องการขององค์กร และความคาดหวังที่มีต่อพนักงาน
ภายในองค์กรที่เกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจความหมายของวัฒนธรรมองค์กรอย่างลึกซ้ึง รู้ว่าองค์กรต้องการให้
ด าเนินไปในลักษณะใด รวมไปถึงมีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร สามารถสื่อสารวัฒนธรรมองค์กร
ให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ โดยเฉพาะในโลกปัจจุบัน ที่มีการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว การพัฒนา
บุคลากรให้เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มุ่งเน้นสร้างนวัตกรรมในด้านสินค้าและการบริการ รวมถึงการมี
วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง จึงมีความเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กรด้วย
การศึกษาทั้งระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาหาค าตอบว่าการพัฒนาความฉลาดรู้ทาง
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วัฒนธรรมองค์กรมีแนวทางในการพัฒนาอย่างไรและน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษานั้นไปใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนพัฒนาในด้านที่มีความบกพร่อง เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรมีความรู้ ความเข้าใจในแนวทางในการ
ด าเนินงานขององค์กร และสามารถน าเอาวัฒนธรรมองค์กรมาปฏิบัติได้ตรงตามความคาดหวังของตนเองและ
องค์กร องค์กรสามารถใช้ความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมองค์กรไปเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินพนักงานร่วมกับตัว
แปรอื่น ๆ เช่น ความผูกพันที่พนักงานมีต่องานและองค์กร (employee engagement) พฤติกรรมที่องค์กรพึง
ประสงค์ (employee behaviors) การพัฒนาบุคลากร (people development plan) เพ่ือให้สามารถพัฒนา
ตนเองและพัฒนาองค์กรให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับ การคิด ความคิดสร้างสรรค์บทเพลง ไม่ว่าจะเป็นความหมายและ
ประเภทของการคิด ประเภทและธรรมชาติของความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงการสื่อสารผ่านบทเพลงโฆษณาไทย 
ยกตัวอย่างกรณีศึกษาผ่านบทเพลงโฆษณาไทยที่ประสบผลส าเร็จ เนื้อหาจะแสดงให้เห็นถึงความคิดสร้างสรรค์เพ่ือ
การสื่อสารผ่านเพลงโฆษณาไทย เพ่ือที่จะน าไปสู่การพัฒนาวงการโฆษณาส่งผลต่อสินค้าและบริการ เพ่ิมยอด
จ าหน่ายในระดับที่ประสบความส าเร็จเป็นที่พอใจต่อองค์กรที่เกี่ยวข้องในล าดับต่อไป 
 
ค าส าคัญ: ความคิดสร้างสรรค์ การสื่อสาร เพลงโฆษณา 
 
Abstract 

The aim of this article is to present thinking and creativity in songs. The meaning and types 
of thinking were discussed including with the nature of creativity and communication through 
Thai commercial songs. Case study of successful Thai commercial songs were raised as 
examples. The article also demonstrates creativity for communication through Thai commercial 
songs which may lead to the development in advertising industry and its successful in raising 
the sales of products and services that will satisfy the related organizations in the future. 
 
Keywords:  creative thinking, communication, commercial songs 
 
บทน า 

การสื่อสารเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ เกิดขึ้นมาพร้อม ๆ กันกับวิวัฒนาการของมนุษย์ การสื่อสารที่ดีเกิดมาจาก
ความคิดสร้างสรรค์ที่ต้องอาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ ซึ่งในที่นี้ขอกล่าวถึงการสื่อสารด้านเสียงเพลงและเสียงดนตรีที่
ผ่านเพลงโฆษณา “Commercial Songs” เป็นกรณีศึกษาที่เกิดมาจากความคิดสร้างสรรค์ ต้องใช้องค์ความรู้
หลากหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นความรู้ทางการตลาด ศิลปะ จิตวิทยา และความสร้างสรรค์เชิงนิเทศศาสตร์ เพ่ือผลิต
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ชิ้นงานโฆษณาให้มีประสิทธิภาพ ที่ผ่านการสร้างสรรค์มาเป็นอย่างดี ในส่วนของประเทศไทยวงการโฆษณา พบว่า
ลักษณะของชิ้นงานโฆษณาไทยที่มีเพลงมาประกอบด้วยนั้น ถือได้ว่ามีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและเป็นที่ยอมรับ 
(พิทักษ์พงศ์ พงษ์พิพัฒน์, 2562) โดยประเทศไทยมีการใช้เพลงเข้ามาเป็นส่วนประกอบหนึ่งของการสื่อสารโฆษณา
และการประชาสัมพันธ์มาอย่างช้านาน อาจพูดได้ว่าเริ่มต้นมาพร้อม ๆ กับการมีโฆษณาในประเทศไทยก็คงจะไม่ผิด 
ย้อนไปตั้งแต่สมัยก่อนสงครามโลกครั้งที่ 2 การโฆษณาในสมัยนั้นก็จะแฝงไปกับหนังเร่ แฝงลงไปกับชุมชุนต่าง ๆ 
ก่อนที่เทคโนโลยีจะก้าวหน้าขึ้นจนเข้าสู่ยุคที่มีการบันทึกเพลงโฆษณาลงแผ่นเสียงและเผยแพร่ทางวิทยุกระจายเสียง
และพัฒนาจนมาถึงปัจจุบัน 

เสน่ห์ของเพลงโฆษณาไทยก็คือ การผสมผสานการตลาดหลอมรวมกับดนตรีและศิลปะของชาติผ่าน
ท่วงท านองดนตรี ผ่านการใช้ภาษาที่สวยงามและผสานเข้ากับความคิดสร้างสรรค์ จนท าให้บทเพลงโฆษณา
ของไทยหลายเพลงมีคุณค่า ทั้งต่อวงการโฆษณาไทยและต่อประวัติศาสตร์ชาติมาจนถึงปัจจุบัน  
 
การคิดกับความคิดสร้างสรรค์บทเพลง 

การคิดเป็นกระบวนการทางสมองของมนุษย์ เกิดขึ้นเมื่อมนุษย์ได้สัมผัสกับสิ่งเร้า โดยการรับรู้ได้จาก
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 อันได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น และกาย เป็นผลให้มนุษย์จะเกิดความเข้าใจ หรือข้อสงสัย ท าให้
แสวงหาค าตอบ จึงเกิดกระบวนการคิดขึ้นมา ส่วนความคิดสร้างสรรค์บทเพลงคือการรังสรรค์ทางความคิดขึ้นไป
อีกขั้น ผ่านกระบวนการทางความคิดพ้ืนฐาน ผ่านจิตนาการและความสามารถทางด้านดนตรีอันเกินมาจากการ
ฝึกฝนจนเชี่ยวชาญ การประพันธ์ค าร้อง การประพันธ์ท่วงท านองดนตรี การเรียบเรียงเสียงประสาน จนได้ออกมา
เป็นบทเพลงที่ทรงคุณค่า  

มีนักวิชาการมากมายให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับความหมายของการคิด ประเภทของการคิด กระบวนการ
ท างานและระดับของความคิด ทักษะทางการคิด รวมไปถึงการคิดสร้างสรรค์ ไว้อย่างน่าสนใจมากมายจึงขอ
ยกตัวอย่างเพ่ือให้เห็นภาพองค์รวมที่เกี่ยวข้องกับความคิดในมิติต่าง ๆ พอสังเขป ดังนี้ 

ความหมายของการคิด  
ความหมายของการคิด (thinking) ตามราชบัณฑิตยสถาน (2546) กล่าวว่า การคิดท าให้ปรากฏเป็นรูป 

หรือประกอบให้เป็นรูป และหรือเป็นเรื่องขึ้นในใจ ใคร่ครวญ ไตร่ตรอง คาดคะเน ค านวณ มุ่ง จงใจ และตั้งใจ 
รวมทั้งยังมีนักวิชาการให้ความหมายของการคิดที่ในมุมมองของแต่ละท่านดังต่อไปนี้ 

วารี วณิชปัญจพล (2553) การคิด หมายถึง ความสามารถทางสติปัญญาในการที่จะกระท าต่อตัวแทนของ
ข้อมูล อาจเป็นค าพูด รูปภาพ เสียง หรือข้อมูลรูปแบบอ่ืน ๆ ซึ่งองค์ประกอบของการคิด ประกอบด้วย 1) สิ่งเร้า 2) 
การรับรู้ 3) จุดมุ่งหมายในการคิด 4) วิธีคิด 5) ข้อมูลและเนื้อหา 6) ผลของการคิด 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2545) ได้ให้ความหมายของการคิดว่าเป็นการจัดการข้อมูลที่สมองได้รับให้อยู่
ในรูปแบบเหมาะสม โดยการแปรข้อมูลข่าวสารที่ได้รับสู่รูปแบบใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม ซึ่งในขณะใช้ความคิด 
สมองจะน าเอาข้อมูล ความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ที่มีอยู่มาคิดร่วมกันโดยใช้เหตุผล ผสมผสานกับอารมณ์และ
ความต้องการ เพ่ือไปสู่เป้าหมายที่ได้วางไว้ 

บรรจง อมรชีวิน (2554) ได้ประมวลความหมายของการคิดได้ว่า การคิดเป็นกระบวนการทางสมองที่
พยายามใช้ในเรื่องของตรรกะ รวมทั้งเหตุผลในการให้ได้มาซึ่งทางออกบางอย่าง 

อุษณีย์ อนุรุทธ์วงศ์ (2554) กล่าวว่าการคิดหมายถึง กระบวนการทางปัญญาที่เกิดขึ้นกับทุกบุคคลที่มี
องค์ประกอบหลายด้านท าให้มีระดับความคิดที่แตกต่างกัน บุคคลต้องใช้การรับรู้ ความทรงจ าความรู้และ



วารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ปีที่ 14 (มกราคม-มิถุนายน 2567)     19 
 

ประสบการณ์ มาสร้างให้เกิดความหมายให้แก่ตนเองและด้วยตนเอง บุคคลคิดเกี่ยวกับบางสิ่งบางอย่างและ
เป็นไปอย่างมีความหมายช่วยให้บุคคลสามารถน าความรู้และประสบการณ์เดิมมาใช้ในการเผชิญกับปัญหาและ
สถานการณ์ใหม่ได้รวมทั้งท าหน้าที่สะท้อนบุคลิกภาพและส่งผลถึงพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล 

ฆนัท ธาตุทอง (2554) ได้สรุปเกี่ยวกับการคิดไว้ว่า การคิดถือเป็นปัจจัยภายในที่ส าคัญและมี อิทธิพล
อย่างมากต่อการกระท าและการแสดงออกทั้งหลายของบุคคล การคิดมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพคน
ท าให้คิดเป็น รู้จักคิด คิดอย่างเป็นระบบ เป็นฐานสร้างองค์ความรู้ เป็นฐานในการสร้างทักษะทางปัญญา 

โดยสรุป ความคิดคือสิ่งที่อยู่ภายในซึ่งส่งผลต่อการแสดงออกท้ังหลายของมนุษย์ และคือจุดเริ่มต้นของ
ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดหากผ่านการฝึกฝน ผ่านการศึกษา ผ่านประสบการณ์ให้คิดเป็นระบบอย่างถูกต้อง ก็
จะสามารถก่อเกิดผลที่ดีและมีคุณค่า เช่นความคิดสร้างสรรค์ท่ีได้จากเพลงโฆษณาไทย เป็นต้น 

ประเภทของการคิด 
เราสามารถแบ่งการคิดเป็น 2 ประเภท (ศรีสุรางค์ ทีนะกุล และคณะ, 2542) คือ 1) การคิดโดยไม่มี

จุดมุ่งหมาย หรือเรียกว่าความคิดแบบเชื่อมโยง เป็นการคิดที่ไม่มีจุดมุ่งหมาย เป็นอิสระจากการถูกก าหนดด้วย
เงื่อนไขภายนอก ประกอบไปด้วย 1.1) การคิดเชื่อมโยงเสรี 1.2) การคิดเชื่อมโยงควบคุม 1.3) การฝันเฟ่ือง และ
1.4) การฝัน และ 2) การคิดอย่างมีจุดหมาย เป็นการคิดที่เกิดขึ้นเมื่อเราต้องการค าตอบหรือวิถีทางท่ีสมเหตุสม
เหตุในการแก้ปัญหา การคิดชนิดนี้มีเป้าหมายที่ชัดเจน โดยต้องอาศัยกระบวนการคิดดังนี้ 2.1) การเตรียมตัว
แก้ปัญหา 2.2) การฟักของความคิด 2.3) การพบทางออกของปัญหา และ2.4) การตรวจสอบวิธีแก้ปัญหา  

ซึ่งสอดคล้องกับพงษ์พันธ์ พงษ์โสภา (2542) ได้แบ่งการคิดออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1) การคิดอย่างไร้จุดหมาย ลักษณะของการคิดนี้จะเป็นการศึกษาเรื่องราวหนึ่งแล้วเชื่อมโยงไปคิดถึงอีก

เรื่องหนึ่งติดต่อกันไปโดยไม่มีข้อสรุป การคิดแบบนี้จึงเป็นการคิดแบบเรื่อยเปื่อย ไม่มีเป้าหมายที่แน่นอนคล้าย
กับเป็นการเพ้อฝัน หรือคิดสร้างวิมานในอากาศ 

2) การคิดอย่างมีจุดหมาย เป็นการคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างมีแนวทางอันแน่วแน่ ด้วยสติสัมปชัญญะใช้
เหตุผล และเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ได้ถูกต้อง โดยพิจารณาถึงสถานการณ์หรือข้อมูลต่าง ๆ ว่า เหมาะสมหรือไม่ แท้จริง
แค่ไหน หรือดีเลวเพียงใด ได้แก่ การคิดวิเคราะห์วิจารณ์ (critical thinking) หรือการคิดริเริ่มประดิษฐ์สิ่งแปลกใหม่
ขึ้นมา หรือการคิดดันแปลงสิ่งที่มีอยู่แล้วให้เป็นประโยชน์ ซึ่งได้แก่ความคิดสร้างสรรค์ (creative thinking) 

ความคิดสร้างสรรค์ผ่านเพลงโฆษณาเข้าข่ายเป็นประเภทของความคิดอย่างมีจุดหมาย เพราะในขั้นตอน
ของการคิดสร้างสรรค์เพลงโฆษณา นอกจากจะต้องมีแรงบันดาลใจและจิตนาการแล้ว ยังต้องมีการศึกษาการ
แก้ไขปัญหาตลอดจนถึงการวางแผนอย่างเป็นระบบ ทั้งในส่วนของศิลปะทางดนตรี การประพันธ์ กลยุทธ์ทาง
การตลาด เพ่ือให้ผลงานนั้นประสบผลส าเร็จได้ด้วยดี   

ประเภทของความคิดสร้างสรรค์  
ส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี ได้สรุปออกเป็น 4 ประเภท (ถวัลย์ มาศจรัส,  2548) ดังนี ้
1) ความคิดสร้างสรรค์ประเภทความเปลี่ยนแปลง คือ แนวคิดท่ีเป็นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ  
2) ความคิดสร้างสรรค์ประเภทการสังเคราะห์ คือ การผสมผสานแนวคิดจากแหล่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 

แล้วก่อให้เกิดแนวคิดใหม่อันมีคุณค่า 
3) ความคิดสร้างสรรค์ประเภทต่อเนื่อง เป็นการผสมผสานกันระหว่างความคิดสร้างสรรค์ประเภท

เปลี่ยนแปลงกับความคิดสร้างสรรค์ประเภทสังเคราะห์ คือ เป็นโครงสร้างหรือกรอบที่ก าหนดไว้กว้าง ๆ แต่
ความคิดต่อเนื่องเป็นรายละเอียดที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานนั้น 
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4) ความคิดสร้างสรรค์ประเภทการลอกเลียน เป็นลักษณะการจ าลองหรือลอกเลียนแบบจากความส าเร็จ
อ่ืน ๆ โดยอาจปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้แปลกไปจากเดิมเพียงเล็กน้อย 

ธรรมชาติของความคิดสร้างสรรค์ 
พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา (2542) ได้สรุปเกี่ยวกับธรรมชาติของความคิดสร้างสรรค์จากแนวคิดของ

นักจิตวิทยาต่าง ๆ ดังนี้ 
1) ความคิดสร้างสรรค์เป็นธรรมชาติอย่างหนึ่งที่มีอยู่ในตัวของมนุษย์ เช่น เดียวกับอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกาย 
2) ความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์มีมาตั้งแต่บุคคลนั้นเริ่มเกิด 
3) ศักยภาพในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละบุคคลแตกต่างกันเพราะประสบการณ์และโอกาสที่

จะได้รับการฝึกฝนและการใช้แตกต่างกันออกไป 
4) การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ สามารถฝึกอบรมให้บุคคลได้ทุกเพศ ทุกวัย และทุกระดับ 
5) ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ สามารถใช้ได้กับงานทุกสาขาอาชีพและบุคคลทุกระดับ 
ความคิดสร้างสรรค์เป็นธรรมชาติอย่างหนึ่งที่ติดตัวมนุษย์เรามาตั้งแต่ก าเนิด เป็นสิ่งที่สามารถศึกษา ฝึกฝน 

เรียนรู้ และพัฒนาได้ ไม่มีข้อจ ากัดและไม่ได้จ าเป็นเพียงแต่อาชีพที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์เท่านั้น แต่จ าเป็น
ต่อทุกสาขาอาชีพเพราะความคิดสร้างสรรค์ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาในทุกมิติ ในส่วนของบทเพลงโฆษณา
สามารถกล่าวได้ว่าเป็นลักษณะความคิดสร้างสรรค์ประเภทความเปลี่ยนแปลง เพราะเพลงโฆษณาคือการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ มีการเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการและเหตุผลที่แตกต่างกันในการประพันธ์เพลงโฆษณาใน
แต่ละครั้ง จากเหตุผลทางการตลาดและกลุ่มเป้าหมายของการโฆษณา แต่คุณค่าของเพลงโฆษณาไม่ได้มีเพียง
เท่านั้น เพราะหลายครั้งที่เพลงโฆษณามีผลมากกว่าแค่การตลาดแต่มีผลในมิติอ่ืน ๆ ด้วย เช่น สร้างผลกระทบต่อ
บุคคลและสังคม เป็นภาพสะท้อนทางประวัติศาสตร์ เป็นงานศิลปะที่สร้างความสุขและจรรโลงชีวิต ซึ่งสาเหตุที่
บทเพลงโฆษณาสามารถเป็นได้ถึงเพียงนี้ ก็มาจากผลของความคิดสร้างสรรค์นั่นเอง  

ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ 
ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การขยายขอบเขตความคิดออกไปจากกรอบความคิดเดิมที่มีอยู่ สู่ความคิด

ใหม ่ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อน เพ่ือค้นหาค าตอบทีดีที่สุดให้กับปัญหาที่เกิดขึ้น (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2545) 
ถวัลย์ มาศจรัส (2548) กล่าวถึงว่าความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง กระบวนการทางปัญญาระดับสูง ที่ใช้

กระบวนการทางความคิดที่หลากหลายเพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ และมีคุณค่าต่อชีวิตและมวลมนุษยชาติ 
ศิริกาญจน์ โกสุมภ์ และดารุณี ค าวัจนัง (2549) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง จินตนาการ

ประยุกต์ที่สามารถน าไปสู่สิ่งประดิษฐ์คิดค้นใหม่ทางเทคโนโลยี เป็นความคิดในขณะที่คนอ่ืนคาดไม่ถึง เป็น
ความคิดท่ีหลากหลาย คิดได้กว้างไกลได้ทั้งปริมาณและคุณภาพ 

อารี พันธ์มณี (2546) กล่าวว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการทางสมองที่คิดในลักษณะอเนกนัยอัน
น าไปสู่การคิดค้นพบสิ่งแปลกใหม่ด้วยการคิดค้นดัดแปลงปรุงแต่งจากความคิดเดิมผสมผสานกันให้เกิดสิ่งใหม่ ซึ่ง
รวมทั้งการประดิษฐ์คิดค้นพบสิ่งต่าง ๆ 

ไชย ณ พล อัครศุภเศรษฐ์ (2550) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ คือ ความคิดที่น าไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม
หรือพัฒนาสิ่งเดิมให้มีคุณค่าใหม่ ๆ หรือคิดแก้ไขปัญหา ไม่ใช่ตอกย้ าหรือเพ่ิมปัญหาคิดเพ่ือความสามัคคี ไม่คิด
เพ่ือความแตกแยก คิดเพ่ือความเจริญ ไม่คิดเพ่ือท าลายล้าง 
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รังสรรค์ เลิศในสัตย์ (2551) ได้สรุปไว้ว่า ความคิดสร้างสรรค์ คือ การยึดกุมรับรู้ปัญหา ท าการผสมผสานกลุ่ม
ข่าวสารข้อมูลที่มีความแตกต่างหลากหลายให้รวมกันเป็นหนึ่งเดียว แล้วท าการแก้ไขและสร้างให้เกิดคุณค่าใหม่  ๆ  ไม่
ว่าในระดับสังคมหรือแต่ละบุคคล 

จากที่กล่าวมา ความหมายของการคิด ประเภทของการคิด กระบวนการท างานและระดับของความคิด 
ทักษะทางการคิด รวมไปถึงการคิดสร้างสรรค์ ผ่านมุมมองของนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญหลากหลายด้าน เพ่ือให้
เข้าใจและเห็นภาพรวมที่เกี่ยวข้อง โดยจากนี้ไปขอขยายความและยกตัวอย่างความคิดสร้างสรรค์ผ่านกรณีศึกษา
เพลงโฆษณาไทย เพ่ือให้เข้าใจและเห็นภาพที่เกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ซึ่งเป็นกระบวนการทางความคิด เพ่ือ
เป็นหลักฐานยืนยันว่าเพราะเหตุใด ความคิดสร้างสรรค์จึงสามารถสร้างสรรค์คุณค่าของชิ้นงานและพัฒนาวงการ
โฆษณาไทย 
 

การสื่อสารผ่านบทเพลงโฆษณาไทย 
การสื่อสาร (communication) คือ กระบวนการเพ่ือส่งข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือให้ผู้รับสารเมื่อได้รับข้อมูลดังกล่าวไปแล้วมีปฏิกิริยาตอบกลับมาตามที่ผู้ส่งสารคาดหวัง บทเพลง (song) คือ ภาษา
ที่มีท่วงท านองที่ถ่ายถอดจินตนาการ อารมณ์ และความรู้สึกของศิลปินผู้ประพันธ์ โฆษณา (advertise) คือ รูปแบบหนึ่ง
ของการสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารประเภทต่าง ๆ มีวัตถุประสงค์เพ่ือชักจูงใจผู้รับสารในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
บริโภค ด้วยเหตุนี้การโฆษณาจึงมีการแข่งขันกันสูง ท าให้ผู้ที่คิดและสร้างสรรค์งานโฆษณา (creative) ต้องคิดและท าทุก
วิธีเพ่ือที่จะท าให้งานโฆษณาที่ท านั้นประสบผลส าเร็จ และนั่นคือสาเหตุของการก าเนิดของการสื่อสารผ่านบทเพลง
โฆษณา เพราะบทเพลงสามารถช่วยกระตุ้นความน่าสนใจในการโฆษณาได้ และเมื่อการโฆษณาเข้ามาสู่สังคมไทยตาม
หน้าประวัติศาสตร์ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2467 พลเอกพระเจ้าบรมวงศ์เธอพระองค์เจ้าบุรฉัตรไชยากร กรมพระก าแพงเพชร
อัครโยธิน ได้ก่อตั้งบริษัทสยามแอดเวอร์ไทซิ่งเพ่ือรับจ้างผลิตงานโฆษณาขึ้นเป็นครั้งแรกของประเทศไทย ในปี พ.ศ.2470 
ด้วยพระด าริของ พลเอกพระเจ้าบรมวงศ์เธอพระองค์เจ้าบุรฉัตรไชยากร กรมพระก าแพงเพชรอัครโยธินอีกเช่นกัน 
จึงก าเนิดกิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยขึ้น และในช่วงปี พ.ศ. 2498 – พ.ศ 2510 ประเทศไทยได้มีการเเผยแพร่
โฆษณาผ่านทางสถานีโทรทัศน์ขึ้นเป็นครั้งแรก และนั่นถือเป็นจุดเริ่มต้นของบทเพลงโฆษณาไทย 

การใช้เพลงและเสียงดนตรีในการประกอบการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ถือได้ว่าเป็นรูปแบบในการสื่อสารที่มี
ความส าคัญมาเป็นเวลานาน และยังคงได้รับความนิยมมาจนถึงปัจจุบัน  

ทั้งนี้เราสามารถแยกลักษณะของเพลงประกอบโฆษณา (พิทักษ์พงศ์ พงษ์พิพัฒน์,  2562) แบ่งออกเป็นดังต่อไปนี้  
1) เพลงโฆษณาแท้ หมายถึง เพลงที่ท าเพ่ือการโฆษณาโดยตรงเพียงอย่างเดียว โดยจะต้องเป็นเพลงที่ประพันธ์

ขึ้นใหม่หมดทั้งเนื้อร้องและท านองโดยไม่มีการลอกเลียนแบบ เนื้อหาจะสอดคล้องและเหมาะสมกับสินค้าและบริการ
ที่ต้องการจะสื่อสาร โดยจะใช้ทั้งเพลงหรือจะใช้เพียงบางส่วนของเพลงที่แต่งมาก็ได้ เพลงจะมีความยาวมากหรือน้อย
ตามความเหมาะสม  

2) เพลงโฆษณาแปลง หมายถึง เป็นการน าเอาท านองเพลงที่มีอยู่ในท้องตลาดดนตรีไม่ว่าจะในประเทศหรือ
ต่างประเทศมาใช้ แต่จะเปลี่ยนเนื้อร้องให้เป็นเนื้อหาที่เข้ากับสินค้าและบริการที่ต้องการจะสื่อสาร ทั้งนี้อาจจะเลือก
ท านองเพลงที่เป็นที่นิยมในช่วงเวลานั้น หรือเป็นท านองเพลงที่เป็นอมตะ คุ้นหู เข้าใจได้ง่าย เพ่ือกระตุ้นความน่าสนใจ
และท าให้จดจ า  

3) เพลงประกอบการโฆษณา หมายถึง การน าเอาเพลงที่มีอยู่แล้วในตลาดเพลงทั่วไปน ามาใช้ประกอบการโฆษณา
เพ่ือสร้างสีสันและตามความเหมาะสม โดยลักษณะนี้จะเป็นการยกมาทั้งเนื้อร้องและท านองโดยไม่มีการแก้ไขใด  ๆทั้งสิ้น  
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อันเนื่องมาจากการสื่อสารผ่านเสียงดนตรีและเพลงนั้นสามารถสร้างความน่าสนใจ สร้างการรับรู้ สร้างการจดจ า ซึ่ง
องค์ความรู้เหล่านี้ก็มักจะถูกศึกษาและน าไปใช้ในงานหลากหลายลักษณะ เช่น การค้าขาย (โฆษณาประชาสัมพันธ์) 
การศึกษาเชิงจิตวิทยาทางดนตรีในลักษณะนี้ ท าให้เราทราบผลของดนตรีต่อการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย น าไปสู่การ
วางแผนกลยุทธิ์ทางการตลาดต่อไป โดยที่ผ่านมามีการทดลองซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับเพลงประกอบโฆษณาที่สามารถ
ยืนยันได้ว่าความคิดสร้างสรรค์ผ่านบทเพลงและท่วงท านองดนตรี ที่ท าขึ้นเพ่ือประกอบการโฆษณาเหล่านั้นสร้าง
ผลกระทบในการรับรู้และสร้างความแตกต่างได้จริง จึงขอยกตัวอย่าง Patrick Hartmann (2018) นักเขียนจาก African 
Journal of Business Management และนักวิจัยจาก University of the Basque Country. ได้เคยท าการศึกษาอิทธิพล
ของดนตรีในการโฆษณา โดยให้คนที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี ถึง 65 ปี จ านวน 540 คน ชมโฆษณาผลิตภัณฑ์น้ าแร่ชิ้นหนึ่ง
ทั้งหมด 3 แบบ โดยทั้ง 3 แบบใช้ภาพโฆษณาเหมือนกันทุกประการแต่สิ่งที่แตกต่างกันคือดนตรีและเพลงที่ประกอบคือ 
1) โฆษณาชิ้นที่ 1 ไม่มีดนตรีและเพลงประกอบ 2) โฆษณาชิ้นที่ 2 มีดนตรีประกอบที่ประพันธ์ขึ้นมาใหม่เพ่ือประกอบการ
โฆษณา และ 3) โฆษณาชิ้นที่ 3 ใช้บทเพลง What a Wonderful World ชองศิลปิน Louis Armstrong ที่คนคุ้นเคยรู้จัก
กันอยู่แล้วเพ่ือประกอบโฆษณา และผลการส ารวจพบว่าสัดส่วนของโฆษณาที่คนจดจ าได้มากที่สุดก็คือโฆษณาชิ้นที่ 3 ที่
มีเพลง What a Wonderful World ชองศิลปิน Louis Armstrong ซึ่งเป็นเพลงที่มีท่วงท านองผ่อนคลาย ค าร้องมี
ความหมายเรียบง่ายแต่เนื้อเพลงน่าสนใจ ท าให้ผู้ฟังรู้สึกดีและมีความสุขที่ได้ฟัง 

เพลงโฆษณา ที่มีเพลงหรือดนตรีประกอบการโฆษณา กลายเป็นสิ่งที่ส าคัญในด้านการประชาสัมพันธ์ เป็น
สัญลักษณ์ท่ีช่วยส่งเสริมความรู้สึกและความทรงจ าของผู้คนในสังคม ถึงขนาดว่าหากมีเสียงดนตรีท่วงท านองนั้นดัง
ขึ้น หรือมีใครสักคนร้องเพลงประโยคนี้ดังขึ้น แม้จะเป็นเวลาสั้น ๆ เพียงไม่กี่วินาที แต่เมื่อผู้ฟังได้ยินได้รับฟังก็จะ
ส่งผลให้ผู้ฟังสามารถนึกภาพตามไปถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีความเกี่ยวข้องกับบทเพลงนั้นได้ ยกตัวอย่างเช่น เสียง
ท านองเพลงจากรถขายไอศรีมวอลล์ เป็นต้น ถือเป็นอีกหนึ่งลักษณะของบทเพลงโฆษณาที่เรามักจะพบเห็นได้อยู่
บ่อยครั้ง และเมื่อบทเพลงโฆษณาใดก็ตามกลายเป็นที่จดจ าในลักษณะนี้ ก็มักที่จะส่งผลต่อการวางกลยุทธ์ทาง
การตลาดของสินค้า ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวก็คือ “ในเมื่อคนจ าได้ก็จะพยายามไม่เปลี่ยนแปลง” ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

โรงเรียนสอนขับรถยนต์ ส.สะพานมอญ โรงเรียนสอนขับรถอายุกว่า 77 ปี ที่มีเพลงประกอบโฆษณาที่ติดหูมา
ตั้งแต่ยุคอดีตจนถึงปัจจุบันและก็ยังคงใช้เพลงโฆษณาเพลงเดิมอยู่จนทุกวันนี้ โดยเพลงโฆษณาโรงเรียนสอนขับรถยนต์ 
ส.สะพานมอญ ประพันธ์โดย ครูนคร มังคลายน นักร้องนักแต่งเพลงที่มีความสามารถสูงและมีผลงานเพลงโฆษณาเป็นที่
รู้จักจ านวนมาก เช่น เพลงโฆษณาถ่านไฟฉายตรากบ, เพลงโฆษณายาทัมใจ ของบริษัท โอสถสภา (เต๊ก เฮงหยู) เป็นต้น 

 

                            
ภาพประกอบที่ 1 

เพลงโฆษณาโรงเรียนสอนขับรถยนต์ ส.สะพานมอญ 
                   ที่มา : https://www.ssapanmorn.com/index.php?url=news&id=7 

 

https://www.ssapanmorn.com/index.php?url=news&id=7
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เพลงโฆษณา “แลคตาซอย 5 บาท” เป็นเพลงที่ใช้ประกอบโฆษณาเครื่องดื่มแลคตาซอยที่เรียบง่ายแต่ทรงพลัง 
เป็นหนึ่งในบทเพลงโฆษณาที่ติดอยู่ในความทรงจ าของสังคมที่สุดเพลงหนึ่ง ซึ่งแม้เวลาจะผ่านมาเกือบ 20 ปี และในช่วง
เวลาดังกล่าวแลคตาซอยก็ได้ผลิตชิ้นงานโฆษณาออกมาอีกหลายครั้ง แต่แลคตาซอยก็ยังคงใช้เพลงโฆษณาเพลงเดิม 
โดยอาจมีการเรียบเรียงดนตรีขึ้นใหม่เพ่ือให้เหมาะสมกับความนิยมทางดนตรีตามยุคสมัย หรือตามลักษณะแนวดนตรี
ของศิลปินที่แลคตาซอยเลือกมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ เช่น BNK48, Paper Planes 

 

     
 

ภาพประกอบที่ 2  
เพลงโฆษณาแลคตาซอย Version ศิลปิน BNK48 

                          ที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=UIqgkT9_e9Y 
 

     
 

ภาพประกอบที่ 3  
เพลงโฆษณาแลคตาซอย Version ศิลปิน Paper Planes 

                          ที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=pToJHW0E3Ao 
 

ความคิดสร้างสรรค์เพื่อการสื่อสารผ่านเพลงโฆษณาไทย 
เพลงโฆษณาไทย ถือได้ว่ามีเอกลักษณะเฉพาะตัวที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์จากหลายด้านมาผนวกเข้า

ด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นศาสตร์ความรู้ทางนิเทศศาสตร์ การตลาด ศิลปะ ดนตรี และจิตวิทยา เป็นงานที่ผู้รับสารมี
เวลารับชมหรือรับฟังไม่มาก ในบ้างครั้งมีเวลาเพียงไม่กี่วินาทีแต่จะต้องเรียกร้องความสนใจจากกลุ่มผู้บริโภค
เป้าหมายให้ได้ผลอย่างรวดเร็ว เพ่ือผลส าเร็จทางการตลาด เป็นงานที่มีการแข่งขันกันสูงมาก แตกต่างจากงานอ่ืน
ในสายงานทางนิเทศศาสตร์ด้วยกัน เช่น งานรณรงค์ประชาสัมพันธ์ ที่จะใช้เวลาระยะยาวนานเพ่ือปลูกฝังท าความ
เข้าใจไปทีละน้อย ถึงจะประสบความส าเร็จในบั้นปลาย การใช้เพลงมาเป็นส่วนหนึ่งของการโฆษณาจึงเสมือนเป็น
อาวุธเพ่ิมเติมของเหล่านักโฆษณาทั้งหลาย ที่เลือกใช้กันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  

https://www.youtube.com/watch?v=UIqgkT9_e9Y
https://www.youtube.com/watch?v=pToJHW0E3Ao
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การสื่อสารและความคิดสร้างสรรค์ที่ใช้ในเพลงโฆษณาของไทยนั้นก็มีเสน่ห์แตกต่างกันไปในแต่ละยุคสมัย 
มีวิวัฒนาการในมิติต่าง ๆ และมีอิทธิพลต่อสังคมในแต่ละช่วงเวลาของประวัติศาสตร์ชาติ เพลงโฆษณาที่ดีที่เคยมี
ในประวัติศาสตร์นั้น นอกจากจะต้องประสบความส าเร็จในแง่ของการถูกพูดถึง การรับรู้และการจดจ า แต่ยังคง
ต้องหมายถึงการประสบความส าเร็จในแง่มุมการตลาด ซึ่งถือเป็นวัตถุประสงค์หลักของการโฆษณา และเพ่ือให้
เห็นภาพชัดเจนยิ่งขึ้นจึงของยกตัวอย่างกรณีศึกษาจากโครงการแฟลตปลาทองที่ก่อตั้งโดย บริษัท ปลาทองกะรัต 
จ ากัด เมื่อปี พ.ศ. 2532 กล่าวคือ ในช่วงปี พ.ศ. 2530 ถือเป็นช่วงเฟ่ืองฟูของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเทศ
ไทยโดยเฉพาะอาคารชุดและโครงการบ้านจัดสรร 
 

     
 

ภาพประกอบที่ 4  
เพลงโฆษณาแฟลตปลาทอง 

                        ที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=SFdtu6bcvDA 
 

จากความส าคัญในเพลงโฆษณาแฟลตปลาทอง จากค าบอกเล่าขของนายพงศกร ญานเบญจวงศ์ ประธาน
กรรมการบริษัทปลาทองกะรัต จ ากัด ในขณะนั้น ได้สร้างโครงการแฟลตปลาทองขึ้นบริเวณย่านรังสิต โดยโครงการ
นี้มีทั้งอาคารพาณิชย์จ านวน 72 ห้อง และแฟลตส าหรับพักอาศัยจ านวน 7,280 ห้อง บริเวณเนื้อที่กว่า 130 ไร่ 
นับเป็นหนึ่งในโครงการที่ยิ่งใหญ่มากในสมัยนั้น แต่ก็มีผู้เชี่ยวชาญด้านอสังหาริมทรัพย์หลายคนตั้งข้อสงสัยว่าการที่
แฟลตปลาทองไปสร้างอยู่ในย่านรังสิตซึ่งในขณะนั้นถือได้ว่าห่างไกลความเจริญ อาจท าให้โครงการแฟลตปลาทอง
ไม่ประสบความส าเร็จ 

บริษัทปลาทองกะรัต จ ากัด มีความตั้งใจไว้ว่าจะท าให้โครงการนี้เป็นปรากฏการณ์ในวงการอสังหาริมทรัพย์ จึง
ได้ทุ่มงบประมาณการโฆษณาผ่านทั้งสื่อต่าง ๆ กว่า 20 ล้านบาท และได้สร้างสรรค์โฆษณาทางโทรทัศน์โครงการแฟลต
ปลาทอง ชุดวันที่ 9 เดือน 9 ขึ้นมา ในโฆษณาชุดดังกล่าวได้รวบรวมศิลปินตลกที่มีชื่อเสียงในสมัยนั้น อาทิ ล้อต๊อก, ชูศรี 
มีสมมนต์, โน๊ต เชิญยิ้ม, ดอน จมูกบาน, เทพ โพธิ์งาม, น้อย โพธิ์งาม มาแต่งกายเลียนแบบนักร้องชื่อดังของโลกหลาย
คน โดยมีเพลงประกอบโฆษณาที่ประพันธ์ขึ้นใหม่ตรงไปตรงมาตามความต้องการที่ทางแฟลตปลาทองต้องการสื่อสาร
ทั้งทางการตลาด และความคิดสร้างสรรค์จนสุดท้ายก็ท าให้โครงการประสบความส าเร็จ และบทเพลงโฆษณาชุด
ดังกล่าวก็สร้าแรงกระเพ่ือมทางสังคมเป็นอย่างมาก บทเพลงโฆษณาถูกน ามาร้องเล่นกันจนติดหู และก็ยังอยู่ในความ
ทรงจ าของคนในสังคมจนถึงทุกวันนี้ แม้ในปัจจุบันโครงการแฟลตปลาทองจะไม่มีอยู่แล้วก็ตาม  

อีกหนึ่งตัวอย่างความคิดสร้างสรรค์ผ่านเพลงโฆษณาไทยจากกรณีศึกษา โฆษณาผลิตภัณฑ์เฮด แอนด์ โชว์เดอร์ 
แชมพูขจัดรังแค ในตลาดแชมพูขจัดรังแคในประเทศไทย แบรนด์ที่ทรงอิทธพลต่อการตลาดจะมีอยู่ 2 แบรนด์ใหญ่ คือ 
ยูนิลีเวอร์ (Unilever) เจ้าของผลิตภัณฑ์เคลียร์ และ พีแอนด์จี (P&G) เจ้าของ ผลิตภัณฑ์เฮด แอนด์ โชว์เดอร์ ที่ต่าง

https://www.youtube.com/watch?v=SFdtu6bcvDA
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ฝ่ายต่างแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดมาอย่างยาวนาน และเมื่อปี พ.ศ. 2561 เฮด แอนด์ โชว์เดอร์ ได้ใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดที่เรียกว่า Music Marketing ที่มีกระบวนการโปรโมตและสร้างการรับรู้ให้เพลงหรือศิลปินเป็นที่รู้จักในวง
กว้าง Music Marketing ที่ดีนั้นต้องมีความตื่นเต้น มี Storytelling และสร้างแรงดึงดูดต่อผู้รับสาร โดยน า แสตมป์ อภิ
วัชร์ เอ้ือถาวรสุข นักร้องนักดนตรีที่มีชื่อเสียงในขณะนั้น ประกบกับ Brand Ambassador ของ เฮด แอนด์ โชว์เดอร์ 
มาริโอ้ เมาเร่อ นักแสดงชาวไทยที่มีชื่อเสียงมากทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ  

 

      
 

ภาพประกอบที่ 5  
เพลงโฆษณาผลิตภัณฑ์ เฮด แอนด์ โชว์เดอร์ 

                         ที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=Wic5SYIwAEE 
 

พร้อมทั้งประพันธ์เพลงโฆษณาข้ึนมาใหม่ให้มีความสนุกสนานสไตล์ลูกทุ่งอีสาน และมีลูกเล่นค าในการ
ประพันธ์เนื้อเพลงให้คล้ายภาษาถิ่นภาคอีกสานที่สอดคล้องกับชื่อผลิตภัณฑ์เฮด แอนด์ โชว์เดอร์ โดยให้ออกเสียงเป็น 
“เฮ็ด แอนด์ โชว์เด้อ” (เฮ็ด ในภาษาอีสานแปลว่าท า และ เด้อ ในภาษาอีสานที่แปลว่า นะ) เพ่ือจุดมุ่งหมายในการเจาะ
ตลาดในภาคอีสานซึ่งถือได้ว่าเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ในประเทศไทย 

ผลของการออกเพลงโฆษณาสู้สายตาสาธารณชนก็ประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี เพราะในเวลาเพียงไม่ถึง 1 สัปดาห์ 
Music Video เพลง “เฮ็ด แอนด์ โชว์เด้อ” ในช่องทาง YouTube ก็มียอดวิวสูงถึง 3 ล้านวิว สร้างการรับรู้และส่งผลต่อ
ยอดขายผลิตภัณฑ์เป็นอย่างมาก 

การใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือการสื่อสารผ่านเพลงโฆษณาของไทยนั้น สามารถก่อให้เกิดผลส าเร็จได้ทั้งในดา้น
ของการตลาด ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ด้านสังคมและประวัติศาสตร์ มีเพลงโฆษณาไทยหลายเพลงที่มีเรื่องราว
ให้พูดถึงและศึกษาในหลากหลายมุมมอง เป็นกระแสสังคมและหลักฐานเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ทีน่่าสนใจ ในส่วน
ของความคิดสร้างสรรค์ผ่านเพลงโฆษณาจากทั้ง 2 ตัวอย่างที่กล่าวมา ก็มีมุมมองที่สามารถใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาและน าไปประยุกต์ใช้ในมิติที่แตกต่างกัน ตัวอย่างจากเพลงโฆษณาแฟลตปลาทอง มีเนื้อหาบทเพลงที่ครบ
และครอบคลุมในสิ่งที่ต้องการสื่อสารไปยังผู้รับสาร เนื้อเพลงประพันธ์ได้เรียบง่ายไม่ซับซ้อน เสริมด้วยศิลปินตลกที่
เข้าถึงผู้คนทุกกลุ่มมาเป็นนักแสดงน าในโฆษณา จนส่งผลให้โครงการประสบผลส าเร็จ ตัวอย่างจากเพลงโฆษณา
ผลิตภัณฑ์เฮด แอนด์ โชว์เดอร์ แชมพูขจัดรังแค มีการเล่นค าในการประพันธ์ค าร้องในเพลงโฆษณาด้วยภาษาท้องถิ่น
ภาคอีสาน ประยุกต์เข้ากับท่วงท านองที่ทันสมัยและยังมีการเรียบเรียงเสียงประสานให้บางช่วงของท่วงท านองมีกลิ่น
ไอของดนตรีของภาคอีสานโดยเฉพาะ ซึ่งตรงกับกลุ่มเป้าหมายหลักของการผลิตตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้แต่แรก 
แสดงให้เห็นถึงความคิดที่เป็นระบบ และความสามารถทางดนตรีของผู้ประพันธ์เพลงอย่างชัดเจน  

https://www.youtube.com/watch?v=Wic5SYIwAEE
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ซึ่งนอกจากจะประสบความส าเร็จทางด้านความคิดสร้างสรรค์ทั้ง 2 บทเพลงโฆษณาดังกล่าวก็ยังประสบ
ความส าเร็จต่อตัวสินต้าและองค์กรด้วย เพราะหลังจากโฆษณาออกสู่สายตาประชาชนแฟลตปลาทองก็มียอดการซื้อ
ขายในโครงการเป็นจ านวนมาก หรือคลิปโฆษณาผลิตภัณฑ์เฮด แอนด์ โชว์เดอร์ ในช่องทาง YouTube เพียงไม่ถึง 1 
สัปดาห์ ก็มียอดวิวสูงถึง 3 ล้านวิว แสดงให้เห็นถึงการรับรู้ที่ประสบความส าเร็จ นอกจากนี้โฆษณาจากผลิตภัณฑ์เฮด 
แอนด์ โชว์เดอร์ ที่ผลิตออกมาหลังจากนั้นก็ยังคงได้รับเสียงตอบรับที่ดี จากตัวอย่างล่าสุดเกี่ยวกับ “ความลับ” เพ่ือ
รับ Y2K เฮดแอนด์โชว์เดอร์ กับกระแสที่ว่า “จบความลับรังแค” ที่มาพร้อมกับการเปิดตัวสูตรใหม่ในรอบ 40 ปี ขจัด
รังแคลงลึก 5 ชั้น ในปี พ.ศ. 2566 ที่พ่ึงผ่านมา โดยมี มาริโอ้ เมาเร่อ เป็น Brand Ambassador เช่นเดิม แสดงให้
เห็นถึงความนิยม ความเชื่อมั่นในองค์กรและแบรนด์อย่างเข้มแข็ง  

จากตัวอย่างที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าเพลงโฆษณาที่ผ่านการสร้างสรรค์ที่มีต่อผู้บริโภคได้ดังต่อไปนี้ 1) เพลง
โฆษณาช่วยสร้างตัวตนให้กับสินค้าร้อยละ 96 ผู้บริโภคสามารถจดจ าสินค้าได้มากกว่า และร้อยละ 9 ส่งผลให้มี
ยอดขายเพ่ิมมาขึ้น 2) เพลงโฆษณาส่งผลให้เกิด customer loyalty ต่ออารมณ์ของผู้รับฟัง ส่งผลต่อการกลับมา
บริโภคซ้ าถึงร้อยละ 31 และ 3) เพลงโฆษณาช่วยในการส่งเสริมยอดขาย เนื่องจากเสียงเพลงเวลาฟังจะมีความเพลิน
เพลิดจนสามารถเพ่ิมยอดขายสูงขึ้นถึงร้อยละ 38 ทั้งนี้ก็ข้ึนอยู่กับการเลือกเพลงให้มีความเหมาะสมกับสินค้าด้วย 

 

 
ภาพประกอบที่ 6  

บทเพลงสร้างยอดขาย 
                                               ที่มา : https://www.ambie.fm 
 

ทั้งหมดนี้ถือเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีหากจะผลิตผลงานเพลงโฆษณาหรืองานประชาสัมพันธ์ต่าง  ๆ โดย
ผ่านเพลงโฆษณานั้นสามารถให้องค์กรประสบความส าเร็จ อันเป็นผลมาจากการสื่อสารที่ผ่านกระบวนความคิด
อย่างสร้างสรรค์ ส่งผลต่อผลงานโฆษณาในวงการโฆษณาเป็นอย่างยิ่ง  
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สรุป 
การคิดถือเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาและวิวัฒนาการทุกอย่างของมนุษยชาติ การคิดเมื่อผ่านกระบวนการที่

ถูกต้องผ่านทักษะการฝึกฝนที่เป็นระบบ และการศึกษาเรียนรู้ทางจิตวิทยาการสื่อสารที่เหมาะสม หลอมรวมเข้ากับ
จิตนาการที่ได้จากสิ่งเร้าต่าง ๆ  ผ่านการด าเนินชีวิตจนกลายมาเป็นความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งมีผลท าให้พัฒนาการและ
วิวัฒนาการของมนุษย์นั้นไร้ที่สิ้นสุด ในส่วนของความคิดสร้างสรรค์ที่มีการสื่อสารผ่านเพลงโฆษณาไทยนั้น ถือเป็น
หนึ่งในการสื่อสารในลักษณะงานของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่เป็นเอกลักษณ์ และถือก าเนิดมาพร้อม ๆ กับการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ของไทย มีอิทธิพล มีสีสัน และเป็นหนึ่งในสิ่งที่บันทึกเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ของชาติที่มี
เสน่ห์ที่สุดสิ่งหนึ่ง ดังเช่นตัวอย่างกรณีศึกษาในบทความนี้ เราสามารถใช้เพลงโฆษณาไทยเป็นตัวอย่างในการศึกษา
และพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในการด าเนินชีวิต และการท างานอ่ืน ๆ  ที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ได้ เพลงโฆษณา
นับเป็นประเภทของความคิดอย่างมีจุดหมาย ท าให้มีการวางแผนที่เป็นระบบ ผสมผสานกับการคิดประยุกต์ที่ไม่มี
กรอบและข้อจ ากัดใด ๆ ตามแนวทางของศิลปะ ยกตัวอย่างเช่น ถ้าเราคิดแต่จะต้องประพันธ์เพลงโฆษณาเป็น
ภาษาไทยเท่านั้น หรือ เป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น ก็จะไม่มีเพลงโฆษณาผลิตภัณฑ์เฮด แอนด์ โชว์เดอร์ แชมพูขจัด
รังแค ที่ผสมผสานกันทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ รวมไปถึงภาษาท้องถิ่นภาคอีสานดังที่กล่าวไปในตัวอย่างข้างต้น 
นอกจากนี้ความคิดสร้างสรรค์ที่ผ่านบทเพลงโฆษณาไทย ยังส่งผลต่อความเชื่อมั่นและสร้างทัศนคติที่ดีในสายตาของ
ผู้บริโภค เพราะสามารถเพ่ิมยอดจ าหน่ายและสร้างความเชื่อถือในระดับที่ประสบความส าเร็จเป็นที่พึงพอใจต่อ
องค์กรที่เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ การฝึกฝนให้ตัวเราเองมีความคิดสร้างสรรค์สามารถเริ่มวันนี้ได้ ไม่มี
ค าว่าสายเกินไปส าหรับค าว่าความคิดสร้างสรรค์ ฝึกคิดวางแผนให้เป็นระบบ ทดลองท าในสิ่งที่แตกต่าง ฝึกฝน
ความคิดสร้างสรรค์อย่างสม่ าเสมอจนคุ้นเคย ไม่ยึดติดกับกรอบและกฎเกณฑ์แต่ต้องถูกต้องไม่สร้างความเดือดร้อน
ให้แก่ตนเองรวมไปถึงสังคม และพร้อมยอมรับความผิดพลาด ทุกความคิดสร้างสรรค์อาจจะไม่ส าเร็จเสมอไปขอให้
มองความล้มเหลวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เพราะการเรียนรู้ไม่มีค าว่าสิ้นสุด 

ส าหรับเพลงโฆษณาไทยผู้เขียนมีความเชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่า ความคิดสร้างสรรค์ท่ีอยู่ในบทเพลงโฆษณา
ของไทยจะยังคงอยู่และมีบทบาทส าคัญต่อการสื่อสารทางการตลาดต่อไป แม้ว่าการสื่อสารจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
ยุคสมัย ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอาจส่งผลให้รูปแบบทางการสื่อสารบางอย่างหายไป แต่จะไม่ใช่กับการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์และการตลาดรวมถึงบทเพลงโฆษณาไทย ที่เต็มเปี่ยมไปด้วยคุณค่าและความคิดสร้างสรรค์
อย่างแน่นอน  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการปรับตัวด้านการเรียนและความฉลาดทางสังคมของ
นักศึกษาปริญญาตรี (2) เปรียบเทียบความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาปริญญาตรี ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล
ได้แก่ เพศ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวด้านการเรียน และ
ความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาปริญญาตรี ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1,260 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ชั้นปีที่ 1 ที่
ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2564  คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามวิธี Yamane (1973) ได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 295 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการปรับตัวด้านการเรียนจ านวน 15 
ข้อ และแบบประเมินความฉลาดทางสังคมจ านวน 30 ข้อ มีค่าความตรง อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 และค่าความ
เที่ยงที่ .89 และ .92 ตามล าดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) คะแนนเฉลี่ยการปรับตัวด้านการเรียนโดยรวมของนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
(𝑥̅  = 3.25, SD = .818) คะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 2.22, SD = 
.433) 2) นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีความฉลาดทางสังคมไม่แตกต่างกัน ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติระหว่างเพศหญิงและเพศชายกับความฉลาดทางสังคม 3) นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน 
มีความฉลาดทางสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) การปรับตัวด้านการเรียน มี
ความสัมพันธ์กับความฉลาดทางสังคมของนักศึกษา อยู่ในระดับค่อนข้างสูง (r=.754**) 
 
ค าส าคัญ: ความฉลาดทางสังคม การปรับตัวด้านการเรียน นักศึกษา 
 
Abstract 

The study aimed to (1) study the learning adjustment and social intelligence of 
undergraduate students and (2) compare social intelligence regarding the student’s gender 
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and academic achievement. (3) study the correlation between learning adjustment and social 
intelligence of undergraduate students. The population was 1,260 undergraduate students of 
the Faculty of Education, Ramkhamhaeng University who enrolled in the second semester of 
Academic Year 2021. 295 undergraduate students were recruited for this study. The sample 
size was calculated using Yamane's (1973) method.  

The research instruments included a 15-item learning adaptation questionnaire and a 
30-item social intelligence questionnaire, both with content validity ranging between .80 and 
1.00. Additionally, they exhibited reliability coefficients of .89 and .92, respectively. This 
information will be used for the correlation analysis. The Pearson’s correlation coefficient was 
used to analyze the research results, which revealed the following findings: 1) The mean score 
for learning adjustment was average (𝑥̅  = 3.25, SD = .818), and the mean score for social 
intelligence was also average (𝑥̅  = 2.22, SD =.433). 2) There was no significant difference in social 
intelligence between gender groups (p > 0.05). 3) However, there was a significant difference in 
learning achievement based on social intelligence (p > 0.05). 4) Furthermore, a significant 
correlation was found between learning adjustment and social intelligence (r =.754**). 
 
Keyword: social intelligence, learning adjustment, undergraduate students 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันเราอยู่ในสังคมศตวรรษที่ 21 อันเป็นยุคที่มีความสลับซับซ้อน และมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ต้องปรับตัวกับความท้าทายต่าง ๆ จากสังคมโลก ต้องมีความตื่นตัวในการ
เรียนรู้ มีความสามารถในการแสวงหาความรู้ และเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเติบโตไปเป็น
ผู้ใหญ่ที่ดีมีคุณภาพนั้น ความรู้แค่เพียงอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอในยุคปัจจุบัน แต่สิ่งส าคัญผู้เรียนต้องมี
ศักยภาพและทักษะในด้านอ่ืน ๆ ร่วมด้วยไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านอารมณ์ สังคม ดังที่ เพชรยุพา บูรณ์สิริจรุงรัฐ 
(2558, น. 18) และคณิตพันธุ์ทองสืบสาย (2552, น. 1-2) กล่าวไว้ว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นพลเมือง
ดี มีศักยภาพ มนุษย์ควรได้รับการพัฒนาอย่างสมดุลทั้งทางร่างกาย อารมณ์ และสังคม เพราะเป็นกระบวนการ
พัฒนาการอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตดังนั้นสิ่งที่ส าคัญในการจัดการศึกษาในปัจจุบันนั้นต้องให้ผู้เรียนได้เกิดทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การเข้าใจและความไวต่อการรับความรู้สึกผู้อื่น ซึ่งลักษณะดังกล่าวเป็นความฉลาด
ทางสังคมที่เด่นชัด แต่ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง และความหลากหลายทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย บรรยากาศของ
การแข่งขันและความวุ่นวายที่เกิดขึ้นในสังคมยุคปัจจุบัน ระบบการศึกษาที่เน้นด้านสติปัญญาเพียงอย่างเดียว 
เป็นการพัฒนาที่ขาดสมดุล จึงปรากฎปัญหาที่พบในเด็กไทย คือ ความก้าวร้าว การเก็บตัว การไม่ปรับตัวเข้ากับ
บุคคลอ่ืน การเข้ากับสังคมได้ยาก ใช้ชีวิตล าพังเพียงคนเดียว ความสามารถในการสื่อสารที่ลดลง การขาดทักษะ
ในการเข้าสังคม เป็นต้น (ธานี ชูก าเนิด และคณะ, 2562, น. 369; เพชรยุพา บูรณ์สิริจรุงรัฐ, 2558, น. 18) การ
ปรับตัวครั้งใหญ่นี้ส่งผลให้นักศึกษาจ านวนไม่น้อยอาจได้รับผลกระทบในทางลบจนเกิดความเครียดจากความ
กดดันในหลาย ๆ ด้าน ทั้งความกดดันในการเรียน การจัดสมดุลระหว่างการเรียนกับการท ากิจกรรม ปัญหา
ความสัมพันธ์กับเพ่ือน (สุรวุฒิ วงศ์ทางสวัสดิ์, 2560, น. 58)  
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มหาวิทยาลัยรามค าแหงมีความเป็นเอกลักษณ์แตกต่างจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ โดยทั่วไป เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยจัดการเรียนการสอนแบบตลาดวิชา คือนักศึกษาสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องเข้า
เรียนตามที่มหาวิทยาลัยจัดให้ ซึ่งการศึกษาแบบนี้นักศึกษาจะต้องมีวินัยในตนเอง มีความรับผิดชอบสูง และต้อง
พ่ึงตนเองสูง (นิรัชญา หม้อกรอง, 2555, น. 35) การปรับตัวด้านการเรียนเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับ
ความฉลาดทางสังคม เนื่องจากสามารถช่วยให้บุคคลที่อยู่ในวัยศึกษา สามารถปรับตัวและใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย
ได้อย่างมีความสุข ดังที่ ศิริญพร บุญหงษ์ (2562, น. 34) กล่าวว่าความสามารถในการปรับตัวด้านการเรียนมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาพยาบาล นอกจากนี้ อรุณประภาส์ ธนกิจโกเศรษฐ์ 
(2558) กล่าวว่าผู้มีความฉลาดทางสังคม จะสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เข้าใจบุคคลรอบ
ข้าง เกิดพลังในการเรียน และน าไปสู่การประสบความส าเร็จในด้านการเรียนและชีวิตส่วนตัวได้ การใช้ชีวิตใน
สังคมให้มีความสุข มีความกลมกลืนและสามารถท างานร่วมกับอ่ืนในสังคม จึงเป็นสิ่งที่ควรให้ความสนใจ 
(Goleman, 2006) 

ความฉลาดทางสังคมเป็นสิ่งจ าเป็นยิ่งส าหรับมนุษย์ในการด ารงชีวิตในสังคม และเป็นปัจจัยส าคัญที่
ช่วยให้นักศึกษามีทักษะทางสังคมที่ดี สามารถปรับตัวและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะหาก
บุคคลมีความรู้ความสามารถ แต่ไม่สามารถปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนได้ ก็จะส่งผลให้ไร้ความสุขเมื่อต้องอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม การที่บุคคลมีความฉลาดทางสังคมจะน ามาซึ่งความสุข ความพึงพอใจ และความสัมพันธ์
อันดีระหว่างบุคคล นอกจากนี้ยังพบว่า ความฉลาดทางสังคมจะช่วยให้บุคคลประสบความส าเร็จ มี
ความก้าวหน้าทั้งความสัมพันธ์ส่วนตัว สังคมและหน้าที่การงานอีกด้วย (คณิตพันธุ์ ทองสืบสาย, 2552; ธนพล 
บรรดาศักดิ์ และคณะ, 2563, น. 388; มะลิ ประดิษฐแสง, 2559, น. 2) จากการศึกษาองค์ประกอบของความ
ฉลาดทางสังคม มีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาหลายท่านที่ได้เสนอแนวคิดไว้หลายประการ เช่น Albrecht (2006) 
เสนอองค์ประกอบของความฉลาดทางสังคม 5 องค์ประกอบ เรียกย่อ ๆ ว่า S.P.A.C.E ดังนี้ การรู้สถานการณ์ 
(situational awareness) การแสดงออก (presence) ความจริงใจ (authenticity) ความชัดเจน (clarity) และการ
เอาใจเขามาใส่ใจเรา (empathy) นอกจากนี้ โกลแมน (goleman, 2006) ก าหนดองค์ประกอบของความฉลาด
ทางสังคม เป็น 2 ด้าน ด้านที่ 1 คือ การตระหนักรู้ทางสังคม (social awareness) มีองค์ประกอบย่อย ๆ ได้ดังนี้ 
การรับรู้อารมณ์ของผู้อ่ืน (primal empathy) การให้ความสนใจ (attunement) การเข้าใจความปรารถนาของ
ผู้อ่ืน (empathic accuracy) การรับรู้ทางสังคม (social cognition) ด้านที่ 2 คือ การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
(social facility) ประกอบด้วย ความสามารถในการเข้าร่วมกับบุคคล (synchrony) ความสามารถในการแสดง
ตน (self-presentation) ความสามารถในการชี้น าพฤติกรรมของบุคคล (influence) และความสามารถในการ
ค านึงถึงผู้อ่ืน (concern) นอกจากนี้จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางสังคม พบว่า มี
หลายปัจจัยที่มีอิทธิพลและมีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางสังคม ได้แก่ เพศ อายุ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การได้รับ
การยอมรับทางสังคม ความสามารถในการปรับตัวด้านการเรียน รูปแบบเผชิญปัญหา สัมพันธภาพระหว่างบุคคล
และบรรยากาศการเรียนการสอน (Meijs, et al., 2010; มะลิ ประดิษฐแสง, 2559, น. 4; ศิริญพร บุสหงษ์, 2561, น.  
26-38) นอกจากนี้ ธนิตศักดิ์ ลิ้มสุวรรณภัทร (2560, น. 131) และ ศิรญิพร บุสหงษ์ (2561, น. 28) ยังกล่าวไว้ว่างานวิจัย
เกี่ยวกับความฉลาดทางสังคมในประเทศไทยยังมีน้อย นอกจากนี้การพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้มีความพร้อมทั้ง
ทางด้านสติปัญญา อารมณ์ และสังคมจึงเป็นสิ่งที่ควรพัฒนาควบคู่กันไป เพราะหากขาดด้านใดด้านหนึ่ง อาจส่งผลให้
นักศกึษาพบกับปัญหาในการเข้ากับสังคม ซึ่งน าไปสู่การเกิดปัญหาสุขภาพจิตตามมา (ศรีสุรางค์ พัฒธนานุรักษ์, 2554) 
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ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าความฉลาดทางสังคมเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการสร้างสัมพันธ์กับ
ผู้อ่ืนและเป็นสิ่งส าคัญของนักศึกษา ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความฉลาด
ทางสังคมของนักศึกษา จึงได้ท าการวิจัยเพ่ือศึกษาความแตกต่างในคุณลักษณะส่วนบุคคลด้าน เพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน และการปรับตัวด้านการเรียนกับความฉลาดทางสังคมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง เนื่องจากการศึกษา
ความฉลาดทางสังคมควรควบคู่ไปกับการศึกษาด้านวิชาการ อันจะเป็นประโยชน์ในการให้ความช่วยเหลือและจัด
กิจกรรมในการส่งเสริมความฉลาดทางสังคมของนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาสามารถใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยได้อย่างมี
ความสุข และพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการปรับตัวด้านการเรียนและความฉลาดทางสังคมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความฉลาดทางสังคมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหงตามคุณลักษณะส่วนบุคคล

ได้แก่ เพศ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวด้านการเรียน และความฉลาดทางสังคมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคลต่างกัน มีความฉลาดทางสังคมแตกต่างกัน 
2. การปรับตัวด้านการเรียนมีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางสังคมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1,260 คน (ส านักบริการทางวิชาการ
และทดสอบประเมินผล มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2565) 

2. กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างตาม
วิธี Yamane (1973) จ านวน 295 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก 

3. นิยามศัพท์เฉพาะ  
3.1 นักศึกษา หมายถึง ผู้ศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่ลงทะเบียน

เรียนภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 
3.2 เพศ หมายถึง ความแตกต่างตามลักษณะทางกายภาพที่เกี่ยวข้องกับสรีระโดยก าเนิด ได้แก่ 

เพศชาย และเพศหญิง 
3.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ระดับความรู้ความสามารถของนักศึกษาที่ได้จากการศึกษา

และได้รับการประเมิน โดยปรากฏเป็นเกรดเฉลี่ยสะสมของนักศึกษาในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2564 
และหากเป็นนักศึกษาใหม่ของภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ให้ใช้คะแนนเกรดเฉลี่ยสะสมของภาค
การศึกษาที่ผ่านมาโดยแบ่งเป็นช่วงคะแนนของเกรดเฉลี่ยสะสม ทั้งหมด 5 ช่วง ได้แก่ น้อยกว่า 2.00, 2.00– 
2.50, 2.51 – 3.00, 3.01 – 3.50 และ 3.51 – 4.00  
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3.4 การปรับตัวด้านการเรียน หมายถึง การแสดงออกของนักศึกษาเกี่ยวกับความมุ่งมั่น ตั้งใจ 
รับผิดชอบในการเรียน ติดตามการเรียน กล้าซักถามเกี่ยวกับเนื้อหาความรู้จากผู้สอน พร้อมที่จะเผชิญปัญหา
ต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการเรียน  

3.5 ความฉลาดทางสังคม หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาที่แสดงถึงการตระหนักรู้ รับรู้และ
เข้าใจถึงความต้องการของผู้อ่ืนน าไปสู่การปฏิบัติตัวที่ดี สามารถปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้
ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีราบรื่นและมีความสุข โดยแบ่งองค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมตามกรอบ
แนวคิดความฉลาดทางสังคมของ Goleman (2006) ดังนี้ 

1) การตระหนักรู้ทางสังคม (social awareness) คือความสามารถของนักศึกษาในการรับรู้เกี่ยวกับ
ผู้อ่ืนในสังคม รวมถึงการรับรู้ถึงอารมณ์ ความรู้สึก และความเข้าใจในสถานการณ์ต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้น โดยแสดงออกมา
ในลักษณะ การเข้าใจความรู้สึกของบุคคล การให้ความสนใจผู้อื่น การเข้าใจผู้อื่นอย่างถูกต้อง และ การรับรู้ทางสังคม  

2) การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (social facility) การแสดงออกถึงปฏิสัมพันธ์ที่นักศึกษาแสดงกับ
ผู้อ่ืนในสังคม ประกอบด้วย ความสามารถในการเข้าร่วมกับผู้อ่ืน ความสามารถในการแสดงตนเอง ความสามารถ
ในการชี้น าพฤติกรรมของบุคคล การแสดงออกทางอารมณ์ที่มีความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ และ
ความสามารถในการค านึงถึงผู้อ่ืน การรู้จักที่จะช่วยเหลือบุคคลอ่ืน เมื่อบุคคลนั้นก าลังเผชิญกับสภาพปัญหาต่างๆ 
 

การด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับ

การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามการปรับตัวด้านการเรียน และแบบประเมินความฉลาดทางสังคม ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา
รวบรวมเอกสารและการวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาพัฒนาเครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ โดย
ด าเนินการตรวจสอบเครื่องมือทั้งในด้านความเที่ยง (validity) และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) ของ
แบบสอบถาม ดังนี้ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต ารา บทความ นิยามศัพท์เฉพาะ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถ
ในการปรับตัวด้านการเรียน และความฉลาดทางสังคม มาด าเนินการสรุปและเขียนนิยามศัพท์เฉพาะ โดยแบบวัด
การปรับตัวด้านการเรียน พัฒนาแบบวัดมาจากแบบสอบถามเพ่ือวัดความสามารถในการปรับตัวของ นิรมล สุวรรณโคตร 
(2553) ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม เท่ากับ .85 และสร้างแบบวัดความฉลาดทางสังคม โดยการพัฒนาเครื่องมือ
แบบวัดความลาดทางสังคม โดยสร้างจากนิยามศัพท์ ตามกรอบแนวคิดความฉลาดทางสังคมของโกลล์แมน 
(Goleman, 2006)  

1. หาความตรงตามเนื้อหา (content validity) ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
ตรวจสอบหาความเหมาะสมทั้งทางด้านเนื้อหาข้อค าถาม ภาษาท่ีใช้ให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะในแต่ละ
ด้านเป็นรายข้อ และให้คะแนนความตรงตามเนื้อหาของแบบประเมินที่สร้างข้ึน แล้วน ามาแก้ไขตามค าแนะน า 
และวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (item objective congruence: IOC) ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์
เฉพาะ โดยแบบสอบถามการปรับตัวด้านการเรียน ได้ข้อค าถาม 15 ข้อ และแบบวัดความฉลาดทางสังคม 30 ข้อ 
มีค่า IOCอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 สามารถน าข้อค าถามไปใช้ได้โดยไม่ต้องตัดข้อค าถามทิ้ง 

2. ทดลองใช้ (try out) กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะศึกษาศาสตร์ ที่ลงทะเบียนเรียนภาคการศึกษาที่ 2 ปี
การศึกษา 2564 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 295 คน ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของเครื่องมือ แบบสอบถามการ
ปรับตัวด้านการเรียนจ านวน 15 ข้อ มีค่าความเที่ยงที่ .89 และแบบประเมินความฉลาดทางสังคมจ านวน 30 ข้อ มีค่า
ความเที่ยงที่ .92  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความฉลาดทาง

สังคมของนักศึกษา โดยได้รับการรับรองจริยธรรมในการวิจัย หมายเลขการรับรอง RU-HRE หมายเลขอ้างอิง
โครงการวิจัย อว 0601.24/1062 และเก็บข้อมูลข้อมูลออนไลน์ผ่านระบบ Google form  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติการ

วิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้ วิธีทางสถิติดังต่อไปนี้ 
1. การวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของคะแนน ใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ (percentage) ค่าต ่าสุด (minimum) ค่าสูงสุด (maximum) 
คะแนนเฉลี่ย (M) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

2. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนการปรับตัวด้านการเรียน และความฉลาด
ทางสังคมของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติ  

2.1) ใช้สถิติ t-test และ F-test เพ่ือเปรียบเที่ยบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการปรับตัวด้านการเรียน 
และความฉลาดทางสังคมของกลุ่มที่ตัวตามตัวแปร เพศ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

2.2) ใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวด้านการเรียน และความฉลาดทางสังคมของ นักศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 

ผลการวิจัย 
ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรที่ศึกษา 
การวิเคราะห์ข้อมูลการปรับตัวด้านการเรียนและความฉลาดทางสังคมของนักศึกษา โดยเสนอค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมินการปรับตัวด้านการเรียนของนักศึกษา 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการปรับตัวด้านการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกรายข้อ  (n = 295) 

หัวข้อ 𝒙̅  SD แปลผล 
1.ฉันมักจะทบทวนบทเรียนสม่ าเสมอ (+)  2.84 1.03 ปานกลาง 
2.ฉันเข้าชั้นเรียนตรงตามก าหนดเวลา (+) 3.09 1.475 ปานกลาง 
3.ฉันมีส่วนร่วมในการอภิปรายในขณะท ากิจกรรมในชั้นเรียน (+) 2.93 1.306 ปานกลาง 
4.ฉันสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายจากอาจารย์ให้เสร็จทันเวลาได้ (+) 3.33 2.373 ปานกลาง 
5.ฉันเตรียมตัวในการสอบแต่ละคร้ัง (+) 3.31 1.121 ปานกลาง 
6.ฉันตรวจสอบความเรียบร้อยของงานที่ได้รับมอบหมายก่อนส่งอาจารย์ (+) 3.29 1.436 ปานกลาง 
7.ฉันกล้าที่จะถามอาจารย์ในส่ิงที่สงสัยเกี่ยวกับการเรียน (+) 2.87 1.341 ปานกลาง 
8.ฉันเข้าชั้นเรียนเพราะเห็นประโยชน์จากการเข้าชั้นเรียน (+) 3.29 1.513 ปานกลาง 
9.ฉันเต็มใจปรับปรุงแก้ไขเร่ืองต่าง ๆ ตามค าแนะน าของอาจารย์ผู้สอน (+) 3.82 1.197 มาก 
10.ฉันหนักใจกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย (-) 3.31 1.173 ปานกลาง 
11.ฉันมักแสดงความคิดเห็นร่วมกับเพื่อนเม่ือได้รับมอบหมายให้ท างานกลุ่ม (+) 3.08 1.372 ปานกลาง 
12. ฉันรู้สึกเกรงใจและไม่กล้าถามในส่ิงที่เรียนไม่เข้าใจจากอาจารย์ผู้สอน (-) 3.31 1.113 ปานกลาง 
13. หากฉันไม่สามารถเข้าชั้นเรียนได้ ฉันมักจะติดตามการเรียนย้อนหลัง (+) 3.74 1.143 มาก 
14. ฉันเตรียมตัวก่อนการเข้าเรียน (+) 2.73 1.227 ปานกลาง 
15. การท ากิจกรรมในชั้นเรียนเป็นเรื่องที่น่าเบื่อส าหรับฉัน (-) 3.79 1.095 มาก 

โดยรวม 3.25 0.818 ปานกลาง 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตาราง 1 พบว่า นักศึกษามีการปรับตัวด้านการเรียนโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.25 อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากมีคะแนนอยู่ในช่วง 2.61-3.40 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .818 เมื่อ
จ าแนกข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงที่สุดคือ การเต็มใจปรับปรุงแก้ไขเรื่องต่าง ๆ ตามค าแนะน าของ
อาจารย์ผู้สอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 รองลงมาคือข้อค าถามเชิงนิเสธที่ว่า การท ากิจกรรมในชั้นเรียนเป็นเรื่องที่น่า
เบื่อส าหรับฉัน มีค่าเฉลี่ย 3.79 และข้อหากฉันไม่สามารถเข้าชั้นเรียนได้ ฉันมักจะติดตามการเรียนย้อนหลัง มี
ค่าเฉลี่ย 3.31 ตามล าดับ  
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการความฉลาดทางสังคมของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกรายด้าน 

โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการตระหนักรู้ และด้านการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (n = 295) 
หัวข้อ 𝒙̅  SD แปลผล 

1. การตระหนักรู้ 2.23 .579 ปานกลาง 
2. การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 2.22 .330 ปานกลาง 

โดยรวม 2.22 .433 ปานกลาง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตาราง 2 พบว่า นักศึกษามีความฉลาดทางสังคมโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.22 อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากคะแนนอยู่ในช่วง 1.68-2.33 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .433 เมื่อ
จ าแนกรายด้านพบว่าด้านการตระหนักรู้มีค่าเฉลี่ย 2.23 และด้านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมีค่าเฉลี่ย 2.22 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .579 และ .330 ตามล าดับ 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความฉลาด
ทางสังคมแตกต่างกัน 
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความฉลาดทางสังคมของนักศึกษา โดยรวมและรายด้าน 

จ าแนกตามเพศ (n = 295) 

ความฉลาดทางสังคม 
เพศชาย เพศหญิง 

ค่า t P 
𝒙̅  SD 𝒙̅  SD 

1. การตระหนักรู้ 2.18 .585 2.25 .577 -.784 .745 
2. การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 2.18 .309 2.23 .338 -1.001 .852 

โดยรวม 2.18 .429 2.24 .435 -.910 .811 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตาราง 3 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีเพศต่างกันมีความฉลาด
ทางสังคมทั้งในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน โดยนักศึกษาชายมีความฉลาดทางสังคมในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.18 และนักศึกษาหญิงมีความฉลาดทางสังคมในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.24 อยู่ในระดับปานกลาง 
เนื่องจากอยู่ในช่วง 1.68-2.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .429 และ .435 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการตระหนักรู้ นักศึกษาชายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ2.18 และนักศึกษาหญิง
มีความฉลาดทางสังคมในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.25 อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากอยู่ในช่วง 1.68-2.33 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .585 และ .577 ตามล าดับ ส่วนด้านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม นักศึกษาชายมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.18 และนักศึกษาหญิงมีความฉลาดทางสังคมในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.23 อยู่ในระดับปานกลาง 
เนื่องจากอยู่ในช่วง 1.68-2.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .309 และ .338 ตามล าดับ 
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ตาราง 4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความฉลาดทางสังคมของนักศึกษา โดยรวม และรายด้าน
จ าแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (n = 295) 

ความฉลาดทางสังคม 
ผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรียน 𝒙̅  S.D. F-test 
ระดับนัยส าคัญ 

(Sig.) 

ด้านการตระหนักรู้ 

น้อยกว่า 2.00 2.37 .582 

5.527 .000* 
2.00– 2.50 2.30 .531 
2.51 – 3.00 1.99 .685 
3.01 – 3.50 2.37 .499 
3.51 – 4.00 2.42 .266 

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

น้อยกว่า 2.00 2.23 .546 

3.202 .014* 
2.00– 2.50 2.21 .333 
2.51 – 3.00 2.12 .364 
3.01 – 3.50 2.31 .281 
3.51 – 4.00 2.29 .228 

โดยรวม 

น้อยกว่า 2.00 2.30 .544 

4.987 .001* 
2.00– 2.50 2.26 .408 
2.51 – 3.00 2.05 .510 
3.01 – 3.50 2.34 .358 
3.51 – 4.00 2.36 .226 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาราง 4 พบว่านักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน มีความฉลาดทาง
สังคมท้ังในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่ 2 การปรับตัวด้านการเรียนมีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางสังคมของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ตารางที่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวด้านการเรียน และความฉลาดทางสังคมของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ตัวแปร ระดับความสัมพันธ์ (ค่า R) กับความฉลาทางสังคม 

การปรับตัวด้านการเรียน .754** 
**p < 0.01 

จากตารางที่ 5 พบว่าการปรับตัวด้านการเรียนมีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางสังคมของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหงอยู่ในระดับมาก (r=.754**) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการปรับตัวด้านการเรียนกับ
ความฉลาดทางสังคมอยู่ระหว่าง 0.61-0.80 แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูงในทิศทางบวก 
 
การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางสังคมของนักศึกษา สามารถน ามา
อภิปรายผลตามสมมุติฐานการวิจัยได้ดังนี้  

สมมติฐานข้อที่ 1 นักศึกษาที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความฉลาดทางสังคมแตกต่างกัน 
1. นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน มีความฉลาดทางสังคมไม่แตกต่างกัน  
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จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่านักศึกษาที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศที่แตกต่างกัน มีความ
ฉลาดทางสังคมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Salavera et al. (2017, pp. 39–46) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางสังคมต่อการรับรู้ความสามารถตนเองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
พบว่าเพศไม่ได้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความฉลาดทางสังคม และความฉลาดทางอารมณ์ 
อย่างไรก็ตามการพัฒนาความฉลาดทางสังคมไม่จ าเป็นต้องเหมือนกันในทุกมิติ ทั้งนี้อาจอธิบายได้ว่าความฉลาด
ทางสังคมเป็นผลที่เกิดจากการอบรมเลี้ยงดู ประสบการณ์ทักษะและการฝึกฝน ในการปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มคน ซึ่ง
เพศเป็นสรีรวิทยาที่ถูกก าหนดขึ้นมาแต่ก าเนิด และนักศึกษาทั้งชายและหญิงอยู่ ในมหาวิทยาลัยที่มี
สภาพแวดล้อมคล้ายคลึงกัน ท าให้นักศึกษาต่างมีประสบการณ์ในการเข้าสังคมที่ใกล้เคียงกันทั้งกิจกรรมในและ
นอกห้องเรียนไม่ว่าจะเป็นทั้งด้านการตระหนักรู้ทางสังคม และการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในสังคม สร้างความสัมพันธ์
ระหว่างชายและหญิงได้ดี การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยไม่มีการแบ่งแยกเพศ ท าให้นักศึกษาชาย
และหญิงมีความฉลาดทางสังคมไม่แตกต่างกัน (นิรมล สุวรรณโคตร, 2553, น. 77) ดังที่ Craig (1983) กล่าวถึง
ลักษณะตามหลักจิตวิทยาเพศชายและหญิงหากอยู่ในประสบการณ์เดียวกันก็ย่อมได้รับอิทธิพลจากพัฒนาการ
ชีวิต 

2. นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกันมีความฉลาดทางสังคมแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

จาการทดสอบสมมติฐานพบว่านักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกันมีความฉลาดทางสังคม
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saxena and Jain (2009) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความฉลาดทางสังคม และจากการศึกษาของ Ganaie and Mudadir (2005) ได้
ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความฉลาดทางสังคมในกลุ่มนักเรียนศรีลังกา 
พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางสังคมที่ระดับ .01 และในการวิจัยของ Meijs et 
al. (2010) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยท านายความฉลาดทางสังคมของนักเรียนวัยรุ่น พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน สามารถร่วมท านายความฉลาดทางสังคมของนักเรียนวัยรุ่นได้ ดังที่ ณรัญญา มีชัย และคณะ (2554) กล่าว
ว่า การปรับตัวมีความส าคัญอย่างมากต่อการเรียนของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา หากนักศึกษาสามารถปรับตัว
ได้ดีก็จะส่งผลให้นักศึกษาประสบความส าเร็จในด้านการเรียนในระดับมหาวิทยาลัยได้ นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม
ทางสังคมย่อมมีการปรับตัวด้านการเรียนที่ดี เพราะการเข้าร่วมกิจกรรมทาสังคมจะท าให้นักศึกษาเกิด
ความคุ้นเคยกัน  

สมมติฐานที่ 2 การปรับตัวด้านการเรียนมีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางสังคมของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการปรับตัวด้านการเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความฉลาดทาง
สังคมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .754**) จากผลดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่าหากนักศึกษามีความสามารถในการปรับตัวด้านการเรียนมาก ก็จะท าให้มีความสามารถเก่ียวกับ
ความฉลาดทางด้านสังคม ซึ่งในการปรับด้านการเรียนนั้นนักศึกษาต้องใช้ความสามารถและศักยภาพของตนใน
การแสวงหาความรู้ต่าง ๆ เพ่ือที่จะประสบความส าเร็จด้านการเรียน ต้องอาศัยความเพียรพยายาม  จากกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่านักศึกษามีความสามารถในการปรับตัวด้านการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง (𝒙̅ = 3.25, SD = 818) 
และมีความฉลาดทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�̅= 2.22, SD = 433) ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษามหาวิทยาลัย
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รามค าแหงเป็นการเรียนแบบตลาดวิชา ผู้เรียนสามารถเลือกวิธีเรียนที่เหมาะสมกับความต้องการและความจ าเป็น
ของแต่ละบุคคล (ส านักงานสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ ต่างประเทศ, 2565) ดังนั้นนักศึกษาจึงได้มีโอกาส
ในการปรับตัวด้านการเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน และหากนักศึกษาสามารถปรับตัวด้านการเรียนได้ ก็จะท าให้
เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ ซึ่งเป็น
องค์ประกอบหนึ่งของผู้มีความฉลาดทางสังคม เนื่องจากความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลจะท าให้บุคคลประสบ
ความส าเร็จ มีความก้าวหน้าทั้งความสัมพันธ์ส่วนตัว สังคม การเรียน และการท างาน (กาญจน์กมล สุวิทยารัตน์ , 
2557, น. 129) สอดคล้องกับ Gardner (1991) ได้กล่าวว่าความฉลาดทางสังคมเป็นหนึ่งในพหุปัญญาและเป็นความ
ฉลาดที่ส าคัญที่สุด เพราะความสามารถในการปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนเป็นความสามารถในการใช้ความฉลาดด้านอ่ืน ๆ 
ทุกด้านในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเพ่ือความอยู่รอดและความส าเร็จ  

นอกจากนี้ อรุณประภาส์ ธนกิจโกเศรษฐ์ (2558) ยังได้กล่าวไว้ว่า ผู้ที่มีความฉลาดทางสังคมจะสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงในสังคม เข้าใจบุคคลรอบข้าง เกิดพลังการเรียนรู้และน าไปสู่การ
ประสบความส าเร็จในด้านการเรียนและการด าเนินชีวิตส่วนตัวได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของศิรัญพร บุสหงส์ 
(2561, น. 34) ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาพยาบาล พบว่า
ความสามารถในการปรับตัวด้านการเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความฉลาดทางสังคมและการศึกษาเรื่อง
ความฉลาดทางสังคมโดยอ้างอิงจากแนวคิดความฉลาดทางสังคมของโกลแมนพบว่าความสามารถในการปรับตัว
ด้านการเรียนสามารถท านายความฉลาดทางสังคมได้ (ดวงใจ วัฒนสินธุ์ และสิริพิมพ์ ชูปาน, 2562, น. 74)  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผลจาการศึกษาความฉลาดทางสังคม และการปรับตัวด้านการเรียน พบว่านักศึกษามีความฉลาดทาง
สังคมและการปรับตัวด้านการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง และความฉลาดทางสังคม สัมพันธ์ทางบวกกับการปรับตัว
ด้านการเรียน ดังนั้นจึงควรมีการส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีความฉลาดทางสังคมและการปรับตัวด้านการเรียนได้ดี
ยิ่งขึ้น ควรให้นักศึกษามีโอกาสในการการมีส่วนร่วม ท างาน หรือปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนทั้งในและนอกห้องเรียน มีการ
แนะน าด้านการเรียนกับนักศึกษาที่มีปัญหาด้านการเรียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรับนักศึกษาต่อไป 

2. สามารถน าผลการวิจัยไปขยายผลต่อยอดเพ่ือการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางสังคม
ให้กับนักศึกษาต่อไป 

3. ควรมีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของตัวแปรทางจิตวิทยาอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความฉลาดทางสังคม 
เช่น ความหลากหลายทางเพศ ซึ่งปัจจุบันมีความหลากหลายปัจจัยด้านการสนับสนุนจากสังคม ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมของครอบครัว เป็นต้น ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการเสริมสร้างความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
เอกสารอ้างอิง 
กาญจน์กมล สุวิทยารัตน์. (2557). การศึกษาและพัฒนาความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาภาคใต้. สุทธิปริทัศน์, 28(86), 126-151. https://so05.tci-
thaijo.org/index.php/DPUSuthiparithatJournal/article/view/244887/166466 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/DPUSuthiparithatJournal/article/view/244887/166466
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/DPUSuthiparithatJournal/article/view/244887/166466


วารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ปีที่ 14 (มกราคม-มิถุนายน 2567)     39 
 

คณิตพันธุ์ ทองสืบสาย. (2552). การพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางสังคมส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต.
[วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย]. คลังปัญญาจุฬาฯ. 
https://digiverse.chula.ac.th/Info/item/dc:18176  

ณรัญญา มีชัย, พลากร สืบส าราญ, ปวีณา ลิมปิทีปราการ, รัตติกาล วังคะฮาต, จิวรา โสดากุล, กฤติญา จันทร์พันธ์, 
อภิญญา สลักค า, และกนกวรรณ ศิวะรัตน์. (2554). การศึกษาสภาพปัญหาการปรับตัวของนักศึกษาปี 1 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. Ubon Ratchathani University Portal site for E-Thesis & E-Research. 
https://www.esanpedia.oar.ubu.ac.th/e-research/?q=node/563 

ดวงใจ วัฒนสินธุ์, และสิริพิมพ์  ชูปาน. (2562). ปัจจัยท านายความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาพยาบาล. 
วารสารการพยาบาลและศึกษา, 12(1), 72-87.  
https://he01.tci-thaijo.org/index.php/JNAE/article/view/181935/128904 

ธนพล บรรดาศักดิ์, กนกอร ชาวเวียง, นฤมล จันทรเกษม, และจรีรัตน์ อินทวัฒน์. (2563). ผลของโปรแกรม
การเสริมสร้างการปรับตัวต่อภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาพยาบาล. วารสารพยาบาลทหารบก, 21(2), 
443–452. https://he01.tci-thaijo.org/index.php/JRTAN/article/view/221969/166245 

ธนิตศักดิ์ ลิ้มสุวรรณภัทร, และสุขอรุณ วงษ์ทิม. (2560). ผลการใช้ชุดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความฉลาดทางสังคม
ของกลุ่มผู้ต้องขังที่กระท าผิดวินัยเรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี. วารสารพยาบาลต ารวจ, 
9(1), 128-138. https://he01.tci-thaijo.org/index.php/policenurse/article/view/94813 

ธานี ชูก าเนิด, และสิรภพ สินธุประเสริฐ. (2562). ความฉลาดทางสังคมกับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21. 
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 10(2), 357-366. 
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/AJPU/article/view/179472 

นิรมล สุวรรณโคตร. (2553). การปรับตัวของนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
[วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ]. Srinakharinwirot University 
Institutional Repository (SWU IR). 
https://ir.swu.ac.th/jspui/bitstream/123456789/1039/1/Niramol_S.pdf 

นิรัชญา หม้อกรอง. (2555). แรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมโครงการโขนของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
[วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ].  Srinakharinwirot University 
Institutional Repository (SWU IR). 

 https://ir.swu.ac.th/jspui/handle/123456789/3930 
เพชรยุพา บูรณ์สิริจรุงรัฐ. (2558). หลักการพัฒนาความฉลาดทางสังคม (พิมพ์ครั้งที่ 1).  เฌ.เดียมอง. 
ส านักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล มหาวิทยาลัยรามค าแหง. (2565). 
ศิริญพร บุสหงษ์. (2561). ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาพยาบาล. [วิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา]. Burapha University Research Information (BUU IR). 
https://buuir.buu.ac.th/bitstream/1234567890/7845/1/Fulltext.pdf 

มะลิ ประดิษฐแสง. (2559). ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางสังคมของอาจารย์ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ 
(รายงานการวิจัย). ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 

สุววุฒิ วงศ์ทางสวัสดิ์, อรัญญา ตุ้ยค าภีร์ (2560). การส่งเสริมสุขภาวะในนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีด้วยการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์. วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื่อการพัฒนา, 9(2), 56-72. 

https://digiverse.chula.ac.th/Info/item/dc:18176
https://www.esanpedia.oar.ubu.ac.th/e-research/?q=node/563
https://he01.tci-thaijo.org/index.php/JNAE/article/view/181935/128904
https://he01.tci-thaijo.org/index.php/JRTAN/article/view/221969/166245
https://he01.tci-thaijo.org/index.php/policenurse/article/view/94813
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/AJPU/article/view/179472
https://ir.swu.ac.th/jspui/bitstream/123456789/1039/1/Niramol_S.pdf
https://ir.swu.ac.th/jspui/handle/123456789/3930
https://buuir.buu.ac.th/bitstream/1234567890/7845/1/Fulltext.pdf


วารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ปีที่ 14 (มกราคม-มิถุนายน 2567)     40 
 

 https://so02.tci-thaijo.org/index.php/JBSD/article/view/97555/76089 
อรุณประภาส์ ธนกิจโกเศรษฐ์. (2558). ความฉลาดการคิดและการพัฒนาตนเอง. สืบค้น 7 สิงหาคม 2565 จาก 

http://www.forest.go.th/psdg/index.php?optiom=com_docman&Itemid=409&task=doc
download&gid=462&lang=en 

Albrecht, K. (2006). Social intelligence: The new science of success. John Wiley & Sons. 
Craig, R. P. (1983). Piaget: experience and cognitive development.  Educational 

Considerations, 10(3), 22-24. https://doi.org/10.4148/0146-9282.1787 
Gardner, H. (1983 ) .  Multiple intell igences .  Basic Books.  
Ganaie, M. Y., & Mudadir, H. (2005). A study of social intelligence & academic achievement of 

college students of district Srinagar, J&K, India. Journal of American Science, 11(3),  
23-27. https://www.researchgate.net/publ icat ion/312596614   

Goleman, D. (2006). Social intelligence: The new science of human relationships. Bantam Books. 
Meijs, N., Cillessen, A. H. N., Scholte, R., Segers, E., & Spijkerman, R. (2010). Social intelligence 

and academic achievement as predictors of adolescent popularity. J Youth 
Adolescence, 39, 62–72. https://doi.org/10.1007/s10964-008-9373-9 

Salavera, C., Usán, P., & Jarie, L. (2017). Emotional intelligence and social skills on self-efficacy 
in secondary education students. Are there gender differences. Journal of adolescence, 
60(1), 39–46. https://doi.org/10.1016/j.adolescence.2017.07.009 

Saxena, S., & Jain, R. K. (2013). Social intelligence of undergraduate students in relation to their 
gender and subject stream. IOSR Journal of Research & Method in Education, 1(1), 1-4. 

 https://www.iosrjournals.org/iosr-jrme/papers/Vol-1%20Issue-1/A0110104.pdf 
Yamane, T. (1973). Statistics: an introductory analysis. Harper & Row. 
 

………………………………………………………………………. 
 
  

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/JBSD/article/view/97555/76089
http://www.forest.go.th/psdg/index.php?optiom=com_docman&Itemid=409&task=docdownload&gid=462&lang=en
http://www.forest.go.th/psdg/index.php?optiom=com_docman&Itemid=409&task=docdownload&gid=462&lang=en
https://doi.org/10.4148/0146-9282.1787
https://www.researchgate.net/publication/312596614_A_Study_of_Social_Intelligence_Academic_Achievement_of_College_Students_of_District_Srinagar_JK_India
https://doi.org/10.1007/s10964-008-9373-9
https://doi.org/10.1016/j.adolescence.2017.07.009
https://www.iosrjournals.org/iosr-jrme/papers/Vol-1%20Issue-1/A0110104.pdf


วารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ปีที่ 14 (มกราคม-มิถุนายน 2567)     41 
 

ผลของกลุ่มจิตบ าบัดออนไลน์แบบการรู้คิดและพฤติกรรมเพื่อเสริมสร้างความเมตตา
กรุณาต่อตนเองและสุขภาพจิตในกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ: การศึกษาน าร่อง 
The effect of online group cognitive behavioral therapy to enhance self-
compassion and mental health among LGBTQNA++: a pilot study in LGBTQNA++ 
Received: Jan 17, 2024  Revised: Apr 19, 2024     Accepted: Apr 24, 2024 
 

1*นนธยา คุ้มญาติ 2นันท์ชัตสัณห์ สกุลพงศ์ 
1*Nontaya Kumyat 2Nanchatsan Sakunpong 

 

1*สาขาวิชาจิตวิทยาประยุกต์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
1*Department of Applied Psychology, Srinakharinwirot University 

2Behavioral Science Research Institute, Srinakharinwirot University 
 

*Corresponding Author, E-mail: k.nontaya@gmail.com 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาน าร่องที่ใช้การวิจัยกึ่งทดลอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบผลของกลุ่มจิต
บ าบัดออนไลน์แบบการรู้คิดและพฤติกรรมเพ่ือเสริมสร้างความเมตตากรุณาต่อตนเองและสุขภาพจิตในกลุ่มผู้มีความ
หลากหลายทางเพศในระยะก่อนและหลังการทดลอง ผู้เข้าร่วมการทดลองคือ ผู้มีความหลากหลายทางเพศที่สมัคร
เข้าร่วมงานวิจัย มีช่วงอายุระหว่าง 22-60 ปี อาศัยอยู่ในประเทศไทย มีคุณสมบัติตามที่เกณฑ์การคัดเลือกก าหนด 
จ านวน 6 คน แบ่งออกเป็น เกย์ 1 คน และผู้หญิงข้ามเพศ 5 คน เก็บรวบรวมข้อมูล 2 ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนและ
หลังการทดลอง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 1) แบบวัดความเมตตากรุณาต่อตนเอง 2) แบบ
สัมภาษณ์ดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตคนไทยฉบับสั้น (Version 2007) 3) โปรแกรมกลุ่มจิตบ าบัดออนไลน์แบบการรู้คิดและ
พฤติกรรมเพ่ือเสริมสร้างความเมตตากรุณาต่อตนเองและสุขภาพจิตในกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติ Wilcoxon signed rank test โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สรุปผลการวิจัย 1) หลังการทดลองกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยความเมตตากรุณาต่อตนเองและสุขภาพจิต
ไม่แตกต่างจากก่อนการทดลอง และ 2) ผลวิเคราะห์เชิงคุณภาพพบว่าหลังจากได้รับการท ากลุ่มจิตบ าบัด กลุ่ม
ตัวอย่างเกิดการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับความเมตตากรุณาต่อตนเอง โดยเกิดความรู้ความเข้าใจเรื่องการใจดีต่อตนเอง 
มองเห็นว่าปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตเป็นส่วนหนึ่งของการเป็นมนุษย์ และมีสติ สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ดีขึ้น 
 
ค าส าคัญ: ความเมตตากรุณาต่อตนเอง สุขภาพจิต ผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
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Abstract 
The objective of this research aims to compare the effects of online cognitive behavioral 

therapy on enhancing self-compassion and mental health among the LGBTQNA++ population. 
This quasi-experimental pilot study used to compare pre-intervention and post-intervention in an 
experimental group. The participants of this study are individuals with diverse gender identities 
who are 22–60 years old and residing in Thailand. Of 6 participants, 5 participants are transgender 
women, and 1 participant is a gay man. Data was collected at two time points: Pre-intervention 
and post-intervention. The tools used to collect data included 1) a self-compassion scale, 2) a 
short Thai Mental Health Indicators interview form (Version 2007), and 3) an online group cognitive 
behavioral therapy to enhance self-compassion and mental health among the LGBTQNA++ 
population. Data was analyzed using the Wilcoxon Signed Rank test with statistical significance at 
level .05.  

It was found that there was no statistically significant difference of self-compassion 
and mental health between pre-intervention and post-intervention. Regarding the qualitative 
analysis, participants who received the intervention had changes in self-compassion. Since 
they gained knowledge, they understand themselves to be kind to themselves. Understood 
their problems and mindfully control their emotions. 
 
Keywords: Self-compassion, Mental health, LGBTQNA++ 
 
บทน า 

ผู้มีความหลากหลายทางเพศ หมายถึง ผู้ที่มีอัตลักษณ์ทางเพศ (sexual identity) และรสนิยมทางเพศ 
(sexual orientation) แตกต่างไปจากกรอบบรรทัดฐานระบบเพศของสังคม (ปริยศ กิตติธีระศักดิ์, 2560) ซึ่งมี
แนวโน้มประสบกับการมีสุขภาพจิตเชิงลบ จึงมีความเสี่ยงของการเกิดปัญหาสุขภาพจิตสูง เมื่อเปรียบเทียบกับ
ประชากรที่ไม่ใช่ผู้มีความหลากหลายทางเพศ (Pepping et al., 2018) เนื่องจากผู้มีความหลากหลายทางเพศมักถูก
กีดกันและได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม (ปริยศ กิตติธีระศักดิ์, 2562) ขาดการสนับสนุนจากครอบครัว ถูก
ปฏิเสธหรือถูกทารุณกรรมจากครอบครัว (Koken et al., 2009; เป็นไท เทวินทร์ และคณะ, 2562) ปัญหาสุขภาพจิต
ที่พบบ่อยในผู้มีความหลากหลายทางเพศ ได้แก่ ภาวะซึมเศร้า (depression) แพนิค (panic attack) วิตกกังวล 
(anxiety) และความเครียด (stress) เป็นต้น (Brennan et al., 2012; Pepping et al., 2018; เป็นไท เทวินทร์ และ
คณะ, 2562) ซึ่งปัญหาสุขภาพจิตเหล่านี้ส่วนหนึ่งอาจเกิดจากการเกลียดกลัวตนเองที่เป็นผู้มีความหลากหลายทาง
เพศ (internalized homophobia/ transphobia) เป็นผลจากการถูกเลือกปฏิบัติและการถูกปฏิเสธจากสังคม ท า
ให้ผู้มีความหลากหลายทางเพศเกิดทัศนะคติด้านลบต่อตนเอง ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิต (Yolac & Meric, 2021) 
และอาจเพ่ิมความเสี่ยงสู่การท าร้ายตนเอง (Self-harm) (Rehman, 2020) ปัญหาเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงการขาด
ความรัก ความเมตตาต่อตนเอง จากการทบทวนวรรณกรรมการวิเคราะห์อภิมานหัวข้อ ความเมตตากรุณาต่อ
ตนเองและสุขภาพจิตในกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ พบว่าความเมตตากรุณาต่อตนเอง (self-compassion) 
มีความสัมพันธ์และเป็นตัวบ่งชี้สุขภาพจิตในกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ ความเมตตากรุณาต่อตนเองมี
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ความสัมพันธ์เชิงลบกับภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวล และการเกลียดกลัวตนเองที่เป็นผู้มีความหลากหลายทาง
เพศ และพบความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเป็นอยู่ที่ดี (well-being) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ความเมตตากรุณา
ต่อตนเองยังมีประโยชน์กับผู้มีความหลากหลายทางเพศที่โดยทั่วไปมักมีประสบการณ์ต้องต่อสู้กับความละอายใจ
และการคิดต าหนิตนเอง ดังนั้นผู้มีความหลากหลายทางเพศที่มีความเมตตากรุณาต่อตนเองจึงมีสุขภาพจิตดีกว่าผู้
ที่ขาดความเมตตากรุณาต่อตนเอง ซึ่งเมื่อความเมตตากรุณาต่อตนเองสูงขึ้น ผลกระทบเชิงลบต่อสุขภาพจิตจะ
ลดลงเช่นกัน เช่น ภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวล ความทุกข์ทางใจ และการเกลียดกลัวตนเองที่เป็นผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ (Carvalho & Guiomar, 2022)  

ความเมตตากรุณาต่อตนเอง หมายถึง การที่บุคคลมีเมตตาต่อตนเอง แสดงความรักต่อตนเอง ปรารถนาให้
ตนเองมีความสุข ไม่ต าหนิและตัดสินตนเอง เมื่อประสบกับความผิดพลาดล้มเหลว จะตระหนักรู้ถึงความรู้สึก
เจ็บปวด ไม่หลีกหนีหรือปฏิเสธความรู้สึกนั้น มองความล้มเหลวที่เกิดขึ้นด้วยความเข้าใจว่าเป็นประสบการณ์ส่วน
หนึ่งของการเป็นมนุษย์ ความเมตตากรุณาต่อตนเองประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเมตตาต่อตนเอง 
(self-kindness) หมายถึง เมื่อประสบกับความล้มเหลวบุคคลจะแสดงความใจดีต่อตนเองมากกว่าต าหนิตนเอง 
(self-judgment) ความเป็นมนุษย์ปุถุชน (common humanity) หมายถึง มองประสบการณ์ความล้มเหลวเป็น
ส่วนหนึ่งของประสบการณ์การเป็นมนุษย์ มากกว่ามองว่าเป็นเรื่องเฉพาะบุคคลซึ่งท าให้บุคคลต้องแยกตัวจากผู้อ่ืน 
(isolation) และการมีสติ (mindfulness) หมายถึง ตระหนักรู้ความคิดและความรู้สึกทุกข์อย่างสมดุล มากกว่าการ
หมกมุ่นกับความคิดและความรู้สึกเจ็บปวดนั้นมากเกินไป (over-identification) ความเมตตากรุณาต่อตนเองยัง
เป็นทัศนะคติเชิงบวกที่ปกป้องสุขภาพจิตของบุคคลจากผลเสียที่เกิดจากทัศนะคติเชิงลบที่เกิดขึ้นจากความ
ล้มเหลว ผู้ที่มีความเมตตากรุณาต่อตนเองจะมีสุขภาพทางจิตที่ดีกว่าผู้ที่ขาดความเมตตากรุณาต่อตนเอง 
ยกตัวอย่างเช่น ภาวะซึมเศร้าจะต่ ากว่าเพราะบุคคลที่มีความกรุณาต่อตนเองมักใจดีกับตนเอง แทนการต าหนิ
ตนเอง ซึ่งเสี่ยงที่จะประสบกับภาวะซึมเศร้าอย่างรุนแรง (Blatt et al., 1982) ผู้ที่ขาดความเมตตากรุณาต่อตนเอง 
เมื่อประสบกับความล้มเหลว บุคคลจะสนใจแต่ความคิดของตนเอง (Wood et al., 1990) ท าให้รู้สึกโดดเดี่ยว 
(Neff, 2003) ผู้วิจัยหลายคนคิดค้นโปรแกรมการช่วยเหลือ (intervention) ที่สามารถเสริมสร้างความกรุณาต่อ
ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการวิจัยพบว่าโปรแกรมการช่วยเหลือแบบกลุ่มตามทฤษฎีการบ าบัดแบบการรู้คิด
และพฤติกรรมสามารถเพ่ิมระดับความกรุณาต่อตนเองได้ในกลุ่มของนักเรียนมัธยมปลาย (Mayasari, 2022) 
คล้ายคลึงกับวิจัยของ ประภาพิมพ์ ลิปตพัลลภ (2558) ที่ศึกษาเรื่อง ผลของกลุ่มจิตบ าบัดแบบการรู้คิดและ
พฤติกรรมต่อความพึงพอใจในภาพลักษณ์ทางร่างกาย การประเมินตนเองเสมือนวัตถุ และความเมตตากรุณาต่อ
ตนเองในสตรีวัยรุ่นไทย ผลการวิจัยพบว่า ความกรุณาต่อตนเองของกลุ่มทดลองสูงขึ้นหลังจากที่เข้ารับโปรแกรม  

การท าจิตบ าบัดแบบการรู้คิดและพฤติกรรม (cognitive behavior therapy: CBT) คือ การประยุกต์ใช้
โครงสร้างการรู้คิด (cognitive model) เพ่ือปรับแก้ปัญหาความผิดปกติทางความคิด อารมณ์ และพฤติกรรม ให้
กลับมาอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง การท าจิตบ าบัดแบบการรู้คิดและพฤติกรรมเป็นการบ าบัดที่มีโครงสร้าง
ชัดเจน, ระยะเวลาในการบ าบัดสั้น, ในระยะแรกเริ่มใช้ส าหรับบ าบัดผู้ที่มีภาวะซึมเศร้า เน้นแก้ไขปัญหาที่ก าลัง
ประสบอยู่ในปัจจุบัน ปรับเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมให้กลับมาอยู่กับความจริงมากข้ึน (Beck, 
1964, 1993) ต่อมาได้น าการบ าบัดแบบการรู้คิดและพฤติกรรมไปประยุกต์ใช้ โดยยังคงอยู่บนพ้ืนฐานโครงสร้างการรู้
คิด ซึ่งได้ท าการปรับเปลี่ยนจุดสนใจ, เทคนิค, และระยะเวลาของการบ าบัด จากนั้นน าไปใช้กับกลุ่มบุคคลที่มีความ
ผิดปกติและปัญหาที่หลากหลายแตกต่างกันจนประสบผลส าเร็จ (Alford & Beck, 1997 อ้างถึงใน Beck, 2011) 
ปัจจุบันการท าจิตบ าบัดแบบการรู้คิดและพฤติกรรมถูกพูดถึงในประเทศไทยอย่างแพร่หลาย และมีการเปิดหลักสูตร
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เพ่ืออบรมเพ่ือผลิตบุคลาการในด้านการท าจิตบ าบัดแบบการรู้คิดและพฤติกรรมอย่างเป็นทางการ เช่น 
ประกาศนียบัตรการอบรบความรู้เรื่องการท าจิตบ าบัดแบบการรู้คิดและพฤติกรรมขั้นเริ่มต้น เปิดอบรมโดย CBT 
Alliance of Thailand โดยมีวิทยากร คือผศ.นพ.ณัทธร พิทยรัตน์เสถียร คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และทีมวิทยากร CBT Therapists จาก Chula CBT และ CBT ดีต่อใจ ผู้เชี่ยวชาญจาก Chula CBT, 
CBT ดีต่อใจ เป็นต้น ผู้วิจัยจึงเห็นโอกาสในการพัฒนาองค์ความรู้เดิมที่มีอยู่ โดยการประยุกต์ใช้เทคนิคการท าจิต
บ าบัดแบบการรู้คิดและพฤติกรรมมาเสริมสร้างความเมตตากรุณาต่อตนเอง 

จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่าโปรแกรมการท ากลุ่มจิตบ าบัดแบบการรู้คิดและพฤติกรรมสามารถ
น ามาใช้เพ่ือเสริมสร้างความเมตตากรุณาต่อตนเองได้ แต่ยังพบได้น้อยที่ศึกษาวิจัยในกลุ่มผู้มีความหลากหลาย
ทางเพศโดยตรง อีกทั้งยังไม่พบการศึกษาการท าจิตบ าบัดออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างความกรุณาต่อตนเองและ
สุขภาพจิต ฉะนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงต้องการเติมช่องว่างของความรู้และทดสอบประสิทธิภาพของกลุ่มจิตบ าบัด
ออนไลน์แบบการรู้คิดและพฤติกรรมเพ่ือเสริมสร้างความเมตตากรุณาต่อตนเองและสุขภาพจิตในกลุ่มผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ 
 
วัตถุประสงค ์

เพ่ือเปรียบเทียบผลของกลุ่มจิตบ าบัดออนไลน์แบบการรู้คิดและพฤติกรรมเพ่ือเสริมสร้างความเมตตา
กรุณาต่อตนเองและสุขภาพจิตในกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ ในระยะก่อนและหลังการทดลอง 

เพ่ือศึกษาประสบการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังจากที่ได้เข้าร่วมกลุ่มจิตบ าบัดออนไลน์แบบการรู้
คิดและพฤติกรรมเพ่ือเสริมสร้างความเมตตากรุณาต่อตนเองและสุขภาพจิตในกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

คะแนนเฉลี่ยความเมตตากรุณาต่อตนเองและสุขภาพจิตในกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศสูงขึ้นหลังได้
ร่วมกลุ่มจิตบ าบัดออนไลน์แบบการรู้คิดและพฤติกรรมเพ่ือเสริมสร้างความเมตตากรุณาต่อตนเองและสุขภาพจิต
ในกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผู้มีความหลากหลายทางเพศ หมายถึง ผู้ที่มีอัตลักษณ์ทางเพศ (sexual identity) และรสนิยมทางเพศ 
(sexual orientation) แตกต่างไปจากไปจากกรอบบรรทัดฐานระบบเพศของสังคม  

ความเมตตากรุณาต่อตนเอง หมายถึง การที่บุคคลมีความเมตตาต่อตนเอง แสดงความรักต่อตนเอง 
ปรารถนาให้ตนเองมีความสุข ไม่ต าหนิและตัดสินตนเอง เมื่อประสบกับความผิดพลาดล้มเหลว จะตระหนักรู้ถึง
ความรู้สึกเจ็บปวด ไม่หลีกหนีหรือปฏิเสธความรู้สึกนั้น มองประสบการณ์ความล้มเหลวที่เกิดขึ้นด้วยความเข้าใจ
ว่าเป็นประสบการณ์ส่วนหนึ่งของการเป็นมนุษย์ 

สุขภาพจิต หมายถึง สภาวะความผาสุกทางใจ ไม่มีความขัดแย้งภายในจิตใจ ส่งผลให้บุคคลรับรู้ความสามารถ
ของตนในการรับมือกับความทุกข์ที่เกิดขึ้น มีศักยภาพในการเรียนรู้ การท างาน และการปรับตัวเพ่ือให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง รู้สึกดีต่อตนเองและผู้อ่ืน สามารถอยู่ร่วมในสังคมได้อย่างมีวุฒิภาวะทางจิตใจ 
และใช้ศักยภาพพัฒนาคุณภาพชีวิตตน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
ขอบเขตด้านวิธีวิทยาการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาน าร่องโดยใช้รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (quasi - experimental research) แบบหนึ่งกลุ่ม 

โดยวัดคะแนนในระยะก่อนและหลัง คัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยต้อง
เป็นไปตามเกณฑ์คัดเลือกท่ีผู้วิจัยก าหนด 

ผู้เข้าร่วมการวิจัย 
ผู้มีความหลากหลายทางเพศที่มีช่วงอายุระหวา่ง 22-60 ปี อาศัยอยู่ในประเทศไทย โดยผู้วิจัยประชาสมัพันธ์

ผ่านสื่อออนไลน์ส่วนตัว และขอความร่วมมือเพ่ือนที่เป็นผู้มีความหลากหลายทางเพศช่วยกันประชาสัมพันธ์ มี
ผู้เข้าร่วมที่สมัครเข้าร่วมการวิจัยและผ่านเกณฑ์การคัดเลอืก จ านวน 6 คน แบ่งเป็น เกย์ 1 คน, ผู้หญิงข้ามเพศ 5 คน 
โดยเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. เป็นผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
2. อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 22-60 ปี 
3. อาศัยอยู่ในประเทศไทย 
4. มีความเข้าใจและสามารถสื่อสารภาษาไทยได้ดี 
5. มีความรู้พื้นฐานในการใช้โปรแกรม zoom และ Line ผ่านคอมพิวเตอร์, โทรศัพท์มือถือ, หรือแทปเลต 
6. ยินดีให้ความร่วมมือในงานวิจัยครั้งนี้ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบวัดความกรุณาต่อตนเอง (self – compassion scale) ของ พลอยชมพู อัตศรัณย์ (2555) แปลเป็น

ภาษาไทยจากแบบวัดต้นฉบับของ Kristen Neff (2003) ประกอบไปด้วยข้อค าถามจ านวน 26 ข้อ เป็นการวัดระดับ
ความคิดเห็น (Likert scale) 5 ระดับ โดย 1 หมายถึง ไม่เคย 2 หมายถึง นาน ๆ ครั้ง 3 หมายถึง เป็นบางครั้ง 4 
หมายถึง ค่อนข้างบ่อย และ 5 หมายถึง บ่อยมาก จากนั้นน าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้มีความหลากหลาย
ทางเพศ จ านวน 30 คน และน าไปหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค 
(Cronbach’s alpha) เท่ากับ 0.87  

แบบสัมภาษณ์ดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตคนไทยฉบับสั้น (Version 2007) (Thai Mental Health Indicator: 
THMI-15) ประกอบไปด้วยข้อค าถามจ านวน 15 ข้อ เป็นระดับความคิดเห็น (Likert scale) 4 โดย 1 หมายถึง ไม่
เลย, 2 หมายถึง เล็กน้อย, 3 หมายถึง มาก, 4 หมายถึง มากที่สุดจากนั้นน าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้มี
ความหลากหลายทางเพศ จ านวน 30 คน และน าไปหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
ครอนบราค (Cronbach’s alpha) เท่ากับ 0.84 

โปรแกรมกลุ่มจิตบ าบัดออนไลน์แบบการรู้คิดและพฤติกรรมเพื่อเสริมสร้างความเมตตากรุณาต่อ
ตนเองและสุขภาพจิตในกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมกลุ่มจิตบ าบัดออนไลน์แบบ
การรู้คิดและพฤติกรรมเพ่ือเสริมสร้างความเมตตากรุณาต่อตนเองและสุขภาพจิตในกลุ่มผู้มีความหลากหลายทาง
เพศจากโปรแกรมงานวิจัยของ Asano et al. (2017) และโปรแกรมจากงานวิจัยของ ประภาพิมพ์ ลิปตพัลลภ 
(2558) โดยออกแบบโครงสร้างและใช้เทคนิคให้สอดคล้องกับการเสริมสร้างความกรุณาต่อตนเองผ่าน
ความสัมพันธ์กับองค์ประกอบของความเมตตากรุณาต่อตนเองทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความมีเมตตาต่อตนเอง, 
ความเป็นมนุษย์ปุถุชน, การมีสติ และเหมาะสมกับผู้มีความหลากหลายทางเพศ ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา (content validity) ด้วยดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับนิยามปฏิบัติการ (item objective 
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congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ ด้านจิตวิทยาการให้ค าปรึกษาตามทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรม จ านวน 3 
ท่าน พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในช่วง 0.67 ถึง 1.00 จากนั้นด าเนินการปรับปรุงตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ และน าโปรแกรมกลุ่มจิตบ าบัดออนไลน์แบบการรู้คิดและพฤติกรรมเพ่ือเสริมสร้างความเมตตากรุณา
ต่อตนเองและสุขภาพจิตในกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศที่แก้ไขเรียบร้อย ซึ่งประกอบไปด้วยเนื้อหาการท าจิต
บ าบัดจ านวน 7 ครั้ง ครั้งละ 2 ชั่วโมง ด าเนินการสัปดาห์ละ 1 ครั้ง มาใช้ในงานวิจัย ครั้งนี้ 

ครั้งที่ 1 การสร้างสัมพันธภาพและข้อตกลงภายในกลุ่ม การสร้างสัมพันธภาพตามหลักทฤษฎีการ
บ าบัดแบบการรู้คิดและพฤติกรรม (establishing therapeutic relationship) และการสร้างความเข้าใจในการท า
กลุ่มจิตบ าบัดครั้งนี้ ช่วยให้สมาชิกรับทราบข้อมูล, กระบวนการ, วัตถุประสงค์, และเป้าหมายของการเข้าร่วมกลุ่ม 

ครั้งที่ 2 การท าจิตบ าบัดแบบการรู้คิดและพฤติกรรม การให้ความรู้ (psychoeducation) เรื่องการท า
จิตบ าบัดแบบการรู้คิดและพฤติกรรม ความสัมพันธ์ระหว่าง เหตุการณ์ ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม 

ครั้งที่ 3 มีสติตระหนักรู้อยู่กับปัจจุบัน การให้ความรู้ (psychoeducation) เรื่องความหมายและประโยชน์
ของสติ การใช้เทคนิคด้านด้านพฤติกรรม (behavioral skill) ได้แก่ ฝึก relaxation และการกอดตัวเองอย่างอ่อนโยน 

ครั้งท่ี 4 ความคิดอัตโนมัติเชิงลบและอคติทางความคิด การให้ความรู้เรื่องความคิดอัตโนมัติเชิงลบ 
(negative automatic thoughts) และอคติทางความคิด (cognitive bias) เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมสามารถตรวจสอบ
ความคิดอัตโนมัติเชิงลบและอคติทางความคิด และช่วยให้สมาชิกเกิดความเข้าใจสิ่งที่เกิดกับตนเองมากขึ้น รับรู้
ว่าเป็นความคิดที่ส่งผลเชิงบวกหรือเชิงลบต่อความรู้สึกของตน เพ่ือจะได้ประเมินและปรับเปลี่ยนในล าดับต่อไป 

ครั้งที่ 5 เมตตากับตนเอง ดีกว่าต าหนิ การประเมินความคิด (evaluating thought) ปรับแก้ความคิด
อัตโนมัติเชิงลบ เปลี่ยนเป็นความคิดที่อยู่บนฐานความเป็นจริง เพ่ือให้สมาชิกเลิกต าหนิตนเอง และมีความเมตตา
ต่อตนเองมากขึ้น 

ครั้งที่ 6 มนุษย์คือความหลากหลาย ให้ความรู้เรื่องการเกลียดกลัวตนเองที่เป็นผู้มีความหลากหลายทาง
เพศ (internalized homophobia/transphobia) ปรับแก้ความคิดเชิงลบที่มีต่อตนเอง เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมรู้ว่ามนุษย์
ไม่ได้สมบูรณ์แบบ มีความหลากหลาย และไม่ได้อยู่อย่างโดดเดี่ยว 

ครั้งที ่7 การป้องกันและการน าไปประยุกต์ใช้ การฝึกทักษะการแก้ปัญหา (problem solving) ทบทวน
ทักษะที่ได้เรียนรู้ร่วมกันมา เพ่ือให้สมาชิกน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังจากที่ได้รับโปรแกรมการท าจิต
บ าบัด เพ่ือน ามาสนับสนุนผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ ทั้งนี้ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา
ก่อนน าไปใช้จริง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การด าเนินการทดลองโดยใช้กลุ่มจิตบ าบัดออนไลน์แบบการรู้คิดและพฤติกรรมเพ่ือเสริมสร้างความเมตตากรุณาต่อ
ตนเองและสุขภาพจิตในกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะก่อนทดลองระยะทดลอง และระยะหลัง
การทดลอง ดังนี้ 

ระยะก่อนทดลอง 
หลังจากผ่านการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

SWUEC-G-238/2566 ผู้วิจัยจึงให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 6 คน ท าแบบวัดความเมตตากรุณาต่อตนเองและแบบสัมภาษณ์
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ดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตคนไทยฉบับสั้น เพ่ือเก็บเป็นคะแนนของระยะก่อนทดลอง (pretest) จากนั้นสร้างกลุ่ม Line ส าหรับการ
ติดต่อนัดหมายท ากลุ่มจิตบ าบัดในระยะทดลองต่อไป 

ระยะทดลอง 
กลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมกลุ่มจิตบ าบัดออนไลน์แบบการรู้คิดและพฤติกรรมเพ่ือเสริมสร้างความเมตตากรุณาต่อตนเอง

และสุขภาพจิตในกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ โดยด าเนินการสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ครั้งละ 2 ชั่วโมง ผ่านโปรแกรม Zoom 
ใช้เวลาด าเนินการทั้งหมด 7 สัปดาห์ โดยท าข้อตกลงและนัดหมายผ่านกลุ่ม Line ที่สร้างไว้ อีกทั้งยังใช้การสื่อสารระหว่าง
ผู้วิจัยและกลุ่มตัวอย่าง และเพ่ือติดตามการบ้านและการฝึกปฏิบัติที่บ้านกลุ่มตัวอย่างได้รับมอบหมายจากผู้วิจัย 

ระยะหลังการทดลอง 
เมื่อด าเนินการกลุ่มจิตบ าบัดครบ 7 ครั้ง ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบวัดความเมตตากรุณาต่อตนเองและแบบ

สัมภาษณ์ดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตคนไทยฉบับสั้นทันที เพ่ือเก็บเป็นคะแนนระยะหลังทดลอง (posttest) จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงด้านความกรุณาต่อตนเองที่เกิดขึ้นหลังจาก
เข้าร่วมกลุ่มจิตบ าบัด เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลและน าไปวิเคราะห์ต่อไป  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. สถิติเชิงบรรยาย เพื่ออธิบายข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย  
2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ Wilcoxon signed rank test เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบการ

เปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม ในช่วงระยะก่อนและหลังการทดลอง  
3. การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์แบบพรรณนาเพ่ือสะท้อนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังจากที่

ได้รับโปรแกรมการท าจิตบ าบัด และน ามาสร้างข้อสรุประหว่างวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือให้งานวิจัย
เกิดความสมบูรณ์ 

การรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ งานวิจัยชิ้นนี้ได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรม
ส าหรับพิจารณาโครงการวิจัยที่ท าในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หมายเลขรับรอง: SWUEC-G-238/2566 
 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมจ านวน 6 คน ดังแสดงในตารางที ่1 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (n=6) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
อายุ   

22 - 31 2 33.3 
32 - 41 4 66.7 

อัตลักษณ์ทางเพศ   
ผู้หญิงข้ามเพศ 5 83.33 
เกย์ 1 16.67 

อาชีพ   
พนักงานบริษัทเอกชน 3 50 
อื่นๆ 3 50 

ที่อยู่ปัจจุบัน   
กรุงเทพมหานคร 2 33.30 
อื่นๆ 4 66.67 
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ผลการวิจัยตามสมมติฐาน คะแนนเฉลี่ยความเมตตากรุณาต่อตนเองของกลุ่มตัวอย่างในระยะก่อนและหลัง
ได้รับการเข้ากลุ่มจิตบ าบัดออนไลน์แบบการรู้คิดและพฤติกรรมเพ่ือเสริมสร้างความเมตตากรุณาต่อตนเองและ
สุขภาพจิต หลังสิ้นสุดการท ากลุ่มจิตบ าบัดพบความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  คะแนนเฉลี่ย
สุขภาพจิตของกลุ่มตัวอย่างในระยะก่อนและหลังได้รับการเข้ากลุ่มจิตบ าบัดออนไลน์แบบการรู้คิดและพฤติกรรม
เพ่ือเสริมสร้างความเมตตากรุณาต่อตนเองและสุขภาพจิต หลังสิ้นสุดการท ากลุ่มจิตบ าบัดพบความแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิดังแสดงในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉลี่ยความเมตตากรุณาต่อตนเองและสุขภาพจิต ก่อนและ

หลังการเข้าร่วมกลุ่มจิตบ าบัด (n=6) 
คะแนนความเมตตากรุณา
ต่อตนเอง 

�̅� SD Wilcoxon signed 
rank test 

mean rank sig 

ก่อนทดลอง 88.33 11.72 
-.631 4.50 .528 

หลังทดลอง 94.33 11.37 
คะแนนสุขภาพจิต      
ก่อนทดลอง 41.66 5.95 

-.943 3.75 .345 
หลังทดลอง 44.66 5.24 

*p<.05 
ผลวิเคราะห์เชิงคุณภาพสะท้อนผลของกลุ่มจิตบ าบัดออนไลน์แบบการรู้คิดและพฤติกรรมเพ่ือเสริมสร้าง

ความเมตตากรุณาต่อตนเองและสุขภาพจิต ผลวิจัยพบว่า 
การใจดีต่อตนเอง หลังเข้าร่วมกลุ่มจิตบ าบัด ผู้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่รายงานว่า มีความใจดีต่อตนเองเพ่ิมขึ้น 

น าสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการเข้าร่วมกลุ่มจิตบ าบัดไปประยุกต์ใช้ส่งผลให้เกิดมุมมองใหม่ต่อตนเอง ท าให้ผู้เข้าร่วมลด
การต าหนิตนเอง กดดันตนเองน้อยลงและไม่ตัดสินตนเอง เริ่มให้ก าลังใจและชื่นชมตนเองมากขึ้น มีความรัก เมตตา
ตนเองเพ่ิมขึ้น อย่างที่ผู้เข้าร่วมท่านหนึ่ง (นามสมมติ M) กล่าวถึงความกดดันตนเองที่น้อยลงว่า 

"เรารู้สึกมองเห็นตัวเองมากขึ้น...แล้วก็เห็นตัวเองแล้วก็แบบ เธอเหนื่อยเกินไปแล้วนะ หยุดได้แล้ว พัก 
วันนี้เหนื่อยแล้วออกไปกินข้าว ออกไปเดินเล่น ดูหนัง พอได้แล้ว จิตใจของเธอบอบช้ ามามากเหมือนกัน ด้วยไม่ใช่
จากใครเลยจากความคิดของเราเอง ว่าเรากดดันกดทับตัวเองเยอะเกินไปแล้ว"  

มนุษย์ล้วนเจอปัญหา หลังเข้าร่วมกลุ่มจิตบ าบัด ผู้เข้าร่วมวิจัยพบว่า ทุกคนล้วนมีปัญหา มีรัก โลภ โกรธ 
หลง ผิดหวัง ไม่ว่าจะเป็นปัญหาจากครอบครัว สังคม ความสัมพันธ์ หรือจากการท างาน สิ่งเหล่านี้ท าให้ผู้เข้าร่วมมี
ความเขา้ใจซึ่งกันและกัน เห็นอกเห็นใจกัน รู้สึกไม่โดดเดี่ยว รู้สึกเชื่อมโยงกันผ่านปัญหาที่เกิดขึ้น ถึงแม้ว่าปัญหาจะ
มีความแตกต่างกัน อย่างที่ผู้เข้าร่วมท่านหนึ่ง (นามสมมติ M) กล่าวว่า 

"เขาก็บอกว่าเขาไม่อยากกลับบ้านเลย กลับไปก็ที่บ้านก็จะพูดเปรียบเทียบอะไรอย่างนี้ อันนี้ก็เลยรู้สึกว่า 
เออ เราก็เป็นเหมือนกัน"..."ใช่ เพราะว่าเป็น TG อะ ปัญหาตั้งแต่เกิดจนโตมันก็คล้ายๆกันบริบท TG ในไทยมันก็
เหมือนกันคล้ายๆกัน" 

ยอมรับ อย่างมีสติ หลังการเข้ากลุ่มจิตบ าบัด ผู้เข้าร่วมวิจัยรายงานว่า มีสติ ใจเย็นและยอมรับความรู้สึก
ตนเองเพ่ิมขึ้น โดยน าเทคนิคที่ได้เรียนรู้ การฝึกก าหนดลมหายใจ (controlled breathing) ไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ท าให้รู้ทันตนเอง ส่งผลให้ควบคุมอารมณ์ได้ดีขึ้น อย่างที่ผู้เข้าร่วมท่านหนึ่ง (นามสมมติ N) กล่าวว่า 
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"อย่างเช่นวันนี้ ผมเจอที่ท างาน แบบท าให้เราอารมณ์เสียใช่ไหม ผมก็จะ โอเคตอนนี้ฉันโกรธ และฉันจะ เดิน
ไปวีนมันเลยดีไหม ก็เลยแบบว่า..หายใจเข้าลึก ๆ  โอเค..ตอนนี้เราโกรธอยู่นะ และเราโกรธเค้าจริง ๆ  ขนาดนั้นไหม 
หรือว่ามันก็จัดการได้อยู่ ก็เลยโอเคใจเย็น ๆ ก่อนนะ หายใจเข้าลึก ๆ (หัวเราะ) ก็ช่วยได้ รู้ทันตัวเองมากขึ้น" 

"ผมไม่ได้โทษตัวเองเหมือนเมื่อก่อนขนาดนั้น ก็ ถ้าความรู้สึกนี้มันเกิดขึ้น ก็แค่มันเกิดขึ้น เดี๋ยวมันก็ผ่านไป 
อะไรอย่างงี ้แล้วก็..รู้ทันตัวเองว่า..ตอนนี้มันรู้สึกไม่ดี ก็คือรู้สึกไม่ดี แค่นั้น ไม่ไม่ได้เป็นแบบ..ไปคิดต่อไปอีก" 

อีกทั้งผู้เข้าร่วมบางคนรายงานว่า เกิดการปล่อยวางมากขึ้น ไม่หมกมุ่นจมอยู่กับความผิดพลาด อย่าง
ที่ผู้เข้าร่วม (นามสมมติ N1) กล่าวว่า  

"เจ็ดครั้งที่ผ่านมาได้ประโยชน์ยังไงบ้างใช่ไหม...เหมือนใจเย็นขึ้น...ได้สมาธิ ได้ฝึกความคิด ในการที่แบบว่า
ไม่ต้องโทษตัวเองมากเกินไปนะอะไรอย่างนี้ บางอย่างมันแก้ไขได้ มันต้องใช้เวลา อะไรก็ว่าไป...แต่ก็คือถ้าพลาด
แล้วเราก็ปล่อย เพราะก็ถือว่าแก้ไขไป ไม่ได้แบบว่าเครียดทั้งวันอะไรอย่างนี้ ไม่ค่อยแล้ว"   

ผลสะท้อนที่มีต่อผู้น ากลุ่ม ผู้เข้าร่วมกลุ่มจิตบ าบัดสะท้อนความคิด ความรู้สึกที่มีต่อผู้น า โดยรายงานว่า
ผู้น ากลุ่มมีความสุภาพ บุคลิกภาพดี ด าเนินการตามขั้นตอนได้ดี ไม่หลุดประเด็น ใส่ใจการเลือกใช้ค าถาม ใช้ค าพูด 
และน้ าเสียงที่เหมาะสมท าให้สมาชิกเกิดความรู้สึกผ่อนคลาย ผู้น ากลุ่มเป็นผู้ฟังที่ดี มีความเข้าใจต่อมุมมองของ
สมาชิกและห่วงใยความรู้สึกของสมาชิกมาก จนบางครั้งกดดันตนเองจนเกิดความไม่มั่นใจ แต่ระยะหลังผู้น ามีความ
ลื่นไหลในการท ากลุ่มดีขึ้น อีกทั้งยังมีการรายงานว่า การที่ผู้น ากลุ่มเปิดเผยตัวตนว่าเป็นผู้มีความหลากหลายทาง
เพศ ส่งผลให้สมาชิกรู้สึกว่ามีคนเข้าใจตนเองมากเป็นพิเศษ เนื่องจากผู้น าน่าจะมีประสบการณ์คล้ายคลึงกับตนเอง 
เข้าใจความรู้สึกแบบเดียวกับตนเอง อย่างที่ผู้เข้าร่วมท่านหนึ่ง (นามสมมติ B1) กล่าวว่า  

"พ่ีมีการพูดที่แบบว่า สามารถท าให้ผ่อนคลายได้ สามารถท าให้เราอยากเล่าไปนะ พ่ีอยากฟังจริง ๆ นะ 
ไม่ใช่แบบว่า ไม่ได้อยากฟังเราอะไรอย่างงี้" 

"ใช่ค่ะ เป็นด้วย มีส่วนด้วย เหมือนพ่ีเองก็น่าจะแบบว่า มีประสบการณ์เหมือนพวกเราอะไรอย่างงี้ ก็เคยก็
ผ่านมาเหมือนกันแหละ คล้าย ๆ กันอะไรอย่างเงี่ย ก็คือน่าจะมีคนเข้าใจเรามากกว่าที่จะเป็นผู้ชายมานั่งถามเรา
แบบ อย่างนั้นอย่างนี้ ทั้งที่แบบว่า เราก็ไม่แน่ใจว่าเขาอะรู้จริง ๆ หรือเปล่าว่าที่เราผ่าน ๆ มาเราเป็นยังไงบ้าง เขา
เคยรู้สึกแบบเรา แบบเดียวกันหรือเปล่า" 

(นามสมมติ K) 
"กับพ่ีแชมป์เหรอคะ รู้สึกก็ ก็ดี การใช้น้ าเสียงดีแต่ อาจจะ แปบนึงนะกะลังคิดค่ะ คือการใช้น้ าเสียง ค าถาม

ก็ดี มาก ๆ ค่ะ อาจจะเหมือน เหมือน ก็ใช้ค าพูดดีและก็รู้สึกว่าพ่ีแชมป์ยังเขอะเขินหรือเปล่าหนูก็ไม่แน่ใจ แต่รู้สึกว่า
ยังอาย ๆ ยังแบบ จะถามหรือจะยังไง เหมือนยังไม่ม่ันใจร้อยเปอร์เซ็นว่าฉันจะถามหรือจะยังไง ยังเก้ ๆ กัง ๆ เอ...ฉัน
จะถามออกไปดีไหม หรือฉันถามไปแล้วเค้าจะรู้สึกยังไง ก็เลยเป็นการถามที่แบบยังไม่ม่ันใจ" 

(นามสมมติ B) 
"ด าเนินสอนได้ดี ค่อนข้างเข้าใจในบางมุมที่ต้องการแสดงออกมา ...ผู้น าค่อนข้างน่ารัก ค่อนข้างแคร์ผู้อ่ืน

มาก ๆ จนบางครั้งรู้สึกว่าแคร์มากเกินไป กลายเป็นว่าผู้น าจะเกร็งไปเองเล็กน้อย และด้วยความที่เป็นตัวของผู้น า
เองจึงดูมีความเป็นทางการมาก ๆ ในบางมุม อาจจะด้วยความสุภาพ" 
 
การอภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบว่าปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า คะแนนเฉลี่ยความเมตากรุณาต่อตนเองและสุขภาพจิตใน
กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศสูงขึ้นหลังได้เข้ารับการท ากลุ่มจิตบ าบัดออนไลน์แบบการรู้คิดและพฤติกรรม
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เพ่ือเสริมสร้างความเมตตากรุณาต่อตนเองและสุขภาพจิตในกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ ทั้งนี้อาจเกิดจาก 
สาเหตุที่ 1 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการท าจิตบ าบัดในรูปแบบออนไลน์ อาจมีข้อจ ากัดที่ส่งผลให้ผลวิจัยปฏิเสธ
สมมติฐาน การศึกษาในบริบทอ่ืนพบว่าบุคคลมีแนวโน้มที่จะสูญเสียสมาธิมากกว่าเมื่อใช้การประชุมรูปแบบ
ออนไลน์ผ่านวิดิโอ เปรียบเทียบกับการเผชิญหน้า (Brainard & Watson, 2020) การมีสมาธิระหว่างการท ากลุ่ม
จิตบ าบัดรูปแบบออนไลน์เป็นไปได้ยากกว่ารูปแบบเผชิญหน้า และยากท่ีจะหลีกเลี่ยงการถูกรบกวนจาก การ
ได้รับข้อความจากมือถือ การได้รับแจ้งเตือนอีเมล์ หรือสิ่งรบกวนอ่ืน ๆ ภายในห้องของสมาชิก ซึ่งเมื่อเปลี่ยนจาก
การท ากลุ่มแบบเผชิญหน้า มาสู่รูปแบบออนไลน์ ผู้น ากลุ่มจึงไม่สามารถควบคุมการจัดองค์ประกอบของสถานที่
ได้ (Weinberg, 2021) ผู้วิจัยพบว่าสมาชิกบางคนปิดกล้อง บางคนท างานผ่านหน้าจอไอแพดในระหว่างชั่วโมง
การท าจิตบ าบัด จึงท าให้สมาชิกสูญเสียสมาธิในการเรียนรู้และร่วมท ากิจกรรมกลุ่ม ซึ่งตรงนี้ผู้วิจัยคิดว่าอาจจะ
เป็นสาเหตุส่วนหนึ่งที่ท าให้งานวิจัยชิ้นนี้ไม่เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญทางสิติ สาเหตุที่ 2 อย่างไรก็
ตามพบว่าคะแนนค่าเฉลี่ยความเมตตากรุณาต่อตนเองและสุขภาพจิตมีการเปลี่ยนแปลงสูงขึ้นแต่ไม่ได้มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ อาจเป็นเพราะผู้เข้าร่วมงานวิจัยค่อนข้างน้อยคือ จ านวน 6 คน ซึ่งผู้วิจัยสืบค้นจึงพบว่าขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับอ านาจของการทดสอบทางสถิติ โดยหากงานวิจัย
มีกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ จะมีโอกาสสูงมากที่ผลการวิจัยมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ถ้าหากงานวิจัยมีกลุ่มตัวอย่าง
ขนาดเล็ก มีโอกาสสูงมากที่ผลการวิจัยไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (องอาจ นัยพัฒน์, 2544)  

ทั้งนี้ผลวิเคราะห์เชิงคุณภาพสะท้อนผลของกลุ่มจิตบ าบัดออนไลน์แบบการรู้คิดและพฤติกรรมเพ่ือ
เสริมสร้างความเมตตากรุณาต่อตนเองและสุขภาพจิต พบว่าหลังได้รับการท ากลุ่มจิตบ าบัด ผู้เข้าร่วมเกิดความ
เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับความเมตตากรุณาต่อตนเอง ผู้เข้าร่วมเกิดความรู้ความเข้าใจเรื่องการใจดีต่อตนเอง และได้น า
ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกลุ่มจิตบ าบัดไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน ส่งผลให้เกิดมุมมองใหม่ต่อตนเอง ท าให้
ลดการต าหนิตนเอง กดดันตนเองน้อยลงและไม่ตัดสินตนเอง ให้ก าลังใจและชื่นชมตนเองมากขึ้น มีความรักตนเอง
เพ่ิมขึ้น ตระหนักรู้ว่ามนุษย์ทุกคนล้วนมีปัญหา ถึงแม้ว่าปัญหาที่เกิดขึ้นจะมีความแตกต่างกัน จึงท าให้ผู้เข้าร่วมเกิด
ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจกันซึ่งกันและกัน ท าให้ไม่รู้สึกไม่โดดเดี่ยว เกิดการเชื่อมโยงกันผ่านปัญหาที่เกิดขึ้น 
อีกทั้งผู้เข้าร่วมรายงานว่าตนเองมีสติเพ่ิมมากขึ้น ใจเย็น และยอมรับความรู้สึกของตนเองเพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นผลจากการ
ฝึกก าหนดลมหายใจ (controlled breathing) ซึ่งเป็นเทคนิคหนึ่งของการผ่อนคลายไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
ท าให้รู้เท่าทันตนเอง ส่งผลให้ควบคุมอารมณ์ได้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบของความเมตตากรุณาต่อตนเอง
ที่ประกอบไปด้วย ความมีเมตตาต่อตนเอง (self-kindness) ความเป็นมนุษย์ปุถุชน (common humanity) และ
การมีสติ (mindfulness) (Neff, 2003) ด้านเจตคติที่มีต่อผู้น ากลุ่ม ผู้เข้าร่วมรายงานว่าผู้น ากลุ่มมีความสุภาพ 
บุคลิกภาพดี ด าเนินการตามขั้นตอนได้ดี ไม่หลุดประเด็น ใส่ใจการเลือกใช้ค าถาม ค าพูด ใช้น้ าเสียงที่เหมาะสมท า
ให้สมาชิกเกิดความรู้สึกผ่อนคลาย ผู้น ากลุ่มเป็นผู้ฟังที่ดี มีความเข้าใจต่อมุมมองของสมาชิกและห่วงใยความรู้สึก
ของสมาชิกมาก จนบางครั้งกดดันตนเองจนเกิดความไม่มั่นใจ แต่ระยะหลังผู้น ามีความลื่นไหลในการท ากลุ่มดีขึ้น 
อีกทั้งยังมีการรายงานว่า การที่ผู้น ากลุ่มเปิดเผยตัวตนว่าเป็นผู้มีความหลากหลายทางเพศ ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมรู้สึกว่า
มีคนเข้าใจตนเองมากเป็นพิเศษ เนื่องจากตนคิดว่าผู้น าน่าจะมีประสบการณ์คล้ายคลึงกับตนเอง เข้าใจความรู้สึก
แบบเดียวกับตนเอง  

ผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ยังมีความขัดแย้ง อาจเนื่องมาจาก 1. ขนาดกลุ่มตัวอย่างมีน้อย ท า
ให้การเปลี่ยนแปลงจากการวิเคราะห์ทางสถิติไม่เกิดนัยส าคัญ 2. อุปสรรคของการท ากลุ่มจิตบ าบัดรูปแบบออนไลน์
อาจส่งผลให้ผู้เข้าร่วมสูญเสียสมาธิระหว่างการท าจิตบ าบัด  
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ข้อจ ากัดในงานวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาน าร่อง (pilot study) เพ่ือทดสอบความเป็นไปได้ของโปรแกรมการท ากลุ่ม

ออนไลน์จิตบ าบัดแบบการรู้คิดและพฤติกรรมเพ่ือเสริมสร้างความเมตตากรุณาต่อตนเองและสุขภาพจิตในกลุ่มผู้มี
ความหลากหลายทางเพศ ทดสอบกับผู้เข้าร่วมจ านวน 6 คน ซึ่งไม่มีความแตกต่างของทางอัตลักษณ์ทางเพศมาก 
จึงอาจจะยังไม่สามารถน าไปอ้างอิงยังกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศได้ทั้งหมด อีกทั้งงานวิจัยชิ้นนี้ผู้เข้าร่วมที่
ผ่านเกณฑ์คัดเลือก สมัครเข้าร่วมงานวิจัยด้วยตนเอง ซึ่งไม่ได้มาจากการสุ่ม จึงท าให้งานวิจัยชิ้นนี้ไม่สามารถน าไป
อ้างอิงได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งถัดไป 
1. ควรเพ่ิมจ านวนผู้เข้าร่วมวิจัยกลุ่มจิตบ าบัดออนไลน์แบบการรู้คิดและพฤติกรรมเพ่ือเสริมสร้างความ

เมตตากรุณาต่อตนเองและสุขภาพจิตให้มากขึ้น   
2. ควรมีการศึกษาเพ่ือทดลองเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมเพ่ือยืนยันผลวิจัยอย่าง
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มุ่งศึกษาความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างาน และแนวทางการส่งเสริมความเข้าอก

เข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานของพนักงานองค์การภาครัฐ แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน และระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลจ านวน 9 คน ผลการวิจัย พบว่า 

1. กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานของพนักงานองค์การภาครัฐ 
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.91) ทั้งด้านความเข้าอกเข้าใจทางอารมณ์ (ค่าเฉลี่ย 2.95) และด้านความเข้าอก
เข้าใจทางปัญญา (ค่าเฉลี่ย 2.87) 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุตัว และอายุงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้งในบริบท
การท างานของพนักงานองค์การภาครัฐ แต่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทการจ้าง มีความสัมพันธ์กับความเข้าอกเข้าใจผู้อื่น
อย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานของพนักงานองค์การภาครัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยประเภทการจ้างที่
แตกต่างกันมีผลต่อระดับความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานที่แตกต่างกัน 

3. นโยบายการส่งเสริมความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานของพนักงานองค์การภาครัฐ แบ่งได้เปน็ 
(1) นโยบายการพัฒนาระดับบุคคล ประกอบด้วย 3 หลักการ ได้แก่ การพิจารณาไตร่ตรอง การกระตือรือร้น และการไม่ตัดสิน
ผู้ร่วมงานที่มีความแตกต่าง (2) นโยบายการพัฒนาระดับกลุ่มและองค์การ ประกอบด้วย 4 หลักการ ได้แก่ ความชัดเจนในการ
ก าหนดนโยบายและวัฒนธรรมองค์การด้านความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างาน การก าหนดเกณฑ์การ
พิจารณาสรรหาคัดเลือกหรือเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นที่เกี่ยวข้องกับความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างาน การ
ฝึกอบรมและจัดกิจกรรมนอกเหนือจากงานที่ส่งเสริมความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างาน และการสนับสนุน
บทบาทของผู้น าในการเป็นผู้ให้ความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างาน 
 
ค าส าคัญ: ความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน การท างาน พนักงานองค์การภาครัฐ 
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Abstract 
The study focused on empathy at work among civil servants and practice promoting empathy 

at work within the government organization. The study had two phases of study: (1) to examine the level 
of empathy at work using an empathy at work questionnaire and collect data from the sample group of 
40 people; and (2) to explore the existing policy and practice promoting empathy at work using an in-
depth interview and focus group tools and collect data from the key informants of 9 persons. The results 
revealed the following: 

1. The empathy at work of the study group was in the level of moderate (average 2.91 from 
4) including the emotional dimension (2.95) and the cognitive dimension (2.87). 

2. The personal factors such as gender, age, and year of service were not related to empathy 
at work among civil servants. Only the employment type was related to empathy at work at the 
statistically significant level of .05. 

3 . The policy to promote empathy at work among civil servants was classified by two levels of 
operations. First was the individual development policy and practice consisting of (1) considerations, (2) 
enthusiasm, and (3) not rashly judging individual differentiation of co-workers. The second was the 
development policy and practices of groups and organization levels consisting of (1) identifying explicit policy 
formation and organizational culture to promote empathy at work, (2) applying empathy at work competency 
as one of the promotion criteria, (3) providing empathy at work training and job activities to encourage 
empathy, and (4) promoting the leader role as the empathy contributor and supporter. 
 
Key words: empathy, at work, civil servants, government organization 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้ง เป็นความสามารถที่จ าเป็นส าหรับทุกคนทั้งในการใช้ชีวิตส่วนตัว และ
ชีวิตการท างาน เพราะทุกคนมีโอกาสเผชิญกับสภาวการณ์ยากล าบาก เกิดความคับข้องใจหรือขัดแย้งในตนเอง ซึ่ง
หากไม่สามารถรับมือกับสภาวการณ์ส่วนตัวนี้ได้ ไม่สามารถท าความเข้าใจตนเองได้อย่างลึกซึ้งก็มีโอกาสที่จะไม่
สามารถออกไปท าความรู้จัก เข้าใจ และตอบสนองกับผู้คนในสังคมได้อย่างเหมาะสมเช่นกัน โดยเฉพาะในส่วนชีวิต
การท างาน ความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซ้ึง จะช่วยให้สามารถวางแผน และปรับตัวให้สอดคล้องกับความไม่
แน่นอนและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างรวดเร็วได้ เอ้ือให้บุคคลท างานบรรลุตาม
เป้าหมาย เติมเต็มความฉลาดทางอารมณ์และสังคม เกิดการสื่อสารที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน เกิด
ประสิทธิผลในระดับองค์การต่อไป 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการแห่งหนึ่ง เป็นองค์กรกลางบริหารงานบุคคลส าหรับข้าราชการและ
บุคลากร มีหน้าที่ในการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบหลักเกณฑ์และวิธีการ รวมถึงก ากับดูแล ติดตามประเมินผลระบบ
การบริหารงานบุคคล ส าหรับข้าราชการและบุคลากร เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์สู่การพลิกโฉมการบริหารงานบุคคล 
ส าหรับข้าราชการและบุคลากรสู่ความเชื่อมั่น ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการแห่ง
หนึ่งนี้ด าเนินงานด้วยการขับเคลื่อนผ่านค่านิยมองค์กรมุ่งเน้นความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดความถูกต้อง เสียสละ 
สร้างสรรค์ จิตมุ่งบริการ และการท างานเป็นทีม  
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เมื่อพิจารณาลักษณะการท างานและค่านิยมในการท างานของบุคลากรสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการแห่งนี้ตามที่ดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทของการท างาน 
เป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีความส าคัญในลักษณะของรูปแบบและบรรยากาศการท างานร่วมกันที่มีประสิทธิผล 
และเป็นความสามารถที่ควรได้รับการส่งเสริมศักยภาพในการท างานร่วมกัน เพ่ือส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของหน่วยงานในที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของ Singh (2014) ที่พบว่า เมื่อพนักงานมีความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นอย่าง
ลึกซึ้ง จะมีความรอบคอบในการตัดสินใจ เห็นคุณค่าของตนเองและผู้อื่น มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน 
ซึ่งจะช่วยลดความวิตกกังวล ความตึงเครียด และความหวาดกลัวในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนหรือคลุมเครือในระหว่าง
ด าเนินกิจกรรมที่ท้าทายหรือเป็นเรื่องใหม่ ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งสนใจท าการศึกษาระดับการรับรู้ความเข้าอกเข้าใจ
ผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้ง ในบริบทการท างานของบุคลากรสังกัดส านักงานคณะกรรมการข้าราชการแห่งหนึ่งนี้ เพ่ือเสนอ
นโยบายการส่งเสริมความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซ้ึงในบริบทการท างานของพนักงานองค์การภาครัฐ 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการ

ท างานของพนักงานองค์การภาครัฐ 
3. เพ่ือเสนอนโยบายการส่งเสริมความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานของพนักงาน

องค์การภาครัฐ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ อายุงาน และประเภทการจ้าง มีความสัมพันธ์กับความเข้าอกเข้าใจ
ผู้อื่นอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานของพนักงานองค์การภาครัฐ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากร การวิจัยนี้ มีกลุ่มประชากร เป็นข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการแห่งหนึ่ง จ านวน 301 คน (ข้อมูลการบริหารงานบุคคล ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการแห่งหนึ่ง ณ วันที่ 14 มีนาคม 2566) 

2. กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยนี้ มีกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาระดับความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบท
การท างานของพนักงานองค์การภาครัฐ และศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน
อย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานของพนักงานองค์การภาครัฐ ตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
research) ด้วยการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า จากกลุ่ม
ภารกิจตรวจติดตามและประเมินผลการบริหารงานบุคคล และกลุ่มภารกิจกองทุนและสวัสดิการ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการแห่งหนึ่ง จ านวน 40 คน จากทั้งหมด 69 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบ
กลุ่ม (cluster) และวิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) เนื่องจากแต่ละกลุ่มภารกิจประกอบด้วย
บุคลากรที่มีอายุ อายุงาน ประเภทการจ้าง และลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายที่มีความเกี่ยวข้องกับความทุกข์ยาก
ของผู้อื่นในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน 
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3. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล การวิจัยนี้ มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ในการเสนอนโยบายการส่งเสริมความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน
อย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานของพนักงานองค์การภาครัฐ โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงจากผู้ที่มีคะแนนความ
เข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานในระดับมากที่สุด ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า ซึ่ง
เป็นตัวแทนระดับผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารกลุ่มภารกิจ จากกลุ่มภารกิจตรวจติดตามและประเมินผลการ
บริหารงานบุคคล จ านวน 5 คน และกลุ่มภารกิจกองทุนและสวัสดิการ จ านวน 4 คน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการแห่งหนึ่ง 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ  
4.1 ความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทของการท างาน หมายถึง ความสามารถในการรับรู้และ

เข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก มุมมองความคิด และกรอบการใช้ชีวิต ของผู้ร่วมงานหรือบุคคลที่ต้องท างานร่วมกัน โดย
ไม่น าความรู้สึกหรือประสบการณ์ของตนเข้าไปปะปนกับสถานการณ์ของผู้อ่ืน แต่จะน าข้อมูลที่ได้มาคาดการณ์
และแสดงออกเป็นพฤติกรรมที่เหมาะสมต่อผู้ร่วมงาน 

4.2 พนักงานองค์การภาครัฐ หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการแห่งหนึ่ง ซึ่งมีหน้าที่ในออกแบบหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารงานบุคคล ก ากับดูแลและ
ติดตามประเมินผลระบบการบริหารงานบุคคล และบริหารกองทุนและสวัสดิการส าหรับข้าราชการและบุคลากร 
 

การด าเนินการวิจัย 
ระยะที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาระดับความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างาน

ของพนักงานองค์การภาครัฐ โดยการส่งแบบสอบถามพร้อมเอกสารชี้แจงและแบบฟอร์มยินยอมการให้ข้อมูลเพื่อ
การวิจัย ไปยังกลุ่มภารกิจตรวจติดตามและประเมินผลการบริหารงานบุคคล สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการแห่งหนึ่ง ระหว่างวันที่ 1 – 8 มิถุนายน 2566 

ระยะที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือก าหนดนโยบายและแนวทางการส่งเสริมความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน
อย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานของพนักงานองค์การภาครัฐ โดยการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่มีระดับความเข้าอก
เข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานในระดับสูง และผู้บริหารกลุ่มภารกิจ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการแห่งหนึ่ง จากนั้นนัดหมายเพ่ือท าการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2566 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้สถิติพรรณนา (descriptive statistic) เพ่ืออธิบายลักษณะ

ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และระดับความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานของพนักงานองค์การ
ภาครัฐ โดยการแปลผลระดับความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างาน แบ่งเป็น 3 ระดับ 
 1.00 – 2.00 = มีความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานระดับต่ า 
 2.01 – 3.00 = มีความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานระดับปานกลาง 
 3.01 – 4.00 = มีความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานระดับสูง 

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังใช้สถิติ Chi-square แบบ Likelihood ratio เนื่องจากเป็นการหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต้น (ปัจจัยส่วนบุคคล) ซึ่งเป็นข้อมูลที่อยู่ในระดับนามบัญญัติ (nominal scale) กับตัวแปรตาม 
(ความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างาน) ซึ่งเป็นข้อมูลที่อยู่ในระดับอันตรภาคชั้น (interval scale) ตาม
ข้อตกลงทางสถิติของการใช้สถิติทดสอบ Chi-square โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ .05 (ดุษฎี อินทรประเสริฐ, 2563) 
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2. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis) ตามแนวคิดของชาย โพธิสิตา (2562) โดยเริ่มจากการจัดระเบียบข้อมูลตามความหมายที่
ปรากฏอยู่ในข้อความนั้น ๆ จากนั้นแสดงข้อมูลโดยน าข้อมูลกลับเข้ามารวมกันใหม่ให้เป็นกลุ่ม ๆ ตามประเด็น
หรือหัวข้อการวิเคราะห์ แล้วจึงหาข้อสรุป ตีความและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 การศึกษาระดับความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานของ

พนักงานองค์การภาครัฐ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.91) ทั้งด้านความเข้าอกเข้าใจทางอารมณ์ (ค่าเฉลี่ย 2.95) และด้านความเข้าอกเข้าใจ
ทางปัญญา (ค่าเฉลี่ย 2.87) ดังแสดงในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ระดับระดับความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซ้ึงในบริบทการท างาน 

 Min Max Mean SD การแปลผล 
ความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้ง 
ในบริบทการท างาน 
     ด้านอารมณ ์
     ด้านปัญญา 

1 
 
1 
1 

4 
 
4 
4 

2.91 
 

2.95 
2.87 

.40 
 

.41 

.44 

ระดับปานกลาง 
 

ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 

 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน
อย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานของพนักงานองค์การภาครัฐ จ าแนกตามเพศ อายุ อายุงาน และประเภทการจ้าง 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ (X2 = 1.283 df = 1 Sig = .257) อายุตัว (X2 = 10.967 df = 7 Sig = .140) 
และอายุงาน (X2 = 2.520 df = 6 Sig = .866) ไม่มีความสัมพันธ์กับความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งใน
บริบทการท างานของพนักงานองค์การภาครัฐ แต่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทการจ้าง (X2 = 11.822 df = 3 
Sig = .008) มีความสัมพันธ์กับความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานของพนักงานองค์การ
ภาครัฐอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยประเภทการจ้างที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความเข้าอกเข้าใจ
ผู้อื่นอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานที่แตกต่างกัน 
ตารางที่ 2 จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทการจ้างและระดับความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซ้ึงใน

บริบทการท างาน 
ความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้ง 

ในบริบทการท างาน 
ต่ า 

จ านวน(คน) 
ปานกลาง 

จ านวน(คน) 
สูง 

จ านวน(คน) 
รวม 

จ านวน(คน) 
ประเภทการจ้าง 
     ข้าราชการ 
     พนักงานราชการ 
     ลูกจ้างประจ า 
     ไม่ระบ ุ
รวม 

 
0 
0 
0 
0 
0 

 
11 
3 
7 
1 
22 

 
16 
2 
0 
0 
18 

 
27 
5 
7 
1 
40 

X2 = 11.822 df = 3 Sig = .008  
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จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคลด้านประเภทการจ้าง มีค่า Sig ที่ .008 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้เท่ากับ .05 ดังนั้นปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทการจ้างจึงมีความสัมพันธ์กับระดับ
ความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างาน โดยประเภทการจ้างที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความเข้าอก
เข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานที่แตกต่างกัน 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 การศึกษานโยบายการส่งเสริมความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซ้ึงในบริบท
การท างานของพนักงานองค์การภาครัฐ พบว่าการส่งเสริมความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างาน
ของพนักงานองค์การภาครัฐ เกี่ยวข้องกับนโยบายและปัจจัยส่งเสริมดังนี้ 

1. นโยบายการส่งเสริมความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานของพนักงานองค์การภาครัฐ
ระดับบุคคล เกี่ยวข้องกับทิศทางและแนวปฏิบัติของบุคคลไม่ว่าจะอยู่ในสถานะการเป็นหัวหน้างานหรือระดับ
ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มีระดับความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานของพนักงานองค์การภาครัฐเพ่ิม
มากขึ้น ประกอบด้วย 3 หลักการ ได้แก่ 

หลักการที ่1 การพิจารณาไตร่ตรองธรรมชาติของผู้ร่วมงานที่มีความแตกต่างกัน อีกทั้งผู้ร่วมงานแต่ละคนก็
อาจท าผิดพลาดได้ในงานที่ไม่ถนัด ไม่คุ้นเคย ดังนั้น แนวทางที่เหมาะสมในการพิจารณาไตร่ตรองธรรมชาติของ
ผู้ร่วมงาน จึงควรจัดสรรหรือมอบหมายงาน โดยพิจารณาถึงความสะดวกใจในการร่วมงานกัน 

“อย่างเวลาพ่ีมอบหมายงาน พ่ีก็จะมองล่ะ คนไหนเหมาะกับงานนี้ อย่างล่าสุด มีงาน E-meeting พ่ีต้องส่ง
ลูกน้องไปท างานกับผู้เชี่ยวชาญ พ่ีก็ต้องเลือกคนที่พูดกระทัดรัดที่สุด พูดชัดเจน รู้เรื่องที่สุด แล้วก็ต้องเป็นผู้หญิง
ด้วย เพราะผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้หญิง ส่งผู้ชายไปเดี๋ยวคุยกับเค้าไม่รู้เรื่อง แล้วพ่ีก็ต้องอธิบายลูกน้องพ่ีด้วยนะ พยายาม
ท าให้เค้าสบายใจ ไม่เกิดความคับข้องใจ” หัวหน้างาน 1 

หลักการที่ 2 การแสดงความกระตือรือร้นที่จะท าความเข้าใจผู้ร่วมงาน ทั้งที่เกี่ยวข้องกับเรื่องงานและ
เรื่องความสัมพันธ์ ดังนั้น แนวทางที่เหมาะสมในการแสดงความกระตือรือร้น ควรสังเกต และซักถามสถานการณ์
ที่ผู้ร่วมงานก าลังเผชิญ และให้ความร่วมมือกับการท ากิจกรรมทางสังคมภายในหน่วยงาน  

“ถ้าเราอยากรู้จักใคร ก็น่าจะต้องเข้าไปถามเค้าตรง ๆ ได้นะ อย่างเช่น สมมติว่าปีนี้เค้าชอบสีแดง ปี
หน้าเค้าอาจจะไม่ชอบสีแดง เค้าอาจจะชอบสีอื่นก็ได้ แล้วอีกอย่างหนึ่งในกรณีนี้ ถ้าเรารู้ว่าเค้าเป็นอย่างงี้ เค้า
ชอบแบบนี้ เวลาที่เราปฏิบัติกับเค้า สิ่งที่จะเกิดขึ้นมาคือ ความแปลกใจ เอ้ย! รู้ได้ยังไง เข้าใจเราได้ยังไง เค้าก็
จะเกิดความรู้สึกทางบวกกับเรา” ข้าราชการ 3 

หลักการที่ 3 การไม่ตัดสินผู้ร่วมงานที่มีความแตกต่าง แต่ยอมรับภูมิหลังและปัจจัยแวดล้อมของแต่ละ
บุคคล เพ่ือที่จะสามารถแสดงออกต่อกันได้อย่างไม่ขัดแย้ง ดังนั้น แนวทางท่ีเหมาะสมในการไม่ตัดสินผู้ร่วมงาน
ที่มีความแตกต่าง ควรพยายามท าความรู้จักและเข้าใจนิสัยใจคอของผู้ร่วมงานให้ได้มากท่ีสุด และเลือกปรับตัว
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และผู้ร่วมงานแต่ละคน  

“เด็กแต่ละเจนเค้าจะต่างกัน ก่อนหน้านี้ น้องรุ่นเก่าจะเป็นคนที่ไม่เข้ามาพบเรา จะเกรงใจว่า เอ้ยนี่รุ่นพ่ี 
นี่คือเจ้านาย เค้าก็จะแบบว่า รอรับค าสั่ง แต่ถ้าเด็กรุ่นใหม่นี่ไม่ล่ะ พอเราบอกว่า เอ้ย ห้องพ่ี 24 ชม. เข้ามาได้เลย 
ถ้ามีปัญหาอะไรโทรได้ตลอด น้องเค้ามีปัญหาปุ๊บ เค้าก็เข้ามาเลย ท าให้เรารู้สึกว่า เอ้อ เด็กรุ่นนี้เค้ามีความกล้า
แสดงออก ก็ต้องปรับ ถ้าเป็นเด็กรุ่นก่อนนี้ เราต้องไปหาเค้า ต้องไปคุยกับเค้า ต้องแบบไปท าความสนิทสนมกับเค้า 
เพ่ือไม่ให้เค้าเกิดความรู้สึกว่าเป็น ผอ. เป็นลูกน้องกันนะ แต่เป็นพ่ีเป็นน้องที่ท างานด้วยกัน แล้วเค้าก็จะแบบว่า 
ไว้ใจเรา มีอะไรเค้าจะพูดคุย จะปรึกษา แต่ถ้าเด็กรุ่นใหม่เนี่ย เราเองก็จะไม่พยายามอยู่ในวัยของเรา พยายามตาม
โลกให้ทัน น้องเป็นรุ่นไหน เราก็ต้องปรับตัวให้เข้ากับเค้าให้ได้” หัวหน้างาน 1  
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2. นโยบายการส่งเสริมความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานของพนักงานองค์การภาครัฐ
ระดับกลุ่มและองค์การ เกี่ยวข้องกับทิศทางและแนวปฏิบัติที่ส่งเสริมให้ส่วนงานด าเนินการเพ่ือให้บุคลากรมีระดับความ
เข้าอกเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานของพนักงานองค์การภาครัฐเพ่ิมมากขึ้น ประกอบด้วย 4 หลักการ ได้แก่ 

หลักการที่ 1 ความชัดเจนในการก าหนดนโยบายและวัฒนธรรมองค์การด้านความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่าง
ลึกซึ้งในบริบทการท างาน โดยนโยบายที่มีความชัดเจน เช่น การมอบหมายงานในรูปแบบทีมข้ามสายงาน การยก
ย่องบุคคลต้นแบบที่มีความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานภายในหน่วยงาน เป็ นต้น ส่วน
วัฒนธรรมองค์การที่มีความชัดเจน เช่น การสื่อสารภายในองค์การที่แสดงถึงความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้ง 
(Empathic communication) อย่างต่อเนื่อง 

“ผู้บริหารต้องท านโยบายการท างานให้เข้ากับลักษณะงานของเราด้วย เพราะหลาย ๆ งานที่เราท ากัน 
มันก็ฝึกให้เรามคีวามเข้าอกเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานได้” หัวหน้างาน 2  

“ทุกส่วนงานจะมีที่ต้องไปประชุมกัน ไปท างานร่วมกัน การได้ไปงานแบบเนี๊ย ท าให้เราได้รู้จักคนมากขึ้น 
ได้รู้นิสัยใจคอกันจริง ๆ เราก็จะเข้าใจว่าคนนี้เป็นแบบนี้ เพราะงั้นถ้าได้มีงานที่ได้มาท าด้วยกันก็จะสนิทกัน ท าให้
งานมันลื่น ประสานงานง่าย” ข้าราชการ 2  

หลักการที่ 2 การก าหนดเกณฑ์การพิจารณาสรรหาคัดเลือกหรือเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นที่เกี่ยวข้องกับความ
เข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างาน โดยเกณฑ์ดังกล่าวควรประกอบด้วยความสามารถในการรู้สึก รับรู้ 
และเข้าใจมุมมองความคิดและกรอบการใช้ชีวิตของผู้ร่วมงาน และความสามารถในการแสดงออกต่อผู้ร่วมงานอย่างมี
ความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างาน 

“ถ้าเราใช้หลักความสามารถ เรื่องของความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานที่จริงก็เป็น
ส่วนหนึ่งที่ต้องพิจารณาอยู่แล้วนะ เพราะคนที่จะได้เลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งต้องท างานบริหารลูกน้องได้ ได้ใจ
ลูกน้อง งานถึงจะดี คนถึงจะประสบความส าเร็จได้ อย่างที่เค้าบอกว่า คนจะโตได้ ต้องมีพ่ีดึง น้องดัน เพ่ือน
ประคอง มันก็คือหลักเดียวกันนี่แหล่ะที่ต้องใช้เป็นเกณฑ์เลือกคน” หัวหน้างาน 1  

หลักการที่ 3 การฝึกอบรมและจัดกิจกรรมนอกเหนือจากงานที่ส่งเสริมความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซ้ึง
ในบริบทการท างาน เช่น การจัดอบรมตามแนวทางกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ (Group dynamics) หรือกิจกรรมที่เปิด
โอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น ความรู้สึก ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องงานและบรรยากาศในการท างาน หรือได้
ออกไปท ากิจกรรมร่วมกันนอกหน่วยงาน หรือนอกเหนือจากงาน เช่น กีฬาสี กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ กิจกรรม
เลี้ยงสังสรรค์ตามวาระต่าง ๆ เป็นต้น  

“พวกกิจกรรมกีฬาสี หรือ OD ของส านักงานฯ ที่มีคนจากแต่ละกลุ่มภารกิจมาช่วยกันท า ช่วยกันคิด 
มันก็ได้อยู่นะ กลับมาก็ได้พูดถึงว่าได้รู้จักคนนั้นคนนี้อย่างนั้นอย่างนี้ บางทีอาจจะไม่ถึงขั้นเข้าใจ แต่ก็ได้เห็นว่า
ใส่ใจว่าสังเกตสังกากันบ้าง” หัวหน้างาน 2  

หลักการที่ 4 การสนับสนุนบทบาทของผู้น าในฐานะต้นแบบของผู้ให้ความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้งใน
บริบทการท างาน โดยควรเป็นบุคคลต้นแบบทั้งในเรื่องงาน ความสัมพันธ์ และความเป็นอยู่ในที่ท างาน ซึ่งจะท า
ให้ผู้ปฏิบัติงานซึมซับและปฏิบัติเช่นเดียวกับหัวหน้างาน 

“อย่างที่เวลาหัวหน้าสอนงานเราแบบตัวต่อตัวเลยนะ หรือบางทีเค้าเห็นเราท าไม่ได้หรือท าผิดในที่
ประชุมใหญ่ เค้าก็ออกตัวเลย แบบปกป้องเลย แบบไม่ต้องรอให้เราไปขอความช่วยเหลือ มันท าให้เรารู้ว่ากับ
เพ่ือนร่วมงานหรือน้องใหม่ท่ีเข้ามาท างานกับเรา เราก็ต้องท าแบบนี้” ข้าราชการ 4  
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การอภิปรายผล 
ระดับความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างาน จากผลการวิจัยที่พบว่า ระดับความเข้าอก

เข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานของพนักงานองค์การภาครัฐ อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งด้านความเข้าอก
เข้าใจทางอารมณ์ และด้านความเข้าอกเข้าใจทางปัญญา แต่หากพิจารณารายข้อค าถามจ าแนกรายด้าน พบว่า 

1. ข้อค าถามด้านความเข้าอกเข้าใจทางอารมณ์ กลุ่มตัวอย่างประเมินตนเองในระดับสูง ว่าสามารถรับรู้
ความหงุดหงิด ความเคร่งเครียดกับงาน ความทุกข์ใจในระหว่างท างานของผู้ร่วมงานได้ (ข้อค าถามข้อที่ 1, 2, 3 
และ 7) ซึ่งล้วนเป็นอารมณ์และความรู้สึกเชิงลบ (Negative emotion) เช่นเดียวกับงานของ Hall and Schwartz 
(2019) และ Daher et al. (2022) ซึ่งนิยามลักษณะของความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างาน ที่มี
ทิศทางของการรับรู้และตระหนักถึงความทุกข์ ความวิตกกังวล ความไม่สบายใจที่ เกิดขึ้นกับผู้ อ่ืน และการ
ตอบสนองต่อประสบการณ์ทางลบของผู้อ่ืน ผ่านการรับฟัง การแบ่งประสบการณ์ การมีอารมณ์ความรู้สึกร่วม 

2. ข้อค าถามด้านความเข้าอกเข้าใจทางปัญญา กลุ่มตัวอย่างประเมินตนเองในระดับสูง ว่าสามารถเข้าใจ
สถานการณ์ที่ผู้ร่วมงานเผชิญอยู่ และสามารถเข้าใจสาเหตุและผลกระทบที่เกิดจากสถานการณ์ดังกล่าว โดยไม่น า
ความคิดหรือประสบการณ์ของตนเองเข้าไปใช้ประกอบการตีความ และมีแนวทางปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่ผู้ร่วมงานเผชิญอยู่ (ข้อค าถามข้อที่ 9, 10, 11 และ 18) สอดคล้องกับงานของ Bradberry (2020) 
และ Wambsganss (2021) ซึ่งอธิบายว่า บุคคลที่มีความเข้าอกเข้าใจทางปัญญา จะสามารถเข้าใจความคิดหรือ
ความรู้สึก หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นตามมุมมองของผู้อื่น และสามารถโต้ตอบทางความคิดได้อย่างเหมาะสม  

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซ้ึงในบริบทการท างาน จาก
ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุตัว และอายุงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความเข้าอกเข้าใจ
ผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานของพนักงานองค์การภาครัฐ สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Löffler and 
Greitemeyer (2021) ที่เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์กับกลุ่มคนวัยท างานจ านวน 736 คน และท าการ
เปรียบเทียบการรับรู้ความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งของกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง จ านวน 494 และเพศชาย 242 คน 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีความสัมพันธ์กับความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้ง นอกจากนี้ หากพิจารณา
เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายมีระดับความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่าง
ลึกซึ้งสูงกว่าเพศหญิง ซึ่งตรงกันข้ามกับผลการวิจัยของ Sommerlad et al. (2021) ที่ยืนยันว่า ความเข้าอก
เข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งของผู้หญิงมีสูงกว่าผู้ชาย รวมถึงผลการวิจัยครั้งนี้ยังขัดแย้งกับผลการวิจัยของ Schieman 
and Gundy (2021) ที่สรุปว่า ความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้ง จะมีมากขึ้น เมื่อมีอายุมากขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นไป
ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายที่มีความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในระดับสูง อยู่ภายใต้วัฒนธรรมการท างาน
แบบพ่ึงพาอาศัยกันภายในส่วนงาน และมีหัวหน้างานที่มีความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซ้ึงเป็นแบบอย่างในการ
ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับหัวหน้างานและการสนทนากลุ่ม
กับผู้ปฏิบัติงานที่มีความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้งระดับสูง 

ส่วนผลการวิจัยที่พบว่า ประเภทการจ้างมีความสัมพันธ์กับความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการ
ท างานของพนักงานองค์การภาครัฐอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปได้ว่า การจ้างแต่ละประเภท ท าให้
บุคคลได้รับสิทธิประโยชน์และความมั่นคงในการท างานที่แตกต่างกัน เช่น ข้าราชการ เป็นการจ้างตลอดชีวิต ได้รับ
สวัสดิการที่เป็นไปเพ่ือสร้างความรู้สึกสะดวกสบายและมีความมั่นคงในการด ารงชีวิต ได้รับประโยชน์เกื้อกูลซึ่งเป็น
การให้ค่าตอบแทนเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน (ส านักงาน ก.พ., 2566) โดยการได้รับสวัสดิการ
และประโยชน์เกื้อกูลจะเพ่ิมระดับขึ้นตามระดับต าแหน่งงาน หรือตามอายุราชการที่เพ่ิมขึ้นด้วย ทั้งนี้จากนโยบาย
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การบริหารงานบุคคลภาครัฐในการสนับสนุนปัจจัยแรงจูงใจต่าง ๆ เป็นการสร้างการรับรู้ว่าข้าราชการเป็นบุคลากร
ที่มีความส าคัญต่อการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บังเกิดผลส าเร็จ เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถเป็นที่
เหมาะสมส าหรับการได้รับปัจจัยจูงใจต่าง ๆ ดังกล่าวเพ่ือเป็นการรักษาบุคลากรให้อยู่ในระบบราชการ ดังนั้นจึง
อาจจะสามารถอธิบายได้ว่า ความรู้สึกมั่นคงในการท างาน การเห็นคุณค่าในตนเอง และการได้รับปัจจัยสนับสนุนใน
การท างานอย่างเพียงพอ เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ข้าราชการมีความพร้อมในการแสดงออกถึงความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน 
และมีความพร้อมให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนเหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ 

นโยบายส่งเสริมความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างาน จากผลการวิจัยที่พบว่า นโยบาย
การส่งเสริมความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างาน แบ่งได้เป็น 2 ระดับตามกลยุทธ์การพัฒนา
พฤติกรรมองค์การ (OB: organization behavior) (Hitt et al., 2011) ผู้วิจัยจึงอภิปรายนโยบายส่งเสริมความ
เข้าอกเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานในระดับบุคคล และระดับกลุ่มและองค์การ ดังนี้ 

1. การก าหนดนโยบายการพัฒนาระดับบุคคล ประกอบด้วยหลักการพิจารณาไตร่ตรอง การกระตือรือร้น 
และการไม่ตัดสินผู้ร่วมงานที่มีความแตกต่าง เป็นไปในทิศทางเดียวกับ Young (2015) ที่อธิบายว่า การส่งเสริม
ความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้ง ควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้ฝึกฟังด้วยความตั้งใจ ทบทวน ไตร่ตรอง และสรุป
ความคิดความเข้าใจของตนเอง โดยอาจสมมติตนเองให้อยู่ในสถานการณ์ที่ผู้อ่ืนก าลังเผชิญ เพ่ือรับรู้และเข้าใจถึง
ความคิด ความเชื่อ อารมณ์ความรู้สึก และการแสดงออกของผู้อ่ืน ก่อนที่จะตัดสินใจแบ่งเบาหรือสนับสนุนผู้อ่ืน
อย่างเหมาะสม โดยองค์การสามารถจัดเป็นกิจกรรมฝึกอบรมและพัฒนาทักษะจ าเป็นส าหรับความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน
อย่างลึกซึ้งในบริบทการท างาน ดังที่ Artha and Etikariena (2019) พบว่า การพัฒนาพนักงานให้มีความเข้าอกเข้าใจ
ผู้อ่ืนอย่างลึกซ้ึงในบริบทการท างานในระดับที่สูงขึ้นจนผู้ร่วมงานและหัวหน้างานสามารถรับรู้และสังเกตเห็นได้ 
สามารถใช้โปรแกรมการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการให้ช่วยเหลือด้วยความเข้าอกเข้าใจผู้อื่น 

2. การก าหนดนโยบายการพัฒนาระดับกลุ่มและองค์การ ประกอบด้วย ความชัดเจนในการก าหนด
นโยบายและวัฒนธรรมองค์การ การก าหนดเกณฑ์การพิจารณาสรรหาคัดเลือกหรือเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น การ
ฝึกอบรมและจัดกิจกรรมนอกเหนือจากงาน และการสนับสนุนบทบาทของผู้น าในการเป็นผู้ให้ความเข้าอกเข้าใจ
ผู้อ่ืนอย่างลึกซ้ึงในบริบทการท างาน เป็นไปในทิศทางเดียวกับ Gentry et al. (2016) Kouchaki et al. (2019) 
และ Naqvi (2021) ที่เสนอแนวทางการส่งเสริมความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซ้ึง จ าเป็นต้องมีระบบและกลไก
ในการก าหนดนโยบายและวัฒนธรรมองค์การที่ชัดเจน รวมถึงมีการก าหนดรูปแบบกิจกรรมและพ้ืนที่ส าหรับ
การพูดคุย หรือการแสดงออกถึงความเข้าอกเข้าใจผู้ อ่ืนอย่างลึกซึ้งระหว่างกันในที่ท างาน สอดคล้องกับ 
Stürmer et al. (2006) ซึ่งพบว่า การรับรู้การเป็นสมาชิกภายในกลุ่ม (Ingroup) และการรับรู้ความคล้ายคลึง
กันกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม มีส่วนช่วยกระตุ้นให้กลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืนและมีความ
เข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซ้ึงในบริบทการท างานสูงขึ้น นอกจากนี้ Naqvi (2021) ยังเสนอว่า การยกย่องผู้น าที่
แสดงออกถึงความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งกับพนักงาน ลูกค้า หรือสังคมส่วนรวม เพ่ือเป็นแบบอย่างและ
มาตรฐานในการพัฒนาตนเองส าหรับผู้น าคนอ่ืน ๆ มีส่วนช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชารับรู้และแสดงพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งทั้งในด้านปัญญาและด้านอารมณ์ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. หน่วยงานภาครัฐซึ่งมีภารกิจการให้บริการประชาชน ควรน านโยบายการพัฒนาความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน
อย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานระดับกลุ่มและองค์การ ไปก าหนดเป็นทิศทางการบริหารงานบุคคลและสื่อสารให้
บุคลากรในหน่วยราชการได้รับทราบอย่างชัดเจน และด าเนินการตามนโยบายอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรมีความ
เข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานในระดับสูง ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรสามารถเผชิญหน้าและก้าวผ่าน
ความยากล าบากท่ีเกิดขึ้นในการท างาน เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน สร้างบรรยากาศการท างานเชิงบวก เห็น
คุณค่าและความส าคัญของตนเองที่มีต่องานและองค์การ  

2. หน่วยงานอ่ืน ๆ สามารถน านโยบายการพัฒนาความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างาน
ระดับบุคคล ไปก าหนดเป็นทิศทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน
ตระหนักถึงประเด็นความแตกต่างระหว่างบุคคล และการประสานประโยชน์อันเนื่องจากความหลากหลายของ
บุคคล ซึ่งเป็นทักษะพ้ืนฐานของการมีความเข้าอกเข้าใจผู้ อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานที่จะน าไปสู่
ความสามารถทางอารมณ์ และความสามารถทางสังคม ซึ่งความสามารถทั้ง 2 ประการนี้เป็นสมรรถนะที่ส าคัญใน
การท างานร่วมกันและการขับเคลื่อนองค์การ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การวิจัยนี้ศึกษาระดับและความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน และประเภท

การจ้างงาน ที่มีความสัมพันธ์กับความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซ้ึงในบริบทการท างาน แต่ยังคงขาดการศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางจิตวิทยาอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อระดับความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซ้ึงในบริบทการ
ท างาน เช่น ความสามารถทางอารมณ์ (emotional intelligence) ความสามารถทางสังคม (social intelligence) 
ความสามารถในการเผชิญหน้ากับปัญหา (adversity intelligence) แรงจูงใจในการท างาน (work motivation) 
ความรู้สึกเห็นคุณค่าและเชื่อมั่นในความสามารถของตน (self-efficacy) ภาวะผู้น า (leadership) เป็นต้น 

2. การวิจัยนี้ศึกษานโยบายส่งเสริมความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างาน ซึ่งพบว่า ยังมี
ประเด็นเกี่ยวกับปัจจัยส่งเสริมและกระบวนการเกิดความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างาน ที่เป็น
โอกาสของผู้วิจัยในการท าความเข้าใจสาเหตุ องค์ประกอบ ขั้นตอน และรูปแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมความเข้าอก
เข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างานด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) มาเป็นแนวทางท า
ความเข้าใจนิยาม องค์ประกอบ กระบวนการเกิดความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซ้ึงในบริบทการท างาน รวมถึง
สามารถน าวิธีวิจัยและพัฒนา (research and development) มาเป็นแนวทางทดสอบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งในบริบทการท างาน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการครู

กรุงเทพมหานคร 2) ระดับปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของกลุ่มเป้าหมาย 
3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยากับความยึดมั่นผูกพันกับองค์การ ของกลุ่มเป้าหมาย และ 4) 
ปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มตัวอย่าง คือข้าราชการครู
กรุงเทพมหานคร จ านวน 375 คน ซึ่งได้มาจากการเปิดตาราง Kerjcie and Morgan (1970) และใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive selection) โดยมีเกณฑ์ของผู้ตอบแบบวัด เป็นข้าราชการครูกรุงเทพมหา
นครที่ผู้วิจัยได้รับความร่วมมือในการเข้าไปเก็บข้อมูล คือข้าราชการครูที่อยู่ในสังกัดส านักงานเขตวัฒนา และเขต
สวนหลวง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ ตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาได้ค่า index of item objective congruence (IOC) เท่ากับ 1.00 ค่าอ านาจจ าแนก (item discrimination) 
0.53 และมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.93 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการถดถอยแบบขั้นตอน (stepwise regression analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า   
1. ระดับความยึดมั่นผูกพันกับองค์การในด้านต่าง ๆ ของข้าราชการครูกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก

ที่สุดถึงระดับมาก โดยภาพรวมระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.26) ซึ่งมีความยึดมั่นผูกพันกับองค์การในแต่ละด้านดังนี้ 
ความยึดมั่นผูกพันด้านจิตใจ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52) ความยึดมั่นผูกพันด้านบรรทัดฐาน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28) และความยึดมั่นผูกพันด้านการคงอยู่ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99)  
 
ค าส าคัญ: ความยึดมั่นผูกพันกับองค์การ ปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยา ข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 
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2. ระดับปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาที่เกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54) รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งสองด้าน คือ ด้านลักษณะงาน 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54) และด้านสัมพันธภาพในหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53)  

3. ปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการ
ครูกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 

4. ปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาอธิบายความแปรปรวนความยึดมั่นผูกพันกับ
องค์การได้ร้อยละ 36.20 
 
Abstract  

This research aims to 1) study the levels of organizational engagement of teachers under 
the Bangkok Metropolitan Administration, 2) study the levels of selected psychological factors 
related to organization engagement of the samples of this study, 3) study the relationships 
between selected psychological factors and organizational engagement of the sample group, 
and 4) study the selected psychological factors affecting organizational engagement of the 
sample group. The samples of this study were 375 teachers under the Bangkok Metropolitan 
Administration obtained from Kerjcie and Morgan (1970) tables and purposive selection with the 
criteria of cooperation in collecting data, including the Vadhana District Office and Suanluang 
District Office. The instrument used in this research was a 4-level rating scale with validity 
checked by the Index of Item objective. Congruence was equal to 1.00., item discrimination 
value was 0.53, and reliability value was 0.93. The data analysis included frequency, percentage, 
mean, standard deviation, correlation coefficient, and stepwise regression analysis.  

The research results were as follows: 
1. The overall levels of organizational engagement among teachers within the Bangkok 

Metropolitan Administration are exceptionally high, with an average score of 3.26. The engagement 
levels in the mental aspect are particularly high, averaging at 3.52. The commitment to staying 
within the organization is also strong, scoring an average of 2.99, while the foundational aspect of 
engagement is very high, with an average score of 3.28. 

2. The overall level of selected psychological factors influencing organizational 
engagement among teachers within the Bangkok Metropolitan Administration was notably 
high, with an average score of 3.54. In particular, the dimensions of work nature and agency 
relationships received very high ratings, with average scores of 3.54 and 3.53, respectively. 

3. Key psychological factors were found to have a positive correlation with the 
organizational engagement of teachers under the Bangkok Metropolitan Administration, which 
was statistically significant at the .01 level. 
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4. Selected psychological factors have statistically and significantly affected the 
organizational engagement of teachers under the Bangkok Metropolitan Administration, explaining 
36.20% of the variance in organizational engagement. 
  
Keywords: organization engagement, psychological factors, teachers of Bangkok  
                 metropolitan administration 
 
บทน า 

ในการด าเนินงานจัดการศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายของกรุงเทพมหานครนั้น จ าเป็นต้องอาศัยครูผู้เป็น
ก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย แต่ประเด็นปัญหาที่ส าคัญอย่างหนึ่งคือจะท าอย่างไรให้
ครูเหล่านั้นเป็นครูที่มีศักยภาพ และมีความยึดมั่นผูกพันกับองค์การเพ่ือจะปฏิบัติงานให้กับองค์การอย่างเต็ม
ความสามารถ และคงอยู่กับองค์การตลอดไป การปฏิบัติการสอนของครูเป็นไปตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร 
ครูต้องมีเป้าหมายร่วมกับองค์การ พร้อมจะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ และมีความยึดมั่นผูกพันกับ
องค์การ (Davis & Newstrom, 2002)  

ความยึดมั่นผูกพันกับองค์การ (Organization engagement) หมายถึง การมีส่วนร่วมของพนักงาน
ในองค์การ ตลอดจนการให้ความร่วมมือกับองค์การในทุก ๆ ด้านอย่างสมัครใจและเต็มใจ และมีความรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์การอย่างแท้จริงด้วย ตลอดจนมีความรู้สึกในการเป็นเจ้าขององค์การร่วมกัน จนน าไปสู่การ
ภักดีต่อองค์การได้ในที่สุด (Clack, 2021) 

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความยึดมั่นผูกพันกับองค์การ มีหลายประการ Steers (1991) อธิบายว่าลักษณะของงาน 
ลักษณะขององค์การ ประสบการณ์ในการท างาน และลักษณะส่วนบุคคลเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความยึดมั่น
ผูกพันกับองค์การ ปัจจัยส่วนบุคคลก็มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันกับองค์การ ซึ่งประกอบด้วย อายุ 
ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา สถานภาพบุคคล ประสบการณ์ในการท างาน บุคคลที่มีอายุมากขึ้น วุฒิภาวะ 
ประสบการณ์ชีวิตมีมากในการคิด และมีความรอบคอบในการตัดสินใจมากขึ้น ซึ่งได้พบว่าบุคคลที่มีอายุยิ่งมากขึ้น
จะมีความยึดมั่นผูกพันกับองค์การสูง ในด้านภูมิล าเนา พบว่าเป็นปัจจัยหรือเหตุผลอย่างหนึ่งในการสนับสนุนว่า 
ครูจะอยู่ในองค์การตลอดไปหรือไม่ เพราะเนื่องจากสาเหตุหนึ่งที่ครูลาออกเกิดจากการต้องการกลับภูมิล าเนาเดิม
ของตนเอง (ณิชานันท ์ศิริกุลสถิตย์, 2562) 

ผู้วิจัยในฐานะที่มีบทบาทในการบริหารงานด้านบุคลากรในสถานศึกษาของเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร จึง
มีความสนใจส ารวจข้อมูลของเขตนี้ พบว่าพ้ืนที่ในส่วนของส านักงานเขตวัฒนามีโรงเรียนในสังกัด จ านวน 8 
โรงเรียน มีการจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับชั้นเตรียมอนุบาล จนถึงมัธยมศึกษาตอนต้น ในปัจจุบันประสบ
ปัญหาการขาดแคลนอัตราก าลังครูเป็นจ านวนมากจากเหตุผลหลายประการเช่น การเป็นข้าราชการครูใน
กรุงเทพมหานคร การใช้ชีวิตอยู่ในเมืองหลวงมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าการอยู่ต่างจังหวัด ภาระหน้าที่อ่ืนต้องรับผิดชอบอีก
จ านวนมาก ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะที่รับผิดชอบในการบริหารงานด้านบุคลากรในสถานศึกษาโดยตรง จึงมีความสนใจ
ศึกษาถึงปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการ

ครูกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยากับความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของ

ข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 
4. เพ่ือศึกษาปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการครู

กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานในการวิจัย  
1. ระดับความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการครูกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก 
2. ระดับปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการครู

กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก 
3. ปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยามีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการครู

กรุงเทพมหานคร 
4. ปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      ตัวแปรพยากรณ์               ตัวแปรเกณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการครู

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยด าเนินการยื่นเอกสารเพ่ือขอพิจารณารับรองจริยธรรมในมนุษย์ ต่อคณะกรรมการอนุมัติ

ปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยา 
ด้านลักษณะงาน 

1. ความก้าวหน้ามั่นคงในงาน 
2. ความหลากหลายของทักษะ 
3. ความส าคัญของงาน 
4. ความมีอิสระในการท างาน 
5. การไดร้ับข้อมูลป้อนกลับ 

ด้านสัมพันธภาพในหน่วยงาน 
1. ความรักและความห่วงใย 
2. ความเข้าใจถึงความรูส้ึกผู้อื่น 
3. ความเป็นตัวของตัวเอง 
4. ความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

ความยึดมั่นผูกพันกับองคก์าร 
1. ความยึดมั่นผูกพันด้านจิตใจ 
2. ความยึดมั่นผูกพันด้านการคงอยู ่
3. ความยึดมั่นผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
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เอกสารรับรองการเก็บข้อมูลเพื่อท าการวิจัย และด าเนินการขอเอกสารขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร จ านวน 14,000 คน ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ (Krejcie and Morgan, 1970) ได้
จ านวนตัวอย่าง 375 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรแต่ละส านักงานเขต โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) และใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) โดยมีเกณฑ์ของ
กลุ่มตัวอย่าง เป็นข้าราชการครูกรุงเทพมหานครที่ผู้วิจัยได้รับความร่วมมือในการเข้าไปเก็บข้อมูล คือ ข้าราชการครู
ที่อยู่ในสังกัดส านักงานเขตวัฒนา จ านวน 203 คน เนื่องจากเป็นส านักงานเขตที่ผู้วิจัยปฏิบัติงานอยู่ และสังกัด
ส านักงานเขตสวนหลวง จ านวน 172 คน เนื่องจากส านักงานเขตสวนหลวง มีพ้ืนที่ติดกับส านักงานเขตวัฒนา 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบวัดส าหรับรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการครูกรุงเทพมหานครใน

สังกัดส านักงานเขตวัฒนา และในสังกัดส านักงานเขตสวนหลวงซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบวัดข้อมูลทั่วไป วัดเกี่ยวกับเรื่อง เพศ อายุ สถานภาพ วิทยฐานะ วุฒิการศึกษา ระยะเวลา

การท างาน รายได้ต่อเดือน และภูมิล าเนา ซึ่งมีลักษณะเป็นปลายปิด มีตัวเลือกให้เลือกตอบ และเติมข้อความ 
จ านวนทั้งสิ้น 8 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบวัดปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยา เป็นการวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยา มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 4 ระดับ แบ่งเป็น 2 ตอน โดยตอนที่ 1 แบบวัดลักษณะงาน 
จ านวน 10 ข้อ และตอนที่ 2 แบบวัดสัมพันธภาพในหน่วยงาน จ านวน 10 ข้อ รวมทั้งสิ้น 20 ข้อ  

ตอนที่ 3 แบบวัดความยึดมั่นผูกพันกับองค์การ เป็นการวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันกับ
องค์การ พัฒนามาตรวัดมาจากแนวคิดของ Meyer and Allen (1991) จ านวน 30 ข้อ ซึ่งวัดความยึดมั่นผูกพัน
ด้านจิตใจ ความยึดมั่นผูกพันด้านการคงอยู่ และความยึดมั่นผูกพันด้านบรรทัดฐาน มาตรวัดมีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า (rating scale) 4 ระดับ 

ค าถามในแบบวัดตอนที่ 2 และ ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายปิดและมีตัวเลือกให้เลือกตอบ มีเกณฑ์ใน
การก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 4 ระดับ ตามวิธีของ Likert’s method 

การพัฒนาเครื่องมือ 
ผู้ศึกษาได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือ โดยศึกษาเอกสาร และแบบวัดที่เกี่ยวข้อง น ามาปรับปรุงและพัฒนา

เป็นเครื่องมือภายใต้ค าปรึกษาของอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ ซึ่งได้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(content validity) ของแบบวัด น าแบบวัดไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไขส านวนภาษา
ที่ ใช้ตลอดจนเนื้อหาให้สอดคล้องกับลักษณะการปฏิบัติงาน โดยใช้ เทคนิค index of item objective 
congruence ผลพบว่าแบบวัดมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ แล้วน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เลือกไว้ ที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่ม จ านวน 30 คน ผู้ตอบแบบวัดเป็นข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขต
พระโขนง ผู้วิจัยน าแบบวัดไปทดลองใช้ แล้ววิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (Item discrimination) ของข้อค าถาม
เป็นรายข้อ จากข้อค าถามทั้งหมด 50 ข้อ ปรากฏว่ามีค่าตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไปจ านวน 48 ข้อ มีค่าน้อยกว่า 0.20 
จ านวน 2 ข้อ และค านวณค่าความเที่ยง (reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา ( - coefficient) ตามวิธีของ 
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Cronbach (1978) ได้ค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.93 และน าแบบวัดที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว จ านวน 
48 ข้อ ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบวัดทั้งสิ้น 375 ชุด โดยน าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมกับแบบวัดไปยังส านักงานเขตวัฒนา จ านวน 203 ชุด และส านักงานเขตสวน
หลวง จ านวน 172 ชุด เมื่อเก็บรวบรวมแบบวัดทั้งหมด ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบวัดมาด าเนินการตรวจสอบความ
ถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมูล น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ และสมมติฐานของการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าแบบวัดที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาจัดระเบียบข้อมูล ลงรหัส 

และท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัด พบว่าเป็นเพศหญิงร้อยละ 73.6 เพศชายร้อยละ 26.4 

ช่วงอายุ 31- 40 ปี ร้อยละ 40.8 ช่วงอายุ 41 - 50 ปี ร้อยละ 25.1 ช่วงอายุ 20 – 30 ปี ร้อยละ 17.1 อายุ 50 ปีขึ้นไป 
ร้อยละ 17.1 สถานภาพโสด ร้อยละ 49.6 สถานภาพสมรสร้อยละ 44.53 และสถานภาพหย่าร้าง/หม้ายร้อยละ 
5.87 วิทยฐานะช านาญการร้อยละ 38.7 ค.ศ.1 ร้อยละ 27.2 วิทยฐานะช านาญการพิเศษ ร้อยละ 21.6 ครูผู้ช่วย
ร้อยละ 12.5 วุฒิการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 56.80 ปริญญาโท ร้อยละ 41.06 ปริญญาเอกร้อยละ 1.07 อ่ืน ๆ 
ร้อยละ 1.07 ระยะเวลาท างาน 1 - 10 ปี ร้อยละ 43.73 ท างาน 11 – 20 ปี ร้อยละ 24.53 ท างาน 20 ปีขึ้นไป
ร้อยละ 22.93 ท างานต่ ากว่า 1 ปี ร้อยละ 8.80 รายได้ต่อเดือนสูงกว่า 30,000 บาทขึ้นไปร้อยละ 40.53 รายได้ 
15,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 23.73 รายได้ 20,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 19.73 และรายได้ 25,001 – 30,000 บาท 
ร้อยละ 16.00 ภูมิล าเนาต่างจังหวัดร้อยละ 68.27 ภูมิล าเนากรุงเทพมหานครร้อยละ 31.73    

2. การวิเคราะห์ระดับปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาและความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการครู
กรุงเทพมหานครใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

3. วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน 
(stepwise multiple regression analysis) เพ่ือค้นหาปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพัน
กับองค์การของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผลของการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์ได้ดังต่อไปนี้ 
1. ระดับความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการครูกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (X  = 3.26, SD=0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดสองด้าน อยู่ในระดับมากหนึ่ง
ด้านโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ความยึดมั่นผูกพันกับองค์การด้านจิตใจ (X = 3.52, SD=0.43) ความ
ยึดมั่นผูกพันกับองค์การด้านบรรทัดฐาน (X = 3.28, SD=0.49) และความยึดมั่นผูกพันกับองค์การด้านการคงอยู่ 
(X = 2.99, SD=0.70) 

2. ระดับปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาของข้าราชการครูกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ทีสุ่ด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54, SD=0.44) เมื่อพิจารณารายข้อค าถามพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งสองด้าน โดย
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ปัจจัยด้านลักษณะงาน ( X  = 3.54, SD=0.37) ปัจจัยด้านสัมพันธภาพใน
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หน่วยงาน ( X  = 3.53, SD=0.50) ในด้านลักษณะงานเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
โดยความส าคัญของงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.66, SD=0.50) ในด้านสัมพันธภาพในหน่วยงาน เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกดา้น โดยความเข้าใจซึ่งกันและกันมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.71, SD=0.48) 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยากับความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาโดยรวม กับความ
ยึดมั่นผูกพันกับองค์การโดยรวมของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ r=0.601 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ คือลักษณะงานกับสัมพันธภาพในหน่วยงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ตัวแปรเกณฑ์ คือ การยึดมั่นผูกพันกับองค์การโดยรวมมากที่สุดซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.550 
และสัมพันธภาพในหน่วยมีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันกับองค์การโดยรวม ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.507 ตามล าดับ 

4. ปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ .601 ค่าประสิทธิภาพใน
การท านายเท่ากับ .362 หมายถึงปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยา โดยภาพรวม ส่งผลต่อความผูกพันกับองค์การโดย
ภาพรวมเท่ากับร้อยละ 36.20 
 
อภิปรายผล 

จากผลของการวิจัย เรื่อง ปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการครู
กรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1. ระดับความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการครูกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุดสองด้าน ได้แก่ความยึดมั่นผูกพันกับองค์การด้านจิตใจ และ
ความยึดมั่นผูกพันกับองค์การด้านบรรทัดฐาน อยู่ในระดับมากหนึ่งด้าน คือความยึดมั่นผูกพันกับองค์การด้านการ
คงอยู่ ซึ่งเป็นไปตามข้อสมมติฐานในการวิจัย หมายถึงข้าราชการครูกรุงเทพมหานครมีความยึดมั่นผูกพันองค์การ
ของตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้การท างานเป็นไปด้วยความเต็มใจ และตั้งใจ มีทัศนคติที่ดีและรักองค์การ ไม่ย้ายไป
ท างานในองค์การอ่ืน สอดคล้องกับแนวคิดของ Buchanan, (1974) ที่กล่าวไว้ว่าความยึดมั่นผูกพันกับองค์การยัง
เป็นแรงผลักดันให้บุคลากรมี การปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากเกิดความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์การ
นั้นเอง เป็นตัวเชื่อมระหว่างความต้องการของบุคคลให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ บุคคลที่มีความยึดมั่น
ผูกพันกับองค์การสูง จะเต็มใจที่จะใช้ความพยายามในการท างานให้กับองค์การ ซึ่งมีผลให้การปฏิบัติอยู่ดี ช่วย
ขจัดการโดนแทรกแซงจากหน่วยงานภายนอก เป็นผลมาจากการที่บุคลากรขององค์การมีความรัก และความยึด
มั่นผูกพันให้กับองค์การของตนเองเป็นอย่างมากนั่นเอง และความยึดมั่นผูกพันกับองค์การยังเป็นตัวบ่งชี้ถึงความ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ 

2. ระดับปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการครู
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งสองคือด้านลักษณะงาน และ
ด้านสัมพันธภาพในหน่วยงาน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย หมายถึงการท างานในองค์การของข้าราชการ
ครูกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างมีความสุข ท างานอย่างมีความเป็นอิสระ มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการท างาน 
ช่วยส่งเสริมบรรยากาศท่ีดีเอ้ือต่อการท างานให้ประสบผลส าเร็จ มีความก้าวหน้าและมั่นคงในวิชาชีพของตนเอง 
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สอดคล้องกับ Dumham et al. (1994) ซึ่งได้สรุปองค์ประกอบที่มีผลต่อองค์ประกอบความผูกพันกับองค์การใน
แต่ละด้าน ไว้ดังนี้ 1) ด้านที่ส่งผลต่อความผูกพันด้านจิตใจ ได้แก่ การรับรู้ ลักษณะงาน ในแง่ของความเป็นอิสระ
ของงาน ความส าคัญของงาน เอกลักษณ์ของงาน ความหลากหลายของทักษะ และผลตอบรับของหัวหน้า การ
พ่ึงพาได้ขององค์การ การมีส่วนร่วมในการบริหาร ซึ่งเหล่านี้เป็นความรู้สึกของพนักงาน พวกเขามีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมการท างาน และสิ่งที่เกี่ยวข้องกับพวกเขา 2) ด้านที่ก่อให้เกิดความผูกพันด้านการ
คงอยู่กับองค์การ ได้แก่อายุ อายุงาน ความพึงพอใจในอาชีพ ความตั้งใจที่จะลาออก 3) ด้านที่ก่อให้เกิดความ
ผูกพันด้านบรรทัดฐาน ประกอบด้วยความผูกพันกับเพ่ือนร่วมงาน การพ่ึงพาได้ขององค์การ การมีส่วนร่วมในการ
บริหาร และยังพบอีกว่าปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันด้านจิตใจมากที่สุดคือ ประสบการณ์ท างานที่ท าให้พนักงาน
รู้สึกว่าความต้องการทางด้านจิตใจของเขาได้รับการตอบสนอง รวมถึงการได้รับความสะดวกสบายภายในองค์การ 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยากับความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาโดยรวมกับความยึด
มั่นผูกพันกับองค์การโดยรวมของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามข้อสมมติฐานในการวิจัย คือปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยามีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
ความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร หมายถึง ปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาช่วยให้
ข้าราชการครูกรุงเทพมหานครเกิดความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของตนเอง ความยึดมั่นผูกพันกับองค์การเป็นสิ่ง
ที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการที่จะท าให้องค์การอยู่รอดอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นตัวชี้วัดถึงความมี
ประสิทธิภาพขององค์การ โดยความรู้สึกยึดมั่นผูกพันกับองค์การนั้นส าคัญกับพนักงานทุกระดับชั้น ไม่ว่าจะเป็น
ระดับผู้บริหาร จนมาถึงผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากหากระดับผู้บริหารไม่มีความยึดมั่นผูกพันกับองค์การแล้วย่อมส่งผล
ให้ผู้บริหารขาดความทุ่มเทในการบริหารงานให้กับองค์การ ซึ่งส่งผลให้การบริหารไม่เกิดประสิทธิภาพตามที่มีการ
ตั้งเป้าหมายไว้ และหากระดับของพนักงานขาดความยึดมั่นผูกพันกับองค์การ ก็จะส่งผลให้พนักงานไม่เกิดความ
รัก ความผูกพันกับองค์การ ไม่เกิดการมีส่วนร่วมกับองค์การจนอาจเป็นเหตุให้ผู้ปฏิบั ติงาน ปฏิบัติงานไม่มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงมีอัตราการลาออกมาก สอดคล้องกับ Steers (1977, p. 48) อธิบายถึง ความส าคัญของ
ความยึดมั่นผูกพันกับองค์การว่า ความยึดมั่นผูกพันกับองค์การสามารถใช้ในการท านายอัตราการเข้าออกของ
พนักงานได้เป็นอย่างดี โดยสะท้อนให้เห็นถึงการสนองตอบของพนักงานต่อองค์การ ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้
พนักงานในองค์การตั้งใจท างาน และเป็นตัวชี้วัดถึงความมีประสิทธิภาพขององค์การได้เป็นอย่างดี 

4. ปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาโดยภาพรวมส่งผลต่อความผูกพันกับองค์การโดย
ภาพรวมเท่ากับร้อยละ 36.20 ซึ่งเป็นไปตามข้อสมมติฐานในการวิจัย คือ ปัจจัยคัดสรรทางจิตวิยาที่มีความสัมพันธ์
ในทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร หมายถึง ลักษณะงานทั้งในด้าน
ความก้าวหน้ามั่นคงในงาน ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของทักษะ และสัมพันธภาพในหน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานครทั้งด้านความรักและห่วงใย ความเข้าถึงความรู้สึกของคนอ่ืน ความเข้าใจซึ่งกันและกันท าให้
ข้าราชการครูกรุงเทพมหานครเกิดความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของตนเอง สอดคล้องกับ Saks (2006) ระบุความ
ยึดมั่นผูกพันกับองค์การ ประกอบจากหลากหลายมุม และหลายมิติ ซึ่ง Saks ได้ให้ความหมายว่า “ปัจจัยที่แตกต่าง 
และมีความเป็นเอกลักษณ์ ประกอบด้วย จิตใจ อารมณ์ และพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับบทบาทการปฏิบัติงานของแต่
ละบุคคล” ผลการศึกษาของ Saks นี้ได้แนะน าว่า ปัจจัยที่ส่งผล (antecedent variables) ได้แก่ ความเหมาะสม
ของงาน การยึดมั่นด้านจิตใจ และบรรยากาศทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการผูกพันของพนักงาน และ
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การผูกพันของพนักงานกับองค์การมีอิทธิพลส่งผลต่อปัจจัยผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (outcomes variables) ได้แก่ ความ
พยายามทุ่มเท หรือความตั้งใจที่จะลาออก  

โดยสรุป จึงนับว่าการวิจัยครั้งนี้ตอบโจทย์ปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย ยืนยันสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้และได้ผลเชิงประจักษ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร และองค์การได้ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ  
จากการวิจัยเรื่องปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการครู

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ  ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะในการน าไปปฏิบัติ   
1. การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างของข้าราชการครูกรุงเทพมหานครที่อยู่ในเขตกลางใจ

กลางเมืองของกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดังนั้น ความยึดมั่นผูกพันองค์การของข้าราชการครูกรุงเทพมหานครในเขต
เมืองชั้นนอกระดับความยึดมั่นผูกพันกับองค์การอาจแตกต่างไปตามบริบทของสถานที่ตั้งในแต่ละพ้ืนที่ 

2. การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันกับองค์การ
ของข้าราชการครูกรุงเทพมหานครเท่านั้น ไม่ได้มีการน าปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันกับ
องค์การมาศึกษา เช่น ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

3. ผู้บริหารและองค์การควรน าข้อมูลและผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์ในการพิจารณาหา
แนวทางเสริมจุดแข็ง ลดทอนจุดอ่อนต่อความยึดมั่นผูกพันกับองค์การของข้าราชการครูกรุงเทพมหานครต่อไป 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ควรศึกษาปัจจัยคัดสรรทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันกับ

องค์การของข้าราชการครูกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครชั้นนอกที่มีบริบทของสถานที่ตั้งของพ้ืนที่
แตกต่างไปจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 

2. ควรได้น าผลการวิจัยในรายละเอียดของตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์ไปศึกษาเป็นเฉพาะเรื่อง
ต่อไป 

3. การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ควรเพ่ิมการใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ อาทิการสัมภาษณ์ หรือการจัด
สนทนากลุ่มเฉพาะ (focus group) เพ่ือให้เจาะลึกถึงปัญหาที่แท้จริงของกลุ่มตัวอย่างได้มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องการเสริมสร้างทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ 

CCT Thinking School Model ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนวัฒนาวทิยาลยั มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาระดับคะแนนทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมโดยใช้รูปแบบ CCT- TS Model ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 4 โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย และเพ่ือเปรียบเทียบคะแนนทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4 ก่อนและหลังการทดลองโดยใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ CCT- TS Model กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/6 โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2565 จ านวน 15 คน ได้มา
โดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)   

ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ก่อนการทดลอง
รายด้าน 4 ด้านและโดยรวมอยู่ในระดับควรส่งเสริม ส่วนด้านการสร้างเครือข่ายอยู่ในระดับพอใช้ โดยเรียงล าดับ
คะแนนจากมากไปน้อย ดังนี้ การสังเกต การตั้งค าถาม การเชื่อมโยง การทดลอง และการสร้างเครือข่าย ส่วน
คะแนนหลังการทดลอง พบว่านักเรียนมทีักษะการคิดเชิงนวัตกรรมรายด้านทุกด้านและโดยรวมอยู่ในระดับดี 2) ผล
การเปรียบเทียบคะแนนทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ก่อนและหลังการ
ทดลองโดยใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ CCT Thinking School Model ด้วยการทดสอบค่าที 
พบว่า นักเรียนมีทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมรายด้านทุกด้านหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้  
 
ค าส าคัญ: ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม การจัดการเรียนการสอนรูปแบบ CCT-TS Model นักเรียนชั้น 
             ประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย 
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Abstract 
The purpose of this study was to evaluate the level of innovative thinking of Prathom 4 

students at Wattana Wittaya Academy through the use of the CCT Thinking School Model in 
teaching and learning process and to compare the students’ innovative thinking skills before and 
after participating in the CCT-TS Model-based curriculum. The sample consisted of 15 students in 
grade 4/6 of Wattana Wittaya Academy in the academic year 2022 by purposive sampling. 

The analysis of Prathom 4 students’ innovative thinking skills, both individually and 
collectively, revealed that prior to the experiment, students exhibited innovative thinking across 
all four areas and overall at a level in need of enhancement. Networking skills were found to 
be at a moderate level. The skills were ranked in descending order of proficiency as follows: 
observing, questioning, making connections, experimenting, and networking. However, after the 
experiment, students showed improvement in both individual and collective innovative thinking 
skills to a good level on average. A comparative analysis of the innovative thinking skills scores 
of Prathom 4 students before and after the CCT Thinking School Model-based teaching and 
learning process revealed a statistically significant increase at the .05 level in all aspects, with 
posttest scores higher than pretest scores across. This aligns with the research hypothesis. 
 
Keyword: innovative thinking skills, teaching and learning in the form of church of  

Christ thinking school model, Prathom 4 students, Wattana Wittaya Academy 
 
บทน า 

“เมื่อใดเราเปลี่ยนความคิดได้เมื่อนั้นเราก็เปลี่ยนวิถีชีวิตได้” จะเห็นได้ว่าการคิดเป็นการแสดงออกของ
ความเจริญของมนุษย์ เป็นสิ่งส าคัญและมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตท าให้เกิดวิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ขึ้น 
เพราะมนุษย์รู้จักคิด และน าสิ่งที่คิดมาใช้ในการประดิษฐ์ดัดแปลงสิ่งต่าง ๆ ให้ก้าวหน้า ท าให้โลกเจริญรุดหน้า
ไปอย่างรวดเร็ว จากความส าคัญดังกล่าว จึงได้มีการระบุการคิดไว้ในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
เป้าหมายด้านนักเรียน (learner aspirations) โดยมุ่งพัฒนานักเรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะและทักษะด้านการ
สร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม (ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, น. ฉ) ตรงกับ
ค าขวัญวันเด็ก “รู้คิด รู้เท่าทัน สร้างสรรค์เทคโนโลยี” (ประยุทธ์ จันทร์โอชา, 2560)  

สถานการณ์โลกเปลี่ยนแปลงตามข้อมูลข่าวสารและความรู้ตลอดเวลา ส่งผลให้เกิดนวัตกรรม (innovation) 
เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจโลก ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (the partnership for 21st century skills) ได้ระบุทักษะการคิด
ที่ส าคัญไว้ 2 ทักษะ คือ คิดริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม (creativity and innovation) กับคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
(critical thinking) และการแก้ปัญหา (problem solving) นวัตกรรมจึงเป็นสิ่งส าคัญและเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จใน
ยุคศตวรรษที่ 21 (Lee & Benza, 2015)  ดังนั้นควรส่งเสริม ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม ให้เกิดกับมนุษย์ในยุคนี้ 
(innovative thinking skill) (Weiss & Claude, 2011; Ovbiagbonhia et al., 2019) เพราะเป็นทักษะที่ส าคัญต่อ
การด ารงชีวิตมนุษย์ น าไปสู่การเกิดนวัตกรรมใหม่ (Gregory, 2013) ซึ่งจะน าไปสู่การแก้ปัญหาหรือพัฒนาชีวิต
มนุษย์และสังคมให้เจริญก้าวหน้า (Desai, 2018) 
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ประเทศไทยให้ความส าคัญ และมีการผลักดันนโยบายการปรับเปลี่ยนที่เน้นการขับเคลื่อนการพัฒนาในทุก
ภาคส่วนด้วยนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ ตรงกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
ได้กล่าวถึงความส าคัญ เกี่ยวกับทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม โดยได้ก าหนดจุดหมายในข้อ 2 สรุปได้ว่า ผู้เรียนต้องมีความรู้ 
ความสามารถในการสื่อการคิด การแก้ไขปัญหา การใช้เทคโนโลยี และมีทักษะ ชีวิต ได้มีการก าหนดสมรรถนะส าคัญ
ของผู้เรียนไว้เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
และการคิดอย่างเป็นระบบ เพ่ือน าไปสู่ การสร้างองค์ความรู้และสร้างนวัตกรรมใหม่  ๆต่อไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545)  
Edward de bono นักพัฒนาการคิดคนส าคัญ จากหนังสือ teach your child how to think กล่าวว่า “ของขวัญ
ที่ยิ่งใหญ่ที่สุด ที่เราสามารถมอบให้กับเด็ก ๆ  ของเราได้ คือ ความสามารถในกาiคิดเพ่ือตัวเขาเอง” (The greatest gift 
we can give our children is the ability to think for themselves) สอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2562) กล่าวว่า
การพัฒนาก าลังคนและการเตรียมความพร้อมของประชากรวัยเรียนให้มีความพร้อมต่อการด าเนินชีวิตในศตวรรษที่ 
21 นั้น มีความส าคัญเนื่องด้วยการด ารงชีวิตของมนุษย์ มีความซับซ้อนและมีองค์ความรู้ ต่าง ๆ ที่ถูกคิดค้นออกมา
อย่างมากมาย ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วส่งผลให้ เกิดนวัตกรรม (innovation) เพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจโลก  

ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมเป็นการคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาความเจริญให้แก่สังคม 
สอดคล้องกับแนวความคิดของ Harkins (2008) กล่าวว่าการศึกษาเป็นยุคของการผลิตนวัตกรรม โรงเรียนจะเป็น
แหล่งที่มีการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยความร่วมมือของนักเรียน ครู และผู้ปกครอง 
โดยเฉพาะครูผู้สอน เป็นส่วนส าคัญที่ต้องจัดกิจกรรมและออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนอย่างหลากหลาย 
ท าให้เด็กอยากรู้อยากเห็น อยากทดลอง อยากปฏิบัติและเกิดความสุขสนุกสนานในการท ากิจกรรมร่วมกับครู 
โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทยและคณะท างาน เห็นความส าคัญจึงน า
กระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบ Akita Action (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561; ส านักงานพันธ
กิจการศึกษา, 2562) ไปใช้จัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมกระบวนการคิดให้กับนักเรียน โดยพัฒนาแนวทางที่
เหมาะสมเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมกระบวนการคิดให้กับนักเรียนระดับประถมฯ ที่
เรียกว่ารูปแบบ CCT- TS Model  (the church of christ in thailand thinking school model)  

เนื่องจากพัฒนาการของเด็กวัยประถมศึกษา โดยเฉพาะนักเรียนประถมศึกษาตอนปลายเป็นวัยที่สมอง
ก าลังพัฒนาเต็มที่ โดยเฉพาะด้านการเรียน การหาเหตุผล คิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา สามารถตัดสินใจด้วย
ตนเอง และมีการไตร่ตรองก่อนตัดสินใจ มีการเสนอความคิดเห็นและการมีบทบาทในการช่วยเหลือกลุ่ม ตลอดจน
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น ดังนั้นในการท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบ CCT- 
TS Model มาใช้เพ่ือเสริมสร้างทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมให้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เพ่ือเป็นการฝึกฝน
และกระตุ้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ รู้จักตั้งข้อสังเกตในการหาค าตอบ มีความคิด
เป็นของตนเอง อภิปรายกันเป็นคู่ กลุ่มหรือทั้งชั้นเรียน จากการเรียนรู้แบบให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน จะช่วย
เพ่ิมความสามารถในกระบวนการคิดของแต่ละคนให้กว้างและลึกขึ้น น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น เป็นแนวทางหนึ่งส าหรับการเตรียมคนให้พร้อมก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการคิดเชิงนวัตกรรมโดยใช้รูปแบบ CCT- TS Model ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 4 โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย 
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2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ก่อนและหลัง
การทดลองโดยใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ CCT- TS Model  
 
สมมติฐานของการวิจัย 

นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีคะแนนทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมหลังเรียนด้วยรูปแบบ CCT- 
TS Model สูงกว่าก่อนเรียน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2565 จ านวน 

176 คน การจัดห้องเรียนเป็นแบบคละความสามารถ มีทั้งระดับเก่งปานกลาง และควรพัฒนาอยู่ในห้องเดียวกัน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/6 ห้องเรียน STAMP โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย 

ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) จ านวน 30 คน และคัดเลือกมา 15 คน จากเกณฑ์การ
ค านวณหาค่าคะแนนที่ต าแหน่ง percentage ที่ 50 จากคะแนนสอบวิชาวิทยาศาสตร์ จ านวนนักเรียนที่สอบ
ทั้งหมด 30 คน เรียงล าดับคะแนนสอบจากน้อยไปหามาก 

2. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลองแบบแผนวัดและเปรียบเทียบก่อนและหลังการทดลอง  

3. เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย 
เนื้อหากลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ห้องเรียน STAMP ของหลักสูตร

สถานศึกษาโรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย เรื่องผจญภัยไปกับแสง จ านวน 7 แผน 
4. ตัวแปรที่ศึกษา 

4.1 ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนการสอนรูปแบบ CCT- TS Model มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) สร้าง
แรงบันดาลใจ 2) ร่วมกันก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 3) สืบเสาะสร้างความคิดเป็นของตนเอง 4) คิดคู่/คิดเป็น
กลุ่ม/คิดทั้งชั้นเรียน 5) น าความรู้ไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ 6) สะท้อนคิด/ให้ข้อมูลย้อนกลับ และสรุปผล 

4.2 ตัวแปรตาม คือ ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม ประกอบด้วย 1) การสังเกต (observing) 2) การตั้ง
ค าถาม (questioning) 3) การเชื่อมโยง (associating) 4) การทดลอง (experimenting) 5) การมีเครือข่ายสัมพันธ์ 
(networking)  

5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
5.1 แผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมโดยใช้กระบวนการจัดการเรียนการ

สอนรูปแบบ CCT Thinking School Model เรื่องผจญภัยไปกับแสง จ านวน 7 แผน สร้างข้ึนตามกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนรูปแบบ CCT-TS Model  มีการด าเนินการ 6 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 สร้างแรงบันดาลใจ เพ่ือให้
ผู้เรียนสนใจ ใคร่รู้ ค้นพบปัญหา/ข้อสงสัย/ประเด็นที่สนใจ ใคร่รู้ ตั้งข้อสังเกต ข้อสงสัย เขียนหัวข้อ ปัญหา/ข้อ
สงสัย/ประเด็นที่สนใจ ขั้นที่ 2 ร่วมกันก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ ผู้เรียนเลือกหัวข้อที่สนใจ ร่วมกันก าหนด
เป้าหมายในการเรียนรู้ ขั้นที่ 3 สืบเสาะสร้างความคิดเป็นของตนเอง ผู้เรียนลงมือสืบสอบ แสดงพฤติกรรมตามค า
ส าคัญของทักษะการคิดที่ก าหนด พิจารณาประเด็นที่ส าคัญ เลือกตัดสินใจที่สมเหตุสมผล สรุปประเด็นส าคัญ สร้าง
ความคิดเป็นของตนเอง ขั้นที่ 4 คิดคู่/คิดเป็นกลุ่ม/คิดทั้งชั้นเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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สามารถสร้างความคิดขึ้นใหม่และสรุปความรู้เป็นของตนเอง/กลุ่ม แสดงพฤติกรรมของนักคิด เช่น ตระหนักใน
ความรู้ความสามารถของตนเอง อดทนและมุ่งมั่นในการหาเหตุผลประกอบ เพียรพยายามในการพิจารณาหลักฐาน 
แสวงหาข้อมูลอย่างมีเหตุผล อิสระในการคิดและตัดสินใจ สามารถสืบสอบ สรุปประเด็นเป็นความคิดของตนเอง 
กล้าคิดกล้าแสดงออก สนใจมุมมองที่แตกต่าง มีใจกว้างรับฟังความคิดเห็น มีความรับผิดชอบ มีความรอบคอบ 
พิจารณาข้อมูลที่ได้มาอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ ขั้นที่ 5 น าความรู้ไปใช้ในสถานการณ์ใหม่  ผู้เรียนน าข้อมูลที่
สรุปได้จากกลุ่มมาพิจารณา ใคร่ครวญ สร้างเป็นความคิดหลักของตนเอง น าความคิดหลักของตนเองไปใช้ใน
สถานการณ์ใหม่ สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้และสร้างความรู้ขึ้นมาใหม่ ประเมินการเรียนรู้ของตนเอง ขั้นที่ 6 สะท้อนคิด/ให้
ข้อมูลย้อนกลับ และสรุปผล ผู้เรียนเขียนสะท้อนคิดของตนเองอย่างสมเหตุสมผล ประเมินตนเอง มีอะไรที่ท าได้ดี 
มีสิ่งใดที่ยังท าได้ไม่ดี และจะปรับปรุงอย่างไร  

5.2 แบบประเมินทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมมีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 3 ระดับคุณภาพ  คือ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ผู้วิจัยสังเกตทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของนักเรียนก่อนการทดลอง (pretest) จากสถานการณ์ที่

ก าหนดขึ้นกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง โดยใช้แบบประเมินที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน ตรวจให้คะแนนแล้วน าข้อมูล
มาวิเคราะห์หาคะแนนพื้นฐาน (baseline) ของนักเรียนแต่ละคนในแต่ละทักษะ  

2. ผู้วิจัยด าเนินการทดลองสอนตามแผนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ CCT Thinking School 
Model ในภาคเรียนที่ 2 จ านวน 7 แผน โดยสอนสัปดาห์ละ 2 วัน เป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์ ซึ่งในแต่ละแผนมี
สถานการณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนในการด าเนินกิจกรรม 

3. เมื่อเสร็จสิ้นการสอนกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยน าคะแนนที่ได้จากการสังเกตทักษะการคิดเชิง
นวัตกรรมของนักเรียนที่ประเมินก่อนและหลังเรียนมาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม
ของนักเรียน โดยการวิเคราะห์หาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ 
และทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบที (t -test for dependent sample)  

4. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท ารายงานการวิจัยต่อไป 
7. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการน าข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินไปวิเคราะห์ ดังนี้ 
7.1 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยน าคะแนนจากแบบ

ประเมินทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมก่อนและหลังการทดลองมาค านวณหา ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) ค่าเฉลี่ยคะแนนโดยรวมได้มาจากค่าเฉลี่ยคะแนนรายด้าน โดยน าคะแนนค่าเฉลี่ยรายด้าน 5 ด้าน มารวมกัน
เพ่ือให้ได้คะแนนรวม (คะแนนเต็มเฉลี่ยรายรวมเท่ากับ 15 คะแนน) จากนั้นน ามาหารห้าเพ่ือให้ค่าเฉลี่ยมีฐานค่า
คะแนนเต็ม 3 คะแนน แปลผลช่วงคะแนนเฉลี่ยที่ค านวนได้เทียบกับเกณฑ์เพ่ือระบุระดับทักษะการคิดเชิง
นวัตกรรมของนักเรียน โดยแบ่งเกณฑ์อันตรภาคชั้น เป็น 3 ช่วงคะแนน  

7.2 การเปรียบเทียบผลต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของนักเรียนก่อนและ
หลังการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ CCT Thinking School Model โดยใช้สถิติการทดสอบที (t -test for 
dependent sample) 
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ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
1. คะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ก่อนการทดลอง

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับควรส่งเสริม โดยรวมได้คะแนนเฉลี่ย 𝑥̅ =1.49  รายด้านเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการสังเกต (𝑥̅ =1.50) ด้านการทดลอง (𝑥̅ =1.50) ด้านการเชื่อมโยง (𝑥̅ =1.40) และด้าน
การตั้งค าถาม (𝑥̅ =1.35) ยกเว้นด้านการสร้างเครือข่ายอยู่ในระดับพอใช้ (𝑥̅ =1.85) ส่วนคะแนนหลังการทดลอง 
พบว่านักเรียนมีคะแนนทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม โดยรวม 𝑥̅ =2.84 รายด้านทุกด้านอยู่ในระดับดี โดยมีคะแนน
เรียงล าดับ ดังนี้ ด้านการทดลอง (𝑥̅ =2.88) ด้านการสร้างเครือข่าย (𝑥̅ =2.85) ด้านการตั้งค าถาม (𝑥̅ =2.83) 3. 
ด้านการเชื่อมโยง (𝑥̅ =2.82) และด้านการสังเกต  (𝑥̅ =2.80) ดังแสดงในตารางที่ 1  

2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 
4 ก่อนและหลังการทดลองโดยใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ  CCT Thinking School Model 
ด้วยการทดสอบค่าที พบว่า นักเรียนมีการคิดเชิงนวัตกรรมรายด้านทุกด้านหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการ
ทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ดังแสดงในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมโดยใช้

กระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ CCT Thinking School Model ของนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4 ก่อนและหลังการทดลอง ในภาพรวมและรายด้าน  

 
การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัย มีประเด็นอภิปราย ดังนี้ 
1. คะแนนทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัยที่

เรียนด้วยรูปแบบ CCT- TS Model พบว่าก่อนการทดลองนักเรียนมีการคิดเชิงนวัตกรรมรายด้าน 4 ด้านและโดย
รวมอยู่ในระดับควรส่งเสริม ส่วนด้านการสร้างเครือข่ายอยู่ในระดับพอใช้ เมื่อเรียงคะแนนพบว่าด้านการสร้าง
เครือข่ายได้คะแนนมากที่สุด รองลงมาคือด้านการสังเกต การทดลอง และการเชื่อมโยง ส่วนด้านการตั้งค าถามได้
คะแนนน้อยที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพพัชร พรสวรรค ์(2561) ที่ได้ศึกษานักเรียนระดับประถมศึกษาปที่ 
6 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ สถาบันวิจัย พัฒนา และสาธิตการศึกษาที่ได้จากการ
ทดสอบกอนเรียน พบวานักเรียนมีทักษะการคิดนวัตกรรมต่ ากวาเกณฑที่ก าหนดทั้งสิ้น เนื่องจากนักเรียนยังไม่มี
พ้ืนฐานดานกระบวนการคิดเพ่ือสร้างนวัตกรรม ท าใหผลงานยังไม่สามารถน าไปใชงานได้จริง และส าหรับงานวิจัยนี้

ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
ก่อนการทดลอง 

(n = 15) 
หลังการทดลอง 

(n = 15) t df Sig. 

𝑥̅  SD 𝑥̅  SD 
1. ด้านการสังเกต 1.50 0.39 2.80 0.24 15.26* 14 .000 
2. ด้านการตั้งค าถาม 1.35 0.39 2.83 0.28 16.57* 14 .000 
3. ด้านการเช่ือมโยง 1.40 0.48 2.82 0.31 12.20* 14 .000 
4. ด้านการทดลอง 1.50 0.35 2.88 0.27 19.04* 14 .000 
5. ด้านการสร้างเครือข่าย 1.85 0.21 2.85 0.18 18.33* 14 .000 

รวม 1.49 0.29 2.84 0.22 25.80* 14 .000 
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พบว่าคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลอง นักเรียนมีคะแนนการคิดเชิงนวัตกรรมทุกด้านอยู่ในระดับดี โดยด้านการทดลอง
ได้คะแนนมากที่สุด รองลงมาคือ การสร้างเครือข่าย การตั้งค าถาม และการเชื่อมโยง ส่วนด้านการสังเกตได้คะแนน
น้อยที่สุด การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบ CCT- TS Model สามารถเสริมสร้างทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม
ให้สูงขึ้นได้ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบ CCT- TS Model เป็นการเสริมสร้าง
ทักษะให้กับผู้เรียนในด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านการคิดสังเคราะห์ ด้านการคิดวิจารณญาณ ด้านความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะการใช้เทคโนโลยี และทักษะชีวิต การจัดการเรียนการสอนดังกล่าว 
สอดคล้องกับแนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ที่ว่านักเรียนทุกคนมี
ความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่านักเรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้อง
ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) สอดคล้องกับ 
(ชวลิต ชูก าแพง, 2561) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Akita action model เป็นการจัดการเรียนรู้ ของเมือง 
AKITA โดยมีหลักการที่ส าคัญ ได้แก่ 1) การเรียนรู้อย่างลึกซึ้งที่มุ่งให้เด็กค้นพบและแก้ปัญหาด้วยตนเอง 2) การเรียนรู้
เชิงสนทนา และ 3) การเรียนรู้เชิงคาดการณ์และทบทวนด้วย ตนเอง นอกจากนี้หลังการทดลองนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4  มีทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมสูงขึ้นโดยมีค่าเฉลี่ยรายด้านที่มากที่สุดไปหาด้านที่น้อยที่สุด ได้แก่ 
การทดลอง การการตั้งค าถาม การเชื่อมโยง การสังเกต และการสร้างเครือข่าย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนรูปแบบ CCT- TS Model ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการเรียนรู้โดยนักเรียนได้แสดงออก ได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรม
ต่าง ๆ  ด้วยตนเอง โดยมีครูเป็นผู้สนับสนุนให้ค าปรึกษาในการร่วมกิจกรรม แสดงว่าการใช้รูปแบบ CCT- TS Model ใน
การสอนนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย ท าให้ระดับการคิดเชิงนวัตกรรมสูงขึ้น 

2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ก่อน
และหลังการทดลองโดยใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ CCT- TS Model พบว่านักเรียนมีค่าเฉลี่ย
คะแนนทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านมีค่าเฉลี่ยหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานการ
วิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบ CCT- TS Model ช่วยเสริมสร้างทักษะการ
คิดเชิงนวัตกรรมให้มีประสิทธิภาพ โดยนักเรียนได้ใช้ทักษะการตั้งค าถาม การเชื่อมโยง การสังเกตและทดลอง 
รวมทั้งสร้างเครือข่ายถ่ายทอดความคิดและรับฟังแนวคิดหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการสร้างชิ้นงานในการ
แก้ปัญหาที่ระบุไว้ ด้วยตนเองได้อย่างเหมาะสม จากการรวบรวม ข้อมูล ท าให้ชิ้นงานเกิดความแปลกใหม่ไม่ซ้ าใคร
และชิ้นงานสามารถใช้ได้จริงจากขั้นการทดสอบและประเมินผล สอดคล้องกับแนวคิดของ (ทิศนา แขมมณี, 2559) 
ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการจัดสภาพการณ์ของการเรียนการสอนที่เผชิญ
ปัญหาเป็นเครื่องมือในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมาย โดยผู้สอนน าผู้ เรียนไปเผชิญสถานการณ์
ปัญหาจริง หรือผู้สอนจัดสภาพการณ์ให้ และฝึกกระบวนการวิเคราะห์และ แก้ปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่มเพ่ือช่วยให้
เข้าใจในปัญหาอย่างชัดเจน ได้เห็นทางเลือกวิธีการที่หลากหลาย ในการแก้ปัญหานั้น การส่งเสริมทักษะในศตวรรษ
ที่ 21 โดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบ CCT- TS Model สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน
การสอนได้ในทุกวิชา โดยเฉพาะในการจัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาที่จ าเป็นต้องมีทักษะพ้ืนฐานที่ดี
ในการเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลันดา แสนอุบล (2562) การพัฒนาความสามารถในการ
คิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับแนวคิด Akita action model ของ
นักเรียนพบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
แนวคิด Akita action model มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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พิมพพัชร พรสวรรค์ (2561) ที่ได้ทดลองพัฒนาทักษะการคิดนวัตกรรมให้กับนักเรียน พบว่านักเรียนมีคะแนนหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และทักษะการคิดนวัตกรรมของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างมี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องอีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยดังกล่าวข้างต้น  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ในการจัดกิจกรรม ควรจัดเวลาให้เหมาะสมกับกิจกรรม เพ่ือให้นักเรียนท ากิจกรรมในระยะเวลาที่

ก าหนดไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้นักเรียนได้ใคร่ครวญแนวทางการหาค าตอบในแต่ละขั้นตอนของ
กิจกรรม จะท าให้นักเรียนได้มีเวลาในการท ากิจกรรมภายในกลุ่มอย่างเต็มที่ โดยมีครูคอยให้ค าแนะน า ดูแลและ
อ านวยความสะดวก 

2. ก่อนท ากิจกรรม ครูควรท าความเข้าใจกับนักเรียนเกี่ยวกับมาตรการหรือข้อตกลงของชั้นเรียนให้
ชัดเจน เพ่ือให้เกิดความเรียบร้อยในการท ากิจกรรม 

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยต่อไป 
ควรท าการวิจัยเพื่อศึกษาถึงปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการคิดของนักเรียนที่ส่งผลต่อการ

เสริมสร้างทักษะการคิดของนักเรียนเพ่ือที่จะน าไปใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนตาม
รูปแบบ CCT-TS ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ กรอบคิดเติบโต และความเชื่อใน
ความสามารถของตนเองในด้านกีฬาของนักกีฬาฟุตซอล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และ 2) เพ่ือศึกษากรอบคิดเติบโต
และความเชื่อในความสามารถของตนเองในด้านกีฬาทีส่งผลต่อความเข้มแข็งทางจิตใจของนักกีฬาฟุตซอล 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แกน่ักกีฬาฟุตซอลของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่ศึกษา
ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 106 คน ได้มาโดยการคัดเลือกตามเกณฑ์และสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบประเมินตนเอง ด้านกรอบคิดเติบโต ด้านความเชื่อในความสามารถของตนเอง และด้านความเข้มแข็ง
ทางจิตใจ แบบวัดทั้ง 3 ด้านมีค่าคะแนนดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเที่ยง
ด้านความเข้มแข็งทางจิตใจเท่ากับ 0.88 ด้านกรอบคิดเติบโตเท่ากับ 0.95 และด้านความเชื่อในความสามารถ
ของตนเองเท่ากับ 0.94 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้  
1) นักกีฬาฟุตซอล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตโดยภาพรวมมีความเข้มแข็งทางจิตใจ กรอบแนวคิดเติบโต 

และความเชื่อในความสามารถของตนเองในด้านกีฬาในระดับสูง  (  = 3.45, 3.36, และ 3.37 ตามล าดับ) 
 
ค าส าคัญ: ความเข้มแข็งทางจิตใจ กรอบคิดเติบโต ความเชื่อในความสามารถของตนเองในด้านกีฬา    
              นักกีฬาฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
  

mailto:sudarat.neung1@gmail.com
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เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความมุ่งมั่น มีค่าเฉลี่ย 3.40 รองลงมา ด้านความเชี่ยวชาญทางทักษะกีฬากับ
ด้านการเตรียมความพร้อมทางด้านร่างกายและจิตใจ มีค่าเฉลี่ย 3.37 และด้านความอดทนมีค่าเฉลี่ย 3.34 
ตามล าดับ  
 2) ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความเข้มแข็งทางจิตใจโดยรวมมากที่สุด มี 1 ตัวแปร คือ
การมีจิตใจที่เด็ดเดี่ยวแน่วแน่ในเกมการแข่งขัน  (r=0.78) ซึ่งอยู่ในด้านความคงทนที่เป็นความเชื่อใน
ความสามารถของตนเอง 

  3) ตัวแปรย่อยของกรอบคิดเติบโตและการเชื่อในความสามารถของตนเองในด้านกีฬาที่เป็นตัวแปร
พยากรณ์มีทั้งหมด 3 ตัว ร่วมกันพยากรณ์ความเข้มแข็งทางจิตใจ ได้ร้อยละ 67.0 (R2=.670) ตัวแปรพยากรณ์
ที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งทางจิตใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ตัว คือ ฉันมีจิตใจที่
เด็ดเดี่ยวแน่วแน่ในเกมการแข่งขัน (X22) ฉันเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เสมอขณะแข่งขันกีฬาฟุตซอล (X3) และ ฉันไม่
ท้อแท้กับอุปสรรคในการเล่นกีฬาฟุตซอล (X24) ซึ่งส่งผลทางบวก 
 
Abstract 

The objectives of this study were 1) to investigate the mental toughness, growth mindset, 
and self-confidence of futsal athletes at Kasem Bundit University, 2) to examine the impact of 
growth mindset and self-confidence in sports on the mental toughness of futsal athletes at Kasem 
Bundit University. The study included 106 futsal athletes from Kasem Bundit University, 
academic year 2019. Participants were selected using both criteria-based and random sampling 
methods. The research instruments used were: Mental Toughness Scale, Growth Mindset 
Scale, and Self-Confidence in Sport Scale. These scales were assessed with an intra-class 
correlation (IOC) ranging from 0.67 to 1.00. The reliability coefficient (Cronbach’s alpha) for 
each scale: Mental toughness: 0.88, Growth mindset: 0.95, and Self-confidence in sport: 0.94 
Statistical methods used for descriptive statistics were frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. Inferential statistics used were Pearson product-moment correlation 
coefficient (to explore relationships) and multiple regression analysis (to examine impact). 

The research findings were as follows: 
1. The research findings indicate that futsal athletes at Kasem Bundit University 

demonstrated high mean scores for mental toughness, growth mindset, and self-confidence 
in sports. Specifically, the average scores for determination, sports skill expertise, and physical 
and mental preparedness were 3.40, 3.37, and 3.34, respectively. 

2. The variable most strongly positively related to overall mental toughness is the 
determined spirit in competitive games (r = 0.78) regarding endurance and belief in one's abilities. 

3. The growth mindset and self-belief framework in sports included three predictive 
sub-variables. Together, they predicted mental toughness with an R-squared value of 67.0% 
(R2 = .670). The three significant predictor variables at the .05 statistical level were unwavering 



วารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ปีที่ 14 (มกราคม-มิถุนายน 2567)     86 
 

confidence in competitive games (X22), continuously learning new things during matches (X3), 
and remaining undeterred by obstacles while playing futsal (X24). 
 
Keywords: mental toughness, growth mindset, self-confident in sport, futsal athlete,  
                Kasem Bundit University 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของการวิจัย 

ฟุตซอลเป็นกีฬาประเภททีม ผู้เล่นไม่สามารถหลีกเลี่ยงให้เกิดการปะทะได้ ย่อมมีการกระทบกระทั่งกัน
ระหว่างผู้เล่นในทีมและอีกฝ่ายหนึ่ง ถ้านักกีฬาไม่ทนต่อแรงปะทะ สถานการณ์ที่กดดัน หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น มี
ความย่อท้อเมื่อเผชิญกับปัญหา อาจส่งผลต่ออารมณ์ จนเกิดความก้าวร้าวในการแข่งขัน ที่เกิดขึ้นในความคิดและ
อารมณ์ของนักกีฬาทั้งก่อนการแข่งขัน ระหว่างการแข่งขันและหลังการแข่งขัน การที่นักกีฬาฟุตซอลไม่ประสบ
ความส าเร็จ ส่วนหนึ่งเป็นเพราะมีปัญหาสภาพทางจิตใจ คือขาดความเข้มแข็งทางจิตใจ (mental toughness) 
จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับความเข้มแข็งทางจิตใจ พบว่านักกีฬาไม่สามารถอยู่ในสภาวะที่กดดันและอดทนต่อ
สภาวะต่าง ๆ ในการแข่งขัน (Nicholls et al., 2008; Cowden, 2017)   

ผู้วิจัยในฐานะเป็นนักกีฬาฟุตซอลมาเป็นเวลา 3 ปีได้สัมภาษณ์นักกีฬาฟุตซอลของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
เกี่ยวกับปัญหาจากการเล่นกีฬาฟุตซอล จ านวน 10 คน พบว่า นักกีฬาฟุตซอลมีปัญหาทางด้านจิตใจ เพราะเกิดย่อ
ท้อเมื่อเผชิญกับปัญหา ไม่อดทนต่อสภาวะกดดัน ไม่ได้พยายามเล่นกีฬาฟุตซอลอย่างเต็มที่ ขาดความมั่นใจ ไม่
สามารถดึงศักยภาพตนเองออกมาได้ มีความวิตกกังวล การขาดสมาธิ ซึ่งส่งผลต่อการไม่สามารถควบคุมตนเองได้
ในขณะแข่งขัน ขาดความมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้ชนะ เกิดความกดดันขึ้นภายในจิตใจ ซึ่งปัญหาดังกล่าวคือนักกีฬาขาด
ความเข็มแข็งทางด้านจิตใจ แต่ถ้านักกีฬาฟุตซอลมีความเข็มแข็งทางด้านจิตใจ เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่ไม่พึงประสงค์ก็อาจจะท าให้สามารถหาทางจัดการแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ (สุริยัน สมพงษ์ และคณะ, 2554) 
สอดคล้องกับที่ Loehr (1995) กล่าวว่าความเข้มแข็งทางจิตใจเป็นความสามารถของนักกีฬาในการดึงเอาพรสวรรค์ 
และทักษะที่มีอยู่ในตัวเองออกมาใช้ได้ตลอดเวลาการแข่งขันไม่ว่าจะอยู่ในเหตุการณ์ใดก็ตาม 

จากความเข้มแข็งทางจิตใจต้องพัฒนาความมุ่งมั่นตั้งใจและความเพียรพยายาม พัฒนาทักษะจนเกิด
ความช านาญ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีความกระตือรือร้นใส่ใจ และพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ที่ท้าทาย คือการที่ต้องมีปัจจัยกรอบ
คิดเติบโตที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งทางจิตใจ นอกจากนี้ต้องพัฒนาความเชื่อมั่น กล้าตัดสินใจ และแสดงออกใน
ความสามารถของตนเอง ความเชื่อในความสามารถตนเองส่งผลให้นักกีฬาเกิดความตั้ งใจและจดจ่ออยู่กับการ
แข่งขันกีฬา คือการที่ต้องมีปัจจัยความเชื่อในความสามารถตนเองในด้านกีฬาที่ส่งผลความเข้มแข็งทางจิตใจ 

กรอบคิดเติบโต (growth mindset) หมายถึง ความเชื่อว่าทุกอย่างมีโอกาสเปลี่ยนแปลงพัฒนาได้ ขึ้นอยู่กับ
ความมุ่งมั่นตั้งใจและความเพียรพยายามของตนเอง (ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา, 2560, น. 110) คนที่มีกรอบคิด
เติบโต จะมีความกระตือรือร้นใส่ใจ และพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ที่ท้าทาย และประสบความส าเร็จกับสิ่งที่ท าเพราะเชื่อว่า
ความสามารถสร้างได้ จึงตั้งใจฝึกฝนให้เกิดความช านาญอย่างเต็มที่และพร้อมเรียนรู้เพ่ือก้าวข้ามอุปสรรคที่พบใน
การแข่งขันกีฬาฟุตซอล (Dweck, 2012) ดังนั้นองค์ประกอบของผู้ที่มีกรอบคิดเติบโต คือ การตั้งเป้าหมาย 
(different types of goals) เป็นการตั้งเป้าหมายแบบมุ่งการเรียนรู้จะท าสิ่งใด ๆ  เพ่ือเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  (Dweck, 2006) 
นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ข้อเสนอเพ่ิมเติมกรอบคิดเติบโต ได้แก่ ความเชื่อ ความพยายาม ความท้าทาย การพัฒนาตนเอง 
ความส าเร็จของผู้อื่น (ภัทรพร กังวานพรชัย, 2559, น. 27)  สรุปกรอบคิดเติบโตของนักกีฬาฟุตซอลมี 5 องค์ประกอบ 
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1) การตั้งเป้าหมาย 2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 3) การพัฒนาตนเอง 4) ความพยายาม และ 5) การเรียนรู้จากตัวแบบ 
(Bandura, 1986) 

ความเชื่อในความสามารถทางการกีฬา ได้แก่ ด้านความส าเร็จในงานที่กระท า เป็นความเชื่อมั่นในทักษะ
หรือความช านาญของตนเอง ความเชี่ยวชาญในการพัฒนาความสามารถของตนเอง จนได้รับชัยชนะจากการ
แข่งขัน ด้านการก ากับตนเอง เป็นกระบวนการที่นักกีฬาเป็นผู้ควบคุมในการเล่นกีฬา มีความพร้อมทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ ตลอดจนวิธีด าเนินการเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายนั้น (Vealey et al., 1998)  

ความเชื่อในความสามารถของตนเองในด้านกีฬา ประกอบด้วย ความเชี่ยวชาญทางทักษะกีฬา การเตรียมความ
พร้อมด้านร่างกายและจิตใจ ความมุ่งมั่นตั้งใจ การมีประสบการณ์ผ่านผู้อ่ืน ความพึงพอใจต่อสถานการณ์รวมทั้ง
ความพยายามและความคงทนของนักกีฬา (Vealey et al., 1998; Morris & Summers, 2004; อภิลักษณ์ เทียนทอง, 
2556; Bandura, 1986) ความเชื่อมั่นในความสามารถทางการกีฬาแตกต่างกันตามเพศ ชนิดกีฬา และระดับการ
แข่งขัน ทั้งนี้ความสามารถของตนเองนี้ท าให้นักกีฬาลดความวิตกกังวล (Poh, 2001; สุพัชรินทร์ ปานอุทัย
และนฤพนธ์ วงศ์จตุรภัทร, 2552) สรุปความเชื่อในความสามารถของตนเองในด้านกีฬา 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
ความส าเร็จตามเป้าหมาย 2) ความเชี่ยวชาญทางทักษะกีฬา 3) ความคงทน และ 4) การเตรียมความพร้อมด้าน
ร่างกายและจิตใจ 

สรุปการท าให้นักกีฬามีความเข้มแข็งทางจิตใจได้นั้น ต้องมีจิตใจเพ่ือต่อสู้กับความกดดันในสถานการณ์ต่าง ๆ 
อย่างมั่นใจ พร้อมทั้งต้องมีการตั้งเป้าหมาย มุ่งเน้นการเรียนรู้ พัฒนาตนเองโดยการเพ่ิมความสามารถ ยอมรับ
ค าแนะน า และกล้าท้าทาย คือการที่ต้องมีกรอบคิดเติบโต ที่สัมพันธ์กับความเชื่อในความสามารถของตนเอง เป็น
ความเชื่อตนเองจะส าเร็จตามเป้าหมายเอาชนะคู่แข่งขัน การฝึกให้มีทักษะเพียงพอ มีความพยายามและความ
คงทน และมีการเตรียมตัวให้มีความพร้อมด้านร่างกาย และจิตใจส่งผลท าให้เกิดความเข้มแข็งทางจิตใจได้ 

จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยสนใจศึกษากรอบคิดเติบโต และความเชื่อในความสามารถ
ของตนเองในด้านกีฬาที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งทางจิตใจของนักกีฬาฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ กรอบคิดเติบโต และความเชื่อในความสามารถของตนเองใน
ด้านกีฬาของนักกีฬาฟุตซอลของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกรอบคิดเติบโตและความเชื่อในความสามารถของตนเองในด้านกีฬา
กับความเข้มแข็งทางจิตใจของนักกีฬาฟุตซอลของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  

3. เพ่ือศึกษากรอบคิดเติบโตและความเชื่อในความสามารถของตนเองในด้านกีฬาที่ส่งผลต่อความ
เข้มแข็งทางจิตใจของนักกีฬาฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต   
 
นิยามศัพท ์

1. ความเข้มแข็งทางจิตใจ หมายถึง ลักษณะของจิตใจที่มีความมั่นคง สามารถจัดการกับปัญหาได้ มีความ
มุ่งมั่นตั้งใจที่จะเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างเข้มแข็ง อดทนต่ออุปสรรคต่าง ๆ ด้วยการให้ก าลังใจตัวเอง เป็นผู้ที่
มีความพยายามตั้งใจ สามารถควบคุมอารมณ์และจิตใจได้อย่างดี มี องค์ประกอบ ดังนี้ 

1.1 ความแกร่ง หมายถึง การตั้งเป้าหมาย การฝึกฝน ความพยายามมุ่งมั่นและมีความท้าทาย 
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1.2 การควบคุมพลังงานเชิงลบ หมายถึง การควบคุมอารมณ์ทางลบเพ่ือความส าเร็จของการแข่งขัน 
ได้แก่ ความโกรธ คับข้องใจ ตกใจง่าย กลัว และผิดหวัง 

1.3 การควบคุมสมาธิ หมายถึง การเอาใจใส่จดจ่อกับการแข่งขันควบคุมให้มีจิตใจมั่นคง ได้แก่ ไ ม่
ตื่นเต้น ขจัดอารมณ์ท่ีมารบกวน ควบคุมอารมณ์และจดจ่อกับการแข่งขัน 

1.4 การสร้างพลังงานเชิงบวก หมายถึง การมีเจตคติที่ดี มองโลกแง่ดี มีก าลังใจ พึงพอใจในความส าเร็จ 
และแก้ไขข้อบกพร่อง 

2. กรอบคิดเติบโต  หมายถึง การมีเป้าหมายแบบมุ่งเน้นการเรียนรู้ พัฒนาตนเองโดยการเพ่ิมความสามารถ 
ยอมรับค าแนะน า และกล้าท้าทาย ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ  

2.1 การตั้งเป้าหมาย หมายถึง การเรียนรู้ทักษะและเทคนิคใหม่ ๆ การตั้งเป้าหมายที่ยาก และ เรียนรู้
สิ่งใหม ่ๆ 

2.2 การเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง การรับค าแนะน า ทบทวนความผิดพลาด ค าวิจารณ์เพ่ือน ามาปรับปรุง
ตนเอง 

2.3 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเรียนรู้ใหม่ฝึกฝนตนเอง พัฒนาทักษะและเทคนิคใหม่ๆ และ
แก้ไขจุดอ่อนของตนเอง 

2.4 ความพยายาม หมายถึง ความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ความเพียรพยายาม ความอุสาหะ 
2.5 การเรียนรู้จากตัวแบบ หมายถึง การเรียนรู้จากตัวแบบโดยเรียนรู้และมีแบบอย่างจากนักกีฬา

ฟุตซอลที่ประสบความส าเร็จ เป็นแรงบันดาลใจ  
3. ความเชื่อในความสามารถของตนเอง หมายถึง การเชื่อตนเองจะส าเร็จตามเป้าหมายเป็นการเอาชนะ

คู่แข่งขัน การฝึกให้มีทักษะเพียงพอ ความพยายามและคงทน และมีการเตรียมตัวให้มีความพร้อมด้านร่างกาย
และจิตใจ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 

3.1 ความส าเร็จตามเป้าหมาย หมายถึง ความเชื่อมั่นในตนเองว่าต้องมีความส าเร็จ โดยก าหนด
เป้าหมายที่มีความท้าทายและลงมือฝึกซ้อมอย่างเคร่งครัด ได้แก่ ฝึกซ้อมอย่างหนัก เข้ าร่วมการแข่งขันอย่าง
เต็มศักยภาพ ได้ก าหนดเป้าหมายว่าต้องชนะ 

3.2 ความเชี่ยวชาญทางทักษะกีฬา หมายถึง การมีทักษะความช านาญในกีฬาด้วยการฝึกซ้อม
สม่ าเสมอจนช านาญ  

3.3 ความคงทน หมายถึง การมีจิตใจเด็ดเดี่ยว ยึดมั่นกับการท าสิ่งนั้น ไม่ท้อแท้กับอุปสรรค 
3.4 การเตรียมความพร้อมด้านร่างกายและจิตใจ หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อม  สุขภาพแข็งแรง  

และจิตใจที่เข้มแข็ง  
4. นักกีฬาฟุตซอล หมายถึง นักกีฬาฟุตซอลที่ได้รับทุนโควต้ากีฬาของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดความเข้มแข็งทางจิตใจ 
             ความเข้มแข็งทางจิตใจ หมายถึง ลักษณะความมีจิตใจ มั่นคง ไม่หวั่นไหว บากบั่น อุตสาหะ จดจ่อต่อ
เป้าหมาย มีสมาธิทนต่อแรงกดดันจากภาวะ ความเครียด ความวิตกกังวล ความโกรธ สามารถจัดการกับปัญหาและ
ภาวะความกังวล การรับมือกับความเครียด สามารถจัดการกับความยากล าบากและปรับตัวได้ดีต่อการเปลี่ยนแปลง 
(Jones, 2002; Quinn & Cavanaugh, 2017; ชัยรัตน์ ชูสกุล และธนิดา จุลวนิชย์พงษ์, 2557) มีความรับผิดชอบ 
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มองโลกในแง่บวก มีความเชื่อถือในตนเอง มีความมุ่งมั่น มีทักษะทางสังคม (Joseph (1994 อ้างถึงใน สุภาวดี ดิสโร, 
2553) มีความสามารถในการฟ้ืนตัวกลับมาใช้ชีวิตตามปกติอย่างที่เคยเป็นได้อย่างส าเร็จภายหลังจากเผชิญกับ
เหตุการณ์วิกฤต มีความเจริญเติบโตทางอารมณ์และจิตใจ มีความอดทนต่อสถานการณ์ ความกดดันต่าง ๆ หรือ
ความล าบากยากแค้น (ชัยรัตน์ ชูสกุล และ ธนิดา จุลวนิชย์พงษ์, 2553) การควบคุมตนเอง และความสามารถใน
การชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความมุ่งมั่นและมีสมาธิ (นฤพนธ์ วงศ์จตุรภัทร และคณะ, 2554; วิทวัส ศรีโนนยางค์, 
2552) และเป็นความสามารถในการรับมือกับความเครียดและความวิตกกังวลที่เป็นผลเกี่ยวข้องกับสถานการณ์การ
แข่งขันที่มีแรงกดดันสูง (Goldberg, 1998) 
 แนวคิดที่เกี่ยวกับความเข้มแข็งทางจิตใจ เป็นความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก และ
แรงผลักดันต่าง ๆ ได้ ประกอบด้วย ความสามารถในการรับรู้ความรู้สึกของตนเอง บอกความรู้สึกอารมณ์ ที่เกิดขึ้น โดย
อธิบายเป็นค าพูดได้ และการไม่ท าร้ายความรู้สึก และสิทธิของบุคคลอ่ืนและตนเอง ความสามารถในการควบคุมแรง
กระตุ้น ชกต่อย ตี ท าลายสิ่งของ หรือการกระท าอ่ืน ๆ ในลักษณะที่ท าอันตราย หรือเป็นความรุนแรงกับตนเองและ
ผู้อ่ืน ความสามารถในการประเมินอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืนได้ และความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่จริงใจ
เชื่อมั่นได้  
 ในการศกึษาความเข้มแข็งทางจิตใจของนักกีฬาฟุตซอล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้เสนอ
ความเข้มแข็งทางจิตใจตามแนวคิดของ Loehr (1995) นฤพนธ์ วงศ์จตุรภัทร และคณะ (2554) และ Middelton et 
al. (2004) มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การควบคุมพลังงานเชิงลบ 2) การควบคุมสมาธิ และ 3) การสร้างพลังเชิง
บวก ทั้งนี้นักกีฬาฟุตซอลย่อมมีการปะทะกัน เกิดอารมณ์ได้ง่ายกับคู่ต่อสู้ ที่จ าเป็นควบคุมอารมณ์ร้อนที่เป็น
พลังงานเชิงลบ และในการเล่นกีฬาต้องมีสมาธิ และมีความสนุก ความมุ่งมั่น จึงต้องสร้างพลังทางบวกที่ช่วยให้การ
แข่งขันประสบความส าเร็จ  และแนวคิดของ Duckworth (2016) มี 1 องค์ประกอบ ได้แก่ ความแกร่ง โดยที่
นักกีฬาต้องมีความสนใจ ฝึกฝน และความเพียรพยายามเพ่ือให้ชนะในการแข่งขันกีฬาฟุตซอล 
 สรุปความเข้มแข็งทางจิตใจ ได้ศึกษาและดัดแปลงจากแบบวัดความเข้มแข็งทางจิตใจของนักกีฬาของกรม
พลศึกษา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2558) และ Duckworth (2016) มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความแกร่ง 
2) การควบคุมพลังงานเชิงลบ 3) การควบคุมสมาธิ และ 4) การสร้างพลังเชิงบวก 

2. แนวคิดเก่ียวกับกรอบคิดเติบโต 
            ผู้คิดค้นทฤษฎีเรื่อง Mindset คือ Dweck (2012, pp. 10-11) ได้แบ่งประเภทของ Mindset เป็น 2 
รูปแบบด้วยกัน ได้แก่   
 2.1 กรอบคิดแบบยึดติด (Fix mindset) คนที่มีกรอบคิดแบบยึดติด จะมีความเชื่อว่าความฉลาด ทักษะ 
ความสามารถ ของบุคคลไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ มักจะหลีกเลี่ยงงานที่ท้าทาย ปัญหายากๆ กลัวว่าท าไม่ได้
แล้วจะดูโง่ และมักให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์คุณสมบัติเด่น เช่น ต้องฉลาด ต้องเก่ง เป็นต้น 
 2.2 กรอบคิดเติบโต (Growth mindset) เป็นความเชื่อที่มีต่อลักษณะและคุณลักษณะของตนเองว่า 
สามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้ ทั้งด้านเชาวน์ปัญญา ทักษะ ความสามารถ และบุคลิกภาพ ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
หรือการพัฒนานี้สามารถเกิดขึ้นได้โดยอาศัยความพยายาม การเรียนรู้ และการฝึกฝน 
 องค์ประกอบกรอบคิดเติบโต Dweck (2006) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของผู้ที่มีกรอบคิดเติบโต ไว้ 4 
ด้าน คือ 1) การตั้งเป้าหมาย 2) การตอบสนองต่อความท้าทาย 3) การระบุสาเหตุของความล้มเหลว 4) การเรียนรู้
ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับภัทรพร กังวานพรชัย (2559) เสนอองค์ประกอบเพ่ิมเติม ได้แก่ 1) ความเชื่อ 2) มุมมอง
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ต่อความพยายาม 3) มุมมองต่อความท้าทาย 4) มุมมองต่อการพัฒนาตนเอง 5) มุมมองต่อความส าเร็จของผู้อ่ืน 6) 
การตอบสนองต่อความล้มเหลว และ 7) การตอบสนองต่อค าวิจารณ์ 
 Dweck (2006) อธิบายว่าการมีกรอบคิดเติบโตมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการกีฬา นักกีฬาสามารถประสบ
ความส าเร็จได้และมีชื่อเสียงจากการมีกรอบคิดเติบโตเพราะท าให้นักกีฬามีความพยายาม อดทนฝึกซ้อม และหาวิธี
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ผู้วิจัยจึงเห็นว่าศึกษาและให้ส าคัญกับพฤติกรรมของนักกีฬาที่มีกรอบคิดเติบโต โดยวิเคราะห์
ถึงกรอบคิดเติบโตของนักกีฬาว่าฟุตซอลเป็นอย่างไร เพ่ือให้ได้แนวทางการพัฒนานักกีฬาฟุตซอลให้มีความสามารถ 
มีทักษะในการฝึกซ้อม (Golby & Wood, 2016) การควบคุมตนเอง (Burnette et al., 2013) เป็นต้น 
 สรุปผู้วิจัยได้ศึกษากรอบคิดเติบโตตามแนวคิดของ Dweck (2006) และภัทรพร กังวานพรชัย (2559) 
ซึ่งประกอบด้วย 1) การตั้งเป้าหมาย 2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 3) การพัฒนาตนเอง 4) ความพยายาม และ 5) การ
เรียนรู้จากตัวแบบ (Bandura, 1986) และได้น ามาสร้างแบบวัดกรอบคิดเติบโตส าหรับนักกีฬาฟุตซอล 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต                 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อในความสามารถของตนเอง 
ความเชื่อในความสามารถของตนเอง หมายถึง ความมั่นใจในตนเอง และมีความเชื่อว่าตนเองมีความสามารถ

ที่เป็นการก าหนดพฤติกรรม การเลือก การใช้ความพยายามและความพากเพียร จนท าให้นักกีฬาเกิดความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตนเองจนประสบความส าเร็จทางการกีฬา (กรมพลศึกษา, 2558; วิลาสลักษณ์ ชัววาลี, 2538, อ้างถึง
ใน ภูษณพาส สมนิล, 2558, น. 123) 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อในความสามารถของตนเอง คือ Bandura (1986) เชื่อว่าการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของคนเรานั้น เป็นผลมาจากปัจจัย 3 ประการ ด้วยกันได้แก่ องค์ประกอบส่วนบุคคล พฤติกรรม และ
อิทธิพลของสิ่งแวดล้อม พฤติกรรม ปัญญา และองค์ประกอบส่วนบุคคล และอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม ต่างก็เป็น
ตัวก าหนดที่มีอิทธิพลซึ่งกันและกันในเชิงเหตุและผลนั่นหมายความว่าถ้าองค์ประกอบใดเปลี่ยนแปลงไป จะส่งผล
ให้องค์ประกอบอ่ืน ๆ เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย Bandura ยังได้ให้ความเห็นว่าความสามารถของบุคคลไม่ตายตัวแต่
ยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ 

นอกจากนี้ Bandura (1986) ความเชื่อในความสามารถของตนเอง เป็นผลมาจากปัจจัย 3 ประการ ได้แก่ 
องค์ประกอบส่วนบุคคล พฤติกรรม และอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม และความเชื่อในความสามารถของตนเองเป็น
ตัวก าหนดองค์ประกอบต่าง ๆ  ในการปฏิบัติกิจกรรม ได้แก่ พฤติกรรมทางเลือก (Choice behavior) การใช้ความ
พยายามและความคงทนในการกระท าพฤติกรรม (Effort expenditure and persistence) และแบบแผนของ
ความคิดและการตอบสนองทางอารมณ์ (Thought pattern and emotions reactions) 

องค์ประกอบความเชื่อในความสามารถของตนเอง ตามแนวคิดของ Vealey et al. (1998) Morris and 
Summers (2004) และ สุพัชรินทร์ ปานอุทัย และ อภิลักษณ์ เทียนทอง (2556) ประกอบด้วย ความเชี่ยวชาญ
ทางทักษะกีฬา ความส าเร็จในงาน การเตรียมความพร้อมด้านร่างกายและจิตใจ การน าเสนอตนเองทางร่างกาย 
การสนับสนุนจากสังคม ความเป็นผู้น าของผู้ฝึกสอน การมีประสบการณ์ผ่านผู้ อ่ืน  และความพึงพอใจต่อ
สถานการณ์ และ ภูษณพาส สมนิล (2558) ประกอบด้วยความอดทน ความมุ่งมั่น ความรอบคอบ การวางแผน
งาน ความคิดสร้างสรรค์ กล้าเสี่ยง ชอบแสดงตัว มีภาวะผู้น า ตั้งเป้าหมายสูง ไม่วิตกกังวลจนเกินกว่าเหตุ และ 
Bandura (1986) ประกอบด้วย การใช้ความพยายามและความคงทน และการตอบสนองทางอารมณ์ 

สรุปความเชื่อในความสามารถของตนเอง ผู้เขียนได้ศึกษาและยึดแนวคิดนี้มาเป็นองค์ประกอบจากแนวคิด
ของ Vealey et al. (1998) Morris and Summers (2004) สุพัชรินทร์ ปานอุทัย และ อภิลักษณ์ เทียนทอง (2556) 
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และ Bandura (1986) แบ่งได้เป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความส าเร็จตามเป้าหมาย 2) ความเชี่ยวชาญทางทักษะ
กีฬา 3) ความคงทน และ 4) การเตรียมความพร้อมด้านร่างกายและจิตใจและได้น ามาสร้างแบบวัดความเชื่อใน
ความสามารถของตนเองส าหรับนักกีฬาฟุตซอล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
                     ตัวแปรต้น                                         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่องกรอบคิดเติบโต และความเชื่อในความสามารถของตนเองในด้านกีฬาที่ส่งผลต่อความ
เข้มแข็งทางจิตใจของนักกีฬาฟุตซอล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดย
ใช้แบบวัดความเข้มแข็งทางจิตใจ แบบวัดกรอบคิดเติบโต และแบบวัดความเชื่อในความสามารถของตนเองใน
ด้านกีฬาเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  คือ นักกีฬาฟุตซอลของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ปีการศึกษา 2562  จ านวน 

327 คน (มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต, 2562)    
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักกีฬาฟุตซอลของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ปีการศึกษา 2562 จ านวน 106 คน โดยการ

คัดเลือกตามเกณฑ์ ดังนี้ 1) เป็นนักกีฬาที่ได้รับทุนโควต้ากีฬาของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ในปีการศึกษา 2562 2) 
เข้าร่วมการฝึกซ้อมกับทีมมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตอย่างน้อยสัปดาห์ละ 5 วัน/สัปดาห์ เป็นเวลา 2 ชม./ครั้ง โดยฝึก
เพ่ือการแข่งขัน 3) ไม่มีโรคประจ าตัว 4) ไม่มีอาการบาดเจ็บเกี่ยวกับกล้ามเนื้อและข้อต่อทั้ง 2 ข้างอย่างรุนแรงต้อง
เข้ารับการรักษาทางการแพทย์ และแพทย์ระบุว่าเป็นการบาดเจ็บอย่างรุนแรง 5) ไม่มีประวัติการเข้ารับการรักษา
จากภาวะกระดูกหักของขาทั้ง 2 ข้างในเวลา 1 ปี และ 6) สามารถเข้าร่วมในการวิจัยตลอดโครงการ และท าการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling)     

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบวัดความเข้มแข็งทางจิตใจ แบบวัดกรอบคิดเติบโต และแบบวัดความเชื่อในความสามารถของ

ตนเองในด้านกีฬา ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1.กรอบคิดเติบโต  
1.1 การตั้งเป้าหมาย 
1.2 การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
1.3 การพัฒนาตนเอง 
1.4 ความพยายาม  
1.5 การเรียนรู้จากตัวแบบ 
 
2. การเชื่อในความสามารถของตนเองในด้านกีฬา 
2.1 ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
2.2 ความเชี่ยวชาญทางทักษะกีฬา 
2.3 ความคงทน 
2.4 การเตรียมความพร้อมด้านร่างกายและจิตใจ 
 

ความเข้มแข็งทางจิตใจ  
 
1.ความแกร่ง  
2.การควบคุมพลังงานเชิงลบ 
3.การควบคุมสมาธิ 
4.การสร้างพลังงานเชิงบวก 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ชั้นปี ประสบการณ์ในการเล่นกีฬาฟุตซอล ต าแหน่งผู้เล่น 
และระยะเวลาที่เข้าทีมนักกีฬาฟุตซอลของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบปลายปิดใน
ลักษณะเลือกตอบ 

ส่วนที่ 2 แบบวัดความเข้มแข็งทางจิตใจของนักกีฬาฟุตซอล ได้ศึกษาและพัฒนาจากแบบวัดความ
เข้มแข็งทางจิตใจของนักกีฬาของกรมพลศึกษา (2558) มีข้อค าถามทั้งหมด 20 ข้อ ประกอบด้วย 4  ด้าน ได้แก่ 1) 
ความแกร่ง 2) การควบคุมพลังงานเชิงลบ 3) การควบคุมสมาธิ และ 4) การสร้างพลังเชิงบวก ด้านละ 5 ข้อ ข้อ
ค าถามทุกข้อผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550, น. 73) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ อยู่ในช่วง 0.21-0.85 และมีค่าความ
เที่ยงเท่ากับ 0.88 

ส่วนที่ 3 แบบวัดกรอบคิดเติบโตของนักกีฬาฟุตซอล เป็นแบบวัดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีข้อค าถามทั้งหมด 15 ข้อ 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) การตั้งเป้าหมาย 2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 3) การพัฒนาตนเอง 4) ความ
พยายาม และ 5) การเรียนรู้จากตัวแบบ ด้านละ 3 ข้อ ข้อค าถามทุกข้อผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจาก
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ อยู่
ระหว่าง 0.58-0.88 และมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.95 

ส่วนที่ 4 แบบวัดความเชื่อในความสามารถของตนเองในด้านกีฬา ได้ศึกษาและพัฒนาจากแนวคิดความ
เชื่อในความสามารถของตนเองของ Vealey et al. (1998) Morris and Summers (2004)  สุพัชรินทร์ ปานอุทัย 
และ อภิลักษณ์ เทียนทอง (2556) และ Bandura (1986)  มีข้อค าถามทั้งหมด 12 ข้อ ประกอบด้วย 4  ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ความส าเร็จตามเป้าหมาย 2) ความเชี่ยวชาญทางทักษะกีฬา 3) ความคงทน และ 4) การเตรียม
ความพร้อมด้านร่างกายและจิตใจ ด้านละ 3 ข้อ ข้อค าถามทุกข้อผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจาก
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ อยู่
ระหว่าง 0.53-0.88 และมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.94 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามให้นักกีฬาฟุตซอลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

ที่ได้รับทุนจากมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ สิงหาคม 2563 ถึง กุมภาพันธ์ 2564 
น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูล ได้ครบสมบูรณ์ 
100%  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี ้
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบด้วย 

           1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถี่ (Frequency) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัย
ส่วนบุคคลในแบบสอบถามส่วนที่ 1 ได้แก่ อายุ ชั้นปี ประสบการณ์ในการเล่นกีฬาฟุตซอล ต าแหน่งผู้เล่น และ
ระยะเวลาที่เข้าทีมนักกีฬาฟุตซอลของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
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1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ระดับกรอบคิดเติบโต การเชื่อในความสามารถของตนเองในด้านกีฬา และความเข้มแข็งทางจิตใจของนักกีฬา
ฟุตซอล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต   

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้คือ ค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) 
 
ผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความเข้มแข็งทางจิตใจ กรอบคิดเติบโต และความเชื่อในความสามารถของตนเอง

ในด้านกีฬาของนักกีฬาฟุตซอลของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 ความเข้มแข็งทางจิตใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 3.45 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน

ควบคุมพลังงานเชิงลบมีค่าเฉลี่ย 3.84 รองลงมาด้านความแกร่ง มีค่าเฉลี่ย 3.36 ด้านการสร้างพลังงานเชิงบวก 
3.33 และด้านควบคุมสมาธิ มีค่าเฉลี่ย 3.25 ตามล าดับ 

 กรอบคิดเติบโตของนักกีฬาฟุตซอล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 
3.36 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเรียนรู้จากตัวแบบมีค่าเฉลี่ย 3.41 รองลงมา ด้านความพยายามมี
ค่าเฉลี่ย 3.37 ด้านการตั้งเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ย 3.36 และด้านการเรียนรู้ด้วยตนเองกับด้านการพัฒนาตนเองมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3.33 ตามล าดับ 

 ความเชื่อในความสามารถของตนเองในด้านกีฬาของนักกีฬาฟุตซอล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 3.37 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความมุ่งมั่น มีค่าเฉลี่ย 3.40 รองลงมา ด้าน
ความเชี่ยวชาญทางทักษะกีฬากับด้านการเตรียมความพร้อมทางด้านร่างกายและจิตใจ มีค่าเฉลี่ย 3.37 และด้าน
ความอดทนมีค่าเฉลี่ย 3.34 ตามล าดับ  

2. ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความเข้มแข็งทางจิตใจโดยรวมมากที่สุด มี 1 ตัวแปร คือฉันมีจิตใจ
ที่เด็ดเดี่ยวแน่วแน่ในเกมการแข่งขัน (r=0.78) ซึ่งอยู่ในด้านความคงทนที่เป็นความเชื่อในความสามารถของตนเอง 

3. ตัวแปรย่อยของกรอบคิดเติบโตและการเชื่อในความสามารถของตนเองในด้านกีฬาที่เป็นตัวแปร
พยากรณ์มีทั้งหมด 3 ตัว ที่ร่วมกันพยากรณ์ความเข้มแข็งทางจิตใจ ได้ร้อยละ 67.0 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์มีค่า .352 ดังแสดงด้วยตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ ก าลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ ก าลังสองของค่าสหสัมพันธ์ 
              พหุคูณที่ปรับแก้ และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
Model            R                  R Square                      Adjusted R Square             Std. Error of the Estimate 
   1                  .780                 .608                                  .604                                       .379 
   2                  .810                 .656                                  .649                                       .358 
   3                  .819                 .670                                  .661                                       .352 

a. Predictors: (Constant), X22 
b. Predictors: (Constant), X22, X3 
c.  Predictors: (Constant), X22, X3, X24 
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4. ตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งทางจิตใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 
3 ตัว คือ ฉันมีจิตใจที่เด็ดเดี่ยวแน่วแน่ในเกมการแข่งขัน (X22) ฉันเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เสมอขณะแข่งขันกีฬาฟุตซอล 
(X3) และ ฉันไม่ท้อแท้กับอุปสรรคในการเล่นกีฬาฟุตซอล (X24) ซึ่งส่งผลทางบวก ดังแสดงด้วยตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยรวมด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน 
              (Stepwise) 

ตัวแปร               b         SEb                ß               t             Sig 
1.ฉันมีจิตใจที่เด็ดเดี่ยวแน่วแน่ในเกมการแข่งขัน  X22      .203       .096        .281         2.113*        .037 
2.ฉันเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เสมอขณะแข่งขันกีฬาฟุตซอล   X3       .230       .074       .317          3.112*        .002 
3.ฉันไม่ท้อแท้กับอุปสรรคในการเล่นกีฬาฟุตซอล   X24      .200      .094       .271          2.141*        .035 
R = .819        R2 = .670     F = 69.157      

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

1. กรอบคิดเติบโต และความเชื่อในความสามารถของตนเองในด้านกีฬามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
เข้มแข็งทางจิตใจของนักกีฬาฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต พบว่าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความ
เข้มแข็งทางจิตใจโดยรวมมากที่สุด มี 1 ตัวแปร คือฉันมีจิตใจที่เด็ดเดี่ยวแน่วแน่ในเกมการแข่งขัน (r=0.78) ซึ่งอยู่
ในด้านความคงทนที่เป็นความเชื่อในความสามารถของตนเอง แสดงได้ว่านักกีฬาฟุตซอล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
ที่มีความเชื่อในความสามารถของตนเองในด้านกีฬา ท าให้ความเข้มแข็งทางจิตใจของนักกีฬาฟุตซอลมหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิตเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อาจเป็นเพราะว่าความเชื่อในความสามารถของตนเองในด้านกีฬาของ
นักกีฬา จะมีความคงทน ความมุ่งมั่น (Vealey,1986; สุพัชรินทร์ ปานอุทัย และอภิลักษณ์ เทียนทอง, 2556) ส่งผล
ให้นักกีฬามีตั้งเป้าหมาย มีความมั่นใจ มีความแกร่ง ทั้งนี้ความเชื่อในความสามารถของตนเองในด้านกีฬา จัดเป็น
ปัจจัยหนึ่งอยู่ในปัจจัยทางจิตวิทยา เพราะความเชื่อในความสามารถของตนเองในด้านกีฬา ท าให้นักกีฬามีความ
เชื่อมั่น กล้าตัดสินใจ และแสดงออกในความสามารถของตนเอง ความเชื่อมั่นในตนเองส่งผลให้นักกีฬาเกิดความ
ตั้งใจและจดจ่ออยู่กับการแข่งขันกีฬา (Weinberg & Gould, 2018) และไม่ท้อแท้กับอุปสรรค เป็นความพยายามที่
จะพลิกสถานการณ์ที่เสียเปรียบให้กลับมาได้เปรียบ ไม่เหน็ดเหนื่อยกับสถานการณ์ที่ตื่นเต้น สามารถรับมือกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี (พิชิต เมืองนาโพธิ์, 2534, น. 38) และความเข้มแข็งทางจิตใจเป็นความสามารถของนักกีฬา
ที่จะต่อสู้กับสภาวะกดดัน ทั้งระหว่างการแข่งขันหรือระหว่างการฝึกซ้อมโดยไม่ย่อท้อ หรือการพัฒนาสภาพจิตใจ
เพ่ือต่อสู้กับความกดดันในสถานการณ์ต่าง ๆ ท าให้นักกีฬามีความม่ันใจ ต่อสู้ภายใต้ความกดดันอย่างกล้าหาญ 
(กรมพลศึกษา, 2556; Middleton et al., 2004) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Nicholls (2015) พบว่าการรับรู้
ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเข้มแข็งทางจิตใจ และ Cowden and Oppong (2016) 
พบว่า การรับรู้ตนเอง ความสามารถ มีความสัมพันธ์กับความเข้มแข็งทางจิตใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ขณะที่ฉันเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เสมอขณะแข่งขันกีฬาฟุตซอลมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความเข้มแข็งทาง
จิตใจของนักกีฬาฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต (r=0.76) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ซึ่งอยู่ในด้านการ
ตั้งเป้าหมายมุ่งเรียนรู้  แสดงได้ว่ากรอบคิดเติบโตมีความสัมพันธ์กับความเข้มแข็งทางจิตใจเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ผลที่ได้เป็นไปตามแนวคิด Dweck (2012) ที่กล่าวว่ากรอบคิดเติบโต (Growth mindset) เป็นความเชื่อว่า
คุณลักษณะสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้ ทั้งด้าน ทักษะ ความสามารถ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสามารถเกิดขึ้นได้
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โดยอาศัยความพยายาม การเรียนรู้ และการฝึกฝน ท าให้นักกีฬามีความพยายาม อดทนฝึกซ้อม และหาวิธีเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย ท าให้นักกีฬาฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตมีความมุ่งมั่นและตั้งใจ ท าให้นักกีฬามีความ
เข้มแข็งทางจิตใจ จะมีความมุ่งมั่นและตั้งใจทั้งในการฝึกซ้อมและการแข่งขัน ทั้งนี้เพ่ือเป็นการพัฒนาความสามารถ
ไปสู่เป้าหมายสูงสุด (นฤพนธ์ วงศ์จตุรภัทร และคณะ, 2554)    

2. กรอบคิดเติบโต และความเชื่อในความสามารถของตนเองในด้านกีฬาร่วมส่งผลต่อความเข้มแข็งทาง
จิตใจของนักกีฬาฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต พบว่า ตัวแปร การมีจิตใจที่เด็ดเดี่ยวแน่วแน่ในเกมการแข่งขัน 
การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เสมอขณะแข่งขันกีฬาฟุตซอล และการไม่ท้อแท้กับอุปสรรคในการเล่นกีฬาฟุตซอล ร่วมกัน
ส่งผลต่อความเข้มแข็งทางจิตใจโดยรวมของนักกีฬาฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
.05 ร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 67.0 (R2=.670) เป็นไปตามแนวคิดลักษณะของนักกีฬาที่มีความเชื่อใน
ความสามารถของตนเอง (Morris & Summers, 2004) สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพัชรินทร์ ปานอุทัย และ  
อภิลักษณ์ เทียนทอง (2556) ที่พบว่า ความเชี่ยวชาญทางทักษะกีฬาที่ท าให้นักกีฬามีความเชื่อในความสามารถ
ของตนเอง การที่นักกีฬาได้ฝึกทักษะให้มีความช านาญเพ่ือประสบความส าเร็จในกีฬาฟุตซอล ท าให้นักกีฬามี
ความเข้มแข็งทางจิตใจเพ่ิมมากขึ้น 

ขณะทีก่ารได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เสมอขณะแข่งขันกีฬาฟุตซอล ซึ่งอยู่ในด้านการตั้งเป้าหมายมุ่งเรียนรู้  แสดง
ได้ว่ากรอบคิดเติบโต ส่งผลต่อความเข้มแข็งทางจิตใจของนักกีฬาฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต อาจเป็น
เพราะว่านักกีฬาที่มีกรอบคิดเติบโตพร้อมที่จะมุ่งเรียนรู้ในการเกมการแข่งขัน ท าให้ส่งผลต่อความเข้มแข็งทาง
จิตใจของนักกีฬาฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ขณะที่ ตัวแปรการได้เห็นนักกีฬาที่ประสบผลส าเร็จท าให้ฉัน
อยากประสบผลส าเร็จในการแข่งขันกีฬาฟุตซอลเป็นการเรียนรู้จากตัวแบบ เป็นส่วนหนึ่งของกรอบคิดเติบโต อัน
ส่งผลความเข้มแข็งทางจิตใจด้านความแกร่งที่เป็นความสามารถของนักกีฬาในการต่อสู้ กับสภาวะกดดัน ทั้ง
ระหว่างการแข่งขันหรือระหว่างการฝึกซ้อมโดยไม่ย่อท้อ   
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
            1.1 นักกีฬาฟุตซอล ควรน าความเชื่อในความสามารถของตนเองในด้านกีฬาในการเล่นกีฬาฟุตซอล 
โดยเฉพาะในด้านความคงทน เพ่ือส่งเสริมให้นักกีฬามีความเข้มแข็งทางจิตใจสามารถชนะการแข่งขันให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมายดังที่ตั้งใจไว้  
   1.2 นักกีฬาฟุตซอล ควรตั้งเป้าหมายมุ่งเรียนรู้ โดยน าการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เสมอขณะแข่งขันกีฬาฟุต
ซอล เพ่ือส่งเสริมให้มีความเข้มแข็งทางจิตใจสูงขึ้น 
            1.3 นักกีฬาฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มีความเข้มแข็งทางจิตใจด้านควบคุมสมาธิน้อยที่สุด 
ดังนั้นนักกีฬาฟุตซอล ควรควบคุมสมาธิให้มากขึ้น เช่น ควบคุมอารมณ์ การตื่นเต้น ไม่คิดวอกแวก เป็นต้น 
เพ่ือส่งเสริมให้มีความเข้มแข็งทางจิตใจสูงขึ้น  
            1.4 นักกีฬาฟุตซอลมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ควรน ากรอบคิดเติบโตและความเชื่อในความสามารถ
ของตนเองในด้านกีฬามาประยุกต์ใช้ เพ่ือช่วยส่งเสริมและพัฒนาความเข้มแข็งทางจิตใจ   

2. ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ฝึกสอนและนักกีฬาฟุตซอล มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาความเข้มแข็งทางจิตใจ และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
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2.2 ควรพัฒนาแบบวัดให้มีข้อความทางบวก และลบ เพ่ือจะท าให้แบบวัดกรอบความคิด ความ
เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง และความเข้มแข็งทางจิตใจให้มีคุณภาพ  
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 4)  วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 5)  ระเบียบวิธีวิจัย  ประกอบด้วย 

-  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
-  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
-  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 6)  ผลการวิจัย 
-  บทสรุป 
-  ข้อเสนอแนะ  
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 7)  เอกสารอ้างอิง (ตามระบบ APA 7) 
2.3  บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 

2.3.1 ชื่อหนังสือ 
2.3.2 ชื่อผู้เขียน/ผู้แต่ง/ปีที่พิมพ์ 
2.3.3 ส านักพิมพ์/โรงพิมพ์/จ านวนหน้า 
2.3.4 การน าเสนอบทวิจารณ์ควรมี 

- ส่วนน า ส่วนเนื้อหา ส่วนสรุป 
2.3.5 การน าเสนอสาระส าคัญในแต่ละบท 

- สรุปและวิจารณ์แยกแต่ละบทหรือแต่ละบทความ 
2.3.6 ความเห็นโดยสรุป (Concluding remarks) 

3.  การจัดพิมพ์ 
3.1 พิมพ์ลงหน้ากระดาษขนาด A4   
3.2 พิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Office Word 2010 
3.3 รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK   
3.4 ลักษณะและขนาดตัวอักษร 

 3.4.1 ชื่อเร่ือง (ภาษาไทย)  ตัวหนาขนาด 20  
 3.4.2 ชื่อเร่ือง (ภาษาอังกฤษ)  ตัวหนาขนาด 20  
 3.4.3 ชื่อผู้เขียน  ตัวหนาขนาด 16   
 3.4.4 หัวข้อใหญ่  ตัวหนาขนาด 16  
 3.4.5 เนื้อหา  ตัวปกติขนาด 16  

4.  การจัดส่งบทความ 
วิธีที่ 1 จัดส่งบทความผ่านเว็บ http://journal.psy.kbu.ac.th/ 

 วิธีที่ 2 จัดส่งบทความผ่าน e-mail: journal.psy.kbu@gmail.com 
 มีข้อสงสัยกรุณาติดต่อ โทร.0-2320-2777 ต่อ 1163  

รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง  โทร. 085-918-5543 
5.  เงื่อนไขการตีพิมพ์บทความ 

5.1 ผู้เขียนบทความ ต้องสมัครเป็นสมาชิกวารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
5.2 ผู้ส่งบทความต้องช าระค่าพิจารณาบทความโดยโอนเงินผ่าน ธนาคารกสิกรไทย สาขาซีคอนสแควร์ ชื่อบัญชี 

นางสาวอรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง  เลขที่บัญชี 135-2-90513-1 และแนบหลักฐานการโอนเงิน พร้อมส่งบทความ 
- ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ บทความละ 4,000 บาท 
- บุคคลภายในหรือนิสิตนักศึกษา 4,000 บาท (แบบปกติ/แบบเร่งด่วน) 
- บุคคลภายนอก 4,000 บาท (แบบปกติ/แบบเร่งด่วน) 

5.3 เป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารอ่ืนมาก่อน 
5.4 เป็นบทความที่ผ่านการพิจารณาจาก ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Peer review) ของวารสาร  จิตวิทยา 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  บทความละ  3  คน  เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเชิงวิชาการ 
5.5 เป็นบทความที่ได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว 
5.6 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์จะเผยแพร่ในวารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

http://journal.psy.kbu.ac.th/
mailto:journal.psy.kbu@gmail.com
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นโยบายการพิจารณาคัดเลือกบทความ/บทวิจารณ์หนังสือเพื่อพิมพ์เผยแพร่ 
ในวารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

 
1. บรรณาธิการจะมีหนังสือแจ้งให้ทราบว่าได้รับบทความเพ่ือพิจารณาลงตีพิมพ์ 
2. บรรณาธิการจะพิจารณากลั่นกรองบทความ/บทวิจารณ์หนังสือว่ามีรูปแบบการน าเสนอเป็นไปตาม

รูปแบบ แบบวารสารจิตวิทยา หรือไม่ และสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณาบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ ที่การ
น าเสนอไม่เป็นไปตามรูปแบบวารสารจิตวิทยา (โดยไม่ส่งคืนต้นฉบับให้แก่ผู้เขียน) 

3. บทความ ข้อความ ภาพประกอบ ตารางประกอบ ที่ตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นและความ
รับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ไม่เก่ียวข้องกับ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตแต่อย่างใด 

4. บรรณาธิการจะน าบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ผู้เขียนส่งมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินคุณภาพ
และความเหมาะสมของบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ โดยใช้เวลาประมาณ 20-30 วัน  

5. บทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่จะได้พิมพ์เผยแพร่ในวารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต จะต้อง
ได้รับการประเมินให้พิมพ์เผยแพร่ได้จากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน ของกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละสาขาวิชา 

6. ในกรณีที่ผลการประเมินระบุให้ต้องปรับปรุงหรือแก้ไขก่อนพิมพ์เผยแพร่ ผู้เขียนจะต้องด าเนินการให้แล้ว
เสร็จ และส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปยังบรรณาธิการวารสารฯ ภายใน 15 วัน 
(หรือตามที่บรรณาธิการก าหนด) นับจากวันที่ได้รับทราบผลการประเมิน ในกรณีท่านส่งบทความ/บทวิจารณ์
หนังสือฉบับแก้ไขช้ากว่าก าหนด บรรณาธิการจะน าไปพิมพ์เผยแพร่ในวารสารฉบับต่อไป (โดยผู้เขียนจะต้อง
แจ้งให้บรรณาธิการทราบว่าประสงค์จะส่งช้า) 
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กระบวนการพิจารณาบทความของวารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 

 

สมัครสมาชิก และ 
 

 

 

รับบทความ  1 วัน 

ส่งบทความ   

   

 

   

       

   

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 
รูปแบบการพิมพ์  

3 วัน 

   

 

    

       
 

  กองบรรณาธิการพิจารณา  7 วัน 
    
 

  

 

 
 

 

  

       
 

 

 

เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 3 
คนพิจารณาบทความ  

30 วัน 

   

 

   
       

   สรุปผลการพิจารณา  5 วัน 
    

   

 

     

       

   ผู้เขียนปรับแก้ไข  15 วัน 
    

      

ตรวจสอบการแก้ไข     5 วัน 
    

   

เผยแพร่บทความ  

  

    

1 วัน 

 

        

  รวมระยะเวลาด าเนินการประมาณ 65 วัน  
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ข้ามชาติขนาดใหญ่กลุ่มอุตสาหกรรมการจัดจำน่ายอุปกรณ์ทางด้านระบบน้ำ. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวชิาจิตวิทยา กลุ่มวิชา
จิตวิทยาเพ่ือการพัฒนาศักยภาพมนุษย์และองคก์าร. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต. 
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