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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวและการสนับสนุนทางสังคมกับการเผชิญ

ปัญหาของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลา โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับการปรับตัว การสนับสนุน
ทางสังคม และการเผชิญปัญหาของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลา 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
ปรับตัวกับการเผชิญปัญหาของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลา และ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
สนับสนุนทางสังคมกับการเผชิญปัญหาของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
บุคลากรทางการศกึษา โรงเรียนเทพลีลา จำนวน 97 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล 
แบบสอบถามการปรับตัว แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม และแบบสอบถามการเผชิญปัญหา สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าแจกแจงความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percent) ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) 

ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า  
1. ระดับการปรับตัวของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลา โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (𝑥̅ = 3.99) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การปรับตัวทุกด้านอยู่ในระดับค่อนข้างสูงทั้งหมด ระดับการสนับสนุนทางสังคมโดย
รวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (𝑥̅ = 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การสนับสนุนทางสังคมทุกด้านอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูงทั้งหมด และ ระดับการเผชิญปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥 ̅= 3.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (𝑥 ̅= 4.23)  

2. การปรับตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเผชิญปัญหาของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลา
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

3. การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเผชิญปัญหาของบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนเทพลีลาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

คำสำคัญ: การปรับตัว การสนับสนุนทางสังคม การเผชิญปัญหา บุคลากรทางการศึกษา 
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Abstract  
This study explored the relationship between adaptation, social support, and problem-

solving among educational personnel at Thepleela School. The objectives were 1) to assess the 
levels of adaptation, social support, and problem-solving among educational personnel at 
Thepleela School, 2) to investigate the relationship between adaptation and problem-solving among 
educational personnel at Thepleela School, and 3) to examine the relationship between social 
support and problem-solving among educational personnel at Thepleela School. The research 
sample consisted of 97 educational personnel from Thepleela School. The research instruments 
included personal factor questionnaires, adaptation questionnaires, social support questionnaires, 
and problem-solving questionnaires. Data analysis in clouded frequency distribution, percentages, 
means, standard deviations (SD), and the Pearson product-moment correlation coefficient to analyze 
relationships. 

The study found the following results:  
1. The overall level of adaptation among educational personnel at Thepleela 

School was quite high, with a mean score of 3.99. Each specific aspect of adaptation also 
demonstrated a high level of effectiveness. Similarly, the overall level of social support wax 
rated as high, with a mean score of 4.27. All aspects of social support were consistently high. 
In contrast, the overall level of problem-solving is moderate, with a mean score of 3.49. However, 
the approach to problem-solving itself was rated quite high, with a mean score of 4.23.  

2. The study identified a positive correlation between adaptation and problem-
solving among the educational personnel, with statistical significance at the .01 level.  

3. A similar positive correlation was found between social support and problem-
solving, also with statistical significance at the .01 level. 

Keyword: Adjustment, social support, coping, educational personnel 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ความสามารถในการเผชิญปัญหา มีความสำคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานภายใต้ภาวะกดดันจากสิ่งรอบตัว 

การเผชิญปัญหานั้นเป็นรูปแบบพฤติกรรมที่บุคคลใช้ตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น ซึ่งบุคคลจะใช้
ความคิดเพ่ือประเมินและใช้การกระทำเพ่ือมุ่งแก้ไขในสิ่งที่ทำให้เกิดความเครียด หรือแก้ไขอารมณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อ
ความสมดุลของตนเองจากความเครียดนั้น สำหรับบุคลากรทางการศึกษาในกรุงเทพมหานคร ที่มีการย้ายถิ่นที่อยู่เพ่ือ
มาประกอบอาชีพทำให้ขาดการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว เพื่อนฝูง และสังคมเครือข่ายเดิมที่เคยมี ซึ่งสภาพ
เช่นนี้ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการใช้ชีวิตและการเผชิญปัญหาของบุคลากรทางการศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
จากงานวิจัยของ Labrague (2021) พบว่า การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์กับการเผชิญปัญหา โดยการ
สนับสนุนที่สำคัญที่สุดมาจากเพื่อนร่วมงาน ครอบครัว และเพื่อนฝูง นอกจากการสนับสนุนทางสังคมแล้ว อีกปัจจัย
หนึ่งที่มีความสำคัญต่อความสามารถในการเผชิญปัญหาและรับมือกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นรอบตัว คือ 
ความสามารถในการปรับตัวดังงานวิจัยของ Secades et al. (2016) ที่กล่าวว่า การปรับตัวนั้นเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วย
ให้บุคคลประสบความสำเร็จ โดยบุคคลที่มีการปรับตัวได้สูงจะสามารถรับมือกับความท้าทายและเผชิญกับอุปสรรค
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ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งจากงานวิจัยของ Chen et al. (2018) ได้ข้อสรุปที่สอดคล้องกันว่า การปรับตัว
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเผชิญปัญหา และนอกจากนี้งานวิจัยของ Hurley (2018) ยังระบุอีกว่า การปรับตัวที่
สูงขึ้นมีความสัมพันธ์กับกลไกการรับมือแบบเผชิญปัญหามากกว่าการรับมือแบบหลีกเลี่ยง ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า 
ความสามารถในการปรับตัวมีความสำคัญต่อการเผชิญปัญหาของบุคคล 

จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าความสามารถในการเผชิญปัญหานั้นเป็นคุณลักษณะที่สำคัญ ที่จะช่วยให้บุคคล
สามารถรับมือกับภาวะกัดดันจากสิ่งต่าง ๆ รอบตัว นอกจากนี้งานวิจัยในอดีตยังระบุว่า บุคคลที่สามารถเผชิญปัญหา
ได้นั้นจะต้องมีการปรับตัวที่ดี และได้รับการสนับสนุนทางสังคมที่เพียงพอ จึงจะช่วยให้สามารถเผชิญกับปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามการศึกษาที่เกี่ยวข้องยังไม่มีการศึกษาในบริบทของบุคลากรทางการศึกษา 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาในโรงเรียนเทพลีลา เนื่องด้วยโรงเรียนเทพลีลาเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ ตั้งอยู่ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร เป็นสถานศึกษาที่อยู่ในบริบทเช่นเดียวกับที่กล่าวในข้างต้นที่บุคลากรส่วนใหญ่เป็นบุคลากรที่ย้าย
ถิ่นฐานเข้ามาประกอบอาชีพ จึงต้องเผชิญปัญหาทั้งในเรื่องงาน และเรื่องส่วนตัว ส่งผลให้เกิดความยากลำบากอยู่ไม่
น้อย ซึ่งอาจนำไปสู่ปัญหาทางสุขภาพจิต การขาดความสุขในชีวิต และผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามที่พึงประสงค์ 
จึงเป็นสิ่งที่ผู ้วิจัยมีความสนใจในปัญหาดังกล่าวของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเทพลีลา เพื่อศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัว การสนับสนุนทางสังคมกับการเผชิญปัญหาของบุคลากรทางการศึกษาว่าจะมีความ
สอดคล้องกับในองค์กรอื่นตามที่เคยศึกษาในอดีตหรือไม่ ผู้วิจัยคาดว่าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัว 
การสนับสนุนทางสังคมกับการเผชิญปัญหาของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลา ในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ 
ทำให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัว และการสนับสนุนทางสังคม ว่ามีความสัมพันธ์กับการเผชิญปัญหา
ของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลาหรือไม่ เพื่อจะได้หาแนวทางในการเสริมสร้างสุขภาวะทางจิตที่ดี เกิด
ความพึงพอใจในชีวิตการทำงาน ส่งผลให้กระบวนการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการปรับตัว การสนับสนุนทางสังคม และการเผชิญปัญหาของบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนเทพลีลา 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวกับการเผชิญปัญหาของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน

เทพลีลา 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับการเผชิญปัญหาของบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนเทพลีลา 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. การปรับตัว มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเผชิญปัญหาของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลา 
2. การสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเผชิญปัญหาของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน

เทพลีลา 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากร  
การวิจัยนี้ มีกลุ่มประชากร เป็นบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลา ในปีการศึกษา 2567 มีจำนวน

รวมทั้งสิ้น 130 คน 
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 กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างที่นำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลา กำหนดจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง จากการใช้วิธีคำนวณจำนวนกลุ่มตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูปการกำหนดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) จะได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จำนวนทั้งสิ้น 97 คน โดยทำการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (Simple random sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การปรับตัว หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของบุคลาการทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลา เป็นความ
พยายามที่จะปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ หรือสภาพแวดล้อมในขณะนั้นได้อย่างมีความสุข สามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน คือ 
     1.1 การปรับตัวด้านร่างกาย หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการทางด้าน
ร่างกาย มีเป้าหมายเพื่อดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุขและสมดุล เช่น การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการปัญหา
เกี่ยวกับงานและปัญหาส่วนตัว การพักผ่อน และการทำกิจกรรมผ่อนคลายต่าง ๆ 
     1.2 การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ หมายถึง การปรับตัวด้านความมั่นคงทางด้านจิตใจ ที่เกี่ยวข้องกับ
ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ และการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง สามารถมองเห็นคุณค่าในตนเองได้ เช่น ความเข้มแข็งทางจิตใจ 
ความเมตตาเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ความซื่อสัตย์ ความสามารถในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ และการป้องกันปัญหา 
     1.3 การปรับตัวตามบทบาทหน้าที่ หมายถึง การปรับตัวในการแสดงบทบาทหน้าที่ต่าง ๆ ของตนเองที่
เกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมได้อย่างเหมาะสม เป็นการตอบสนองความต้องการ และเพ่ือคงไว้ซึ่งความมั่นคงทาง
สังคม เช่น ความคิดริเริ่ม ความสามารถในการถ่ายทอดความคิดและทักษะ การยอมรับความเห็นต่าง ๆ  ความมั่นใจ
ในตนเอง และการมีอิสระในการคิดและการตัดสินใจ 
     1.4 การปรับตัวด้านการพ่ึงพาระหว่างกัน หมายถึง การปรับตัวเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคล 
ที่มีความต้องการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลรอบข้างอย่างเหมาะสม ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เช่น 
ความสัมพันธ์ต่อผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ต่อเพ่ือนร่วมงาน และความสามัคคีกันของสมาชิกในองค์กร 
 2. การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลา ได้รับการสนับสนุน
ทางสังคมในด้านความช่วยเหลือต่าง ๆ รวมถึงการช่วยเหลือทางด้านจิตใจจากบุคคลหรือกลุ่มคน เช่น ครอบครัว 
เพ่ือน หรือจากกลุ่มวิชาชีพ สามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 
     2.1 การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ หมายถึง การที่บุคคลได้รับการสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกใน
ส่วนของความรักและความห่วงใย การไว้วางใจ และการได้รับคำปรึกษา เป็นต้น 
     2.2 การสนับสนุนทางด้านสิ่งของและบริการ หมายถึง การที่บุคคลได้รับการสนับสนุนทางด้านวัตถุ
สิ่งของที่จับต้องได้ ที่มีความจำเป็นกับตนเอง เช่น การอำนวยความสะดวกด้านสิ่งของ และการให้ความช่วยเหลือใน
กิจกรรมต่าง ๆ  
     2.3 การสนับสนุนทางด้านข้อมูล หมายถึง การที่บุคคลได้รับการสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับการได้รับ
ข้อมูลข่าวสาร เช่น การได้รับคำแนะนำและการชี้แนะแนวทางท่ีถูกต้องเหมาะสม 
     2.4 การสนับสนุนทางด้านศักดิ ์ศรี หมายถึง การที ่บุคคลได้รับการสนับสนุนเพื ่อให้บุคคลได้รับ  
การปฏิบัติ หรือได้รับการแสดงออกในเชิงสร้างสรรค์ที่เห็นด้วยกับความคิด ความรู้สึก ที่ทำให้บุคคลเกิดความรู้สึก
ถึงคุณค่าในตนเอง พร้อมจะต่อสู้กับความเครียดหรือปัญหาที่เกิดขึ้น และสามารถมองตนเองในแง่บวกได้ อาจ
สังเกตได้จาก ความไว้วางใจ การรับฟังปัญหา การให้อิสระ การให้ความสำคัญ และการมีตัวตน 
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 3. การเผชิญปัญหา หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมที่บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลาใช้ตอบสนองต่อ
การแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น ซึ่งบุคคลจะใช้ความคิดเพ่ือประเมินและใช้การกระทำเพ่ือมุ่งแก้ไขในสิ่งที่ทำให้เกิด
ความเครียด หรือแก้ไขอารมณ์ที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลของตนเองจากความเครียดนั้น สามารถแบ่งพฤติกรรม
การเผชิญปัญหาออกเป็น 2 วิธี คือ  
     3.1 การเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ไขปัญหา หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการเผชิญปัญหาจากการใช้
กระบวนการแก้ปัญหา ในการตัดสินใจเลือกวิธีการที่จะจัดการกับปัญหาหรือสถานการณ์ โดยมุ่งที่สาเหตุของปัญหา 
เช่น การค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหา การตั้งเป้าหมายหรือพยายามทุกวิถีทางในการแก้ปัญหา การควบคุม
สถานการณ์บางส่วนที่สามารถทำได้ การคิดวิธีแก้ไขปัญหาไว้หลาย ๆ วิธีการอภิปรายปัญหากับผู้อื ่น การนำ
ประสบการณ์เดิมมาร่วมแก้ปัญหา และการเริ่มต้นทำสิ่งอ่ืนที่ดีที่สุดในขณะนั้น เป็นต้น 
     3.2 การเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ไขอารมณ์ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการเผชิญปัญหา เพื่อลด
ความกดดัน โดยการจัดการกับอารมณ์ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ มากกว่าที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตนเองหรือ
เปลี่ยนแปลงสถานการณ์ เช่น การหนีปัญหา การมองโลกในแง่ดี การฝันกลางวันว่าปัญหาไม่ได้เกิดขึ้น การแช่งด่า 
ความวิตกกังวล การสวดมนต์ไหว้พระ การออกกำลังกาย และการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ เป็นต้น  
 4. บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา ข้าราชการครู พนักงานราชการ 
ครูอัตราจ้าง รวมทั้งผู้สนับสนุนการศึกษาซึ่งเป็นผู้ทำหน้าที่ให้บริการ หรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการ
เรียนการสอน การนิเทศ การบริหารการศึกษา และปฏิบัติงานอ่ืนในหน่วยงานการศึกษาโรงเรียนเทพลีลา 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับตัว 
 Roy and Andrews (1999) อธิบายถึงการปรับตัวไว้ว่า บุคคลจะต้องมีการปรับตัว เพื่อใช้ในการรักษา
ความสมดุลทางกายและสังคม โดยเสนอว่าสิ่งแวดล้อมที่เป็นทุกสิ่งทุกอย่างล้อมรอบตัวบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกนั้น มีผลกระทบต่อพัฒนาการและพฤติกรรมของบุคคล เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมจะ
กลายเป็น สิ่งเร้า ถือเป็นปัจจัยนำเข้าที่มากระตุ้นให้บุคคลเกิดการปรับตัว ซึ่ง Roy and Andrews เชื่อว่า บุคคลจะ
ประกอบไปด้วย กาย จิต สังคม (Man is a biopsychosocial being) เป็นหน่วยเดียวกัน แยกจากกันไม่ได้เพราะมี
ความสัมพันธ์ต่อกัน ผสมผสานเข้าด้วยกัน เพื่อคงไว้ซึ่งสภาวะความเป็นปกติสุข หากเกิดสภาพการณ์ใดมากระทบ
ต่อกายย่อมส่งผลกระทบไปยังจิตใจและสังคมด้วย อีกทั้ง Roy and Andrews ยังได้กล่าวว่า การปรับตัวสามารถ
จำแนกออกมาเป็นแต่ละด้าน ถือได้ว่าเป็นความสามารถของบุคคลที่แสดงออกมาเป็นพฤติกรรม เกิดจากผลของ
กลไกการควบคุมและกลไกการรับรู้ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

1. การปรับตัวตามความต้องการของร่างกาย (Physiological needs) เป็นการปรับตัวเพื่อตอบสนอง
ทางด้านร่างกาย พฤติกรรม จะปรากฏออกมาเป็นการทำงานของเนื้อเยื่อ อวัยวะและระบบ ซึ่งเป็นส่วนประกอบ
ของร่างกายมนุษย์ เช่น ความต้องการออกซิเจน อาหาร การขับถ่าย การทำกิจกรรมและการพักผ่อน โดยมีกลไก
การควบคุมเป็นตัวเชื่อมโยงการทำงาน และตอบสนองออกมาเป็นพฤติกรรมการปรับตัว มีเป้าหมายเพื่อดำรงชีวิต
ได้อย่างปกติสุขและสมดุล หากผลการปรับตัวไม่สามารถก่อให้เกิดการตอบสนองในทางบวกได้ จะปรากฏเป็น
พฤติกรรมการปรับตัวในทางลบหรือล้มเหลว 

2. การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ (Self-concept) เป็นการปรับตัวด้านความมั่นคงทางด้านจิตใจ สิ่งที่มี
บทบาทสำคัญ คือ ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเอง เป็นสิ่งที่เกิดมาจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของตนเอง 
ตลอดจนการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ในทางจิตวิทยาเชื่อว่า พฤติกรรมทุกอย่างของมนุษย์ เป็นผลมาจากความนึกคิดที่
บุคคลมีต่อตนเองในทางลบ เรียกได้ว่า เป็นการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง ที่เกี่ยวข้องกับด้านความรู้สึกและความเชื่อของตน 
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3. การปรับตัวตามบทบาทหน้าที่ (Role function) เป็นการปรับตัวในการแสดงบทบาทหน้าที่ต่าง ๆ ของ
บุคคลทางสังคมได้อย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นด้านพฤติกรรมการแสดงออกทางด้านอารมณ์หรือความรู้สึก การ
ปรับตัวนี้เป็นการตอบสนองความต้องการ และเพ่ือคงไว้ซึ่งความมั่นคงทางสังคม หากบุคคลไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่
ตามบทบาทของตนเองได้ บุคคลนั้นจะต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้การแสดงบทบาทของตนเป็นไปตามปกติ 

4. การปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน (interdependence) เป็นการปรับตัวที่ก่อให้เกิดความรู้สึก
ปลอดภัยและอิ่มเอมใจ เพราะเป็นการตอบสนองความต้องการของบุคคลที่มีความต้องการสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล เช่น การให้ความรัก การได้รับความรัก การเห็นคุณค่าของบุคคลอื่น รวมทั้งการยอมรับและมี
ปฏิกิริยาตอบสนองต่อความรัก ความต้องการพื้นฐานของการปรับตัวด้านนี้ คือ การได้รับความรัก ก่อให้เกิดความ
มั่นคงในความสัมพันธ์ หากการปรับตัวด้านนี้ไม่มีประสิทธิ์ภาพจะส่งผลให้บุคคลเกิดความกังวล ว่างเปล่าเหมือนอยู่
เพียงลำพัง 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนทางสังคม 

Caplan (1974, อ้างถึงใน อภิญญา ศิริพิทยาคุณกิจ, 2553, น. 311) อธิบายถึงการสนับสนุนทางสังคมไว้ว่า 
การสนับสนุนทางสังคมเป็นธรรมชาติของการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล บุคคลต้องมีการให้ความช่วยเหลือ หรือ
ให้การสนับสนุนทั้งด้านอารมณ์ กำลังใจ ชี้แนะ ให้คำแนะนำ แบ่งปันสิ่งของ ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
ตลอดจนให้ข้อมูลป้อนกลับ มีจุดประสงค์เพ่ือให้บุคคลรู้สึกว่าตนเองมีความมั่นคงและปลอดภัยโดย ไพศาล แย้มวงษ์ 
(2555) ได้สรุปประเภทของสนับสนุนทางสังคม ดังนี้ 

1. การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ (Emotional support) เป็นการสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกใน
ด้านความรักและความห่วงใย การไว้วางใจ การรู้สึกเป็นเจ้าของ หากว่าบุคคลได้รับรู้ว่ามีคนคอยรับฟังและเห็น
คุณค่าในตัวเอง บุคคลจะพัฒนาการตระหนักในการดูแลตัวเองและเกิดการเห็นคุณค่าขึ้น 

2. การสนับสนุนทางด้านสิ่งของและบริการ (Instrumental support) เป็นการสนับสนุนหรือให้ความ
ช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ในบางตำราเรียกว่า การสนับสนุนทางด้านสิ่งของที่จับต้องได้ เป็นการช่วยบุคคลที่มีความ
ต้องการโดยตรง เช่น การให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินหรือการซ่อมบำรุงรักษา และในขณะเดียวกันการ
ช่วยเหลือในด้านนี้ยังสามารถทำให้เพ่ิมความพึงพอใจในชีวิตให้มากขึ้นด้วย 

3. การสนับสนุนทางด้านข้อมูล (Information support) เป็นการสนับสนุนที ่เกี ่ยวข้องกับการให้
คำแนะนำ การชี้แนะแนวทาง และการให้ผลป้อนกลับ (feedback) เพื่อช่วยเหลือบุคคลให้ได้รับรู้ถึงสถานการณ์
ของปัญหาที่กำลังเผชิญอยู่ 

4. การสนับสนุนทางด้านศักดิ์ศรี (Esteem support) เป็นการสนับสนุนเพื่อให้บุคคลได้รับการปฏิบัติ 
หรือได้รับการแสดงออกในเชิงสร้างสรรค์ที่เห็นด้วยกับความคิด ความรู้สึก หรือการให้กำลังใจ ที่ทำให้บุคคลนั้น
เกิดความรู้สึกถึงการมีคุณค่าในตนเอง มีความหมาย และพร้อมจะต่อสู้กับความเครียดหรือปัญหาที่เกิดขึ้น 
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้บุคคลเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง และมองตนเองในแง่บวก 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเผชิญปัญหา 
Biggs et al. (1984) อธิบายถึงการเผชิญปัญหาไว้ว่า การเผชิญปัญหาเป็นความพยายามทางปัญญา เป็น

พฤติกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดยั้ง เพ่ือจัดการกับปัญหาหรือข้อเรียกร้องจากภายนอกและภายในตนเอง 
จากการประเมินว่าถูกคุกคาม หรือเกินกว่าความสามารถที่ตนเองจะรับได้ 

Jalowice et al. (1982, อ้างถึงใน กมลชนก สุขเจริญ (2555), น. 22-24) ได้แบ่งพฤติกรรมการเผชิญปัญหา
ออกเป็น 2 วิธี ดังนี้ 
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1. พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ไขปัญหา (Problem-focused coping behavior) เป็นพฤติกรรมที่
บุคคลพยายามจัดการกับสิ่งที่มากระตุ้นให้เกิดความเครียดโดยตรง บุคคลจะใช้กระบวนการแก้ปัญหาในการตัดสนิใจ 
และเลือกวิธีการที่จะจัดการกับสถานการณ์ โดยมุ่งไปที่ต้นเหตุของปัญหา ตัวอย่างเช่น การยอมรับสถานการณ์ การ
ค้นหาความหมายของสถานการณ์ การแยกแยะสถานการณ์ออกเป็นส่วนย่อย การตั้งเป้าหมายในการแก้ปัญหา การ
ควบคุมสถานการณ์บางส่วนที่สามารถทำได้ การคิดวิธีแก้ไขปัญหาไว้หลาย ๆ  วิธี การอภิปรายปัญหากับผู้อื่น การนำ
ประสบการณ์เดิมมาร่วมแก้ปัญหา และการเริ่มต้นทำสิ่งอ่ืนที่ดีที่สุดในขณะนั้น เป็นต้น 

2. พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ไขอารมณ์ (Emotion-focused coping behavior) เป็นพฤติกรรม
ที่บุคคลแสดงออกเพ่ือลดความกดดัน (Emotion distress) โดยจะจัดการกับอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์ มากกว่า
ที่จะเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของตนเอง ซึ่งเป็นการทำให้ความรู้สึกว่ามีอันตรายจากสถานการณ์นั้นลดลง แต่ใน
ความเป็นจริงแล้ว อันตรายนั้นไม่ได้ลดลง และสถานการณ์ไม่ได้เปลี่ยนแปลงไป ตัวอย่างพฤติกรรมในลักษณะนี้ เช่น 
การหนีปัญหา การมองโลกในแง่ดี การฝันกลางวันว่าปัญหาไม่ได้เกิดขึ้น การแช่งด่า การนอน การร้องไห้เสียใจ การ
วิตกกังวล การสวดมนต์ไหว้พระ การฝึกสมาธิ การออกกำลังกาย การใช้อารมณ์ขัน การใช้ยาที่ทำให้จิตใจสบาย การ
ดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ และการยอมแพ้ต่อสถานการณ์เพราะคิดว่าหมดหวัง เป็นต้น 

การดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัว การสนับสนุนทางสังคมกับการ

เผชิญปัญหาของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลา  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบสอบถามปัจจัย

ส่วนบุคคล แบบสอบถามการปรับตัว แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม และแบบสอบถามการเผชิญปัญหา โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ (Check list) ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบเพียงคำตอบเดียว เพ่ือทราบภูมิหลัง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการปรับตัว เป็นแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยปรับปรุงจากแบบสอบถามการปรับตัวของ 
พัชรี ศรีศิริสิทธิกุล (2546) โดยพัฒนามาจากทฤษฎีการปรับตัวของ Roy (Roy & Andrews, 1999) มีความหมาย
ทั้งทางบวกและทางลบ มีจำนวน 24 ข้อ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านที่ 1 การปรับตัวด้านร่างกาย ด้านที่ 2 การ
ปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ ด้านที่ 3 การปรับตัวด้านการแสดงบทบาทหน้าที่ และด้านที่ 4 การปรับตัวด้านการพ่ึงพา
ระหว่างกัน มีลักษณะข้อคำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม เป็นแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยปรับปรุงมาจากแบบสอบถามการ
สนับสนุนทางสังคมของ มุกทอง ทิพย์มณี (2562) โดยพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะห์จากแนวคิด
ทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคม มีจำนวน 16 ข้อ ครอบคลุมองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ด้านที่ 1 การสนับสนุนทางสังคม
ด้านอารมณ์ ด้านที่ 2 การสนับสนุนทางสังคมด้านสิ่งของและบริการ ด้านที่ 3 การสนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูล 
และด้านที่ 4 การสนับสนุนทางสังคมด้านศักดิ์ศรี มีลักษณะข้อคำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ส่วนที ่ 4 แบบสอบถามการเผชิญปัญหา เป็นแบบสอบถามซึ ่งผู ้ว ิจ ัยปรับปรุงมาจากแบบสอบถาม 
การเผชิญปัญหาของ กมลชนก สุขเจริญ (2555) โดยพัฒนามาจากแนวคิดของ Jalowice et al. (1984) แบบสอบถาม
นี้ใช้การวัดการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ไขปัญหา จำนวน 15 ข้อ และใช้การวัดการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ไขอารมณ์ 
จำนวน 9 ข้อ รวมทั้งฉบับทั้งหมดจำนวน 24 ข้อ มีลักษณะข้อคำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 



วารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ปีที่ 14  (กรกฎาคม - ธันวาคม  2567) 47 
 

 
 

การพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือ โดยรวบรวมและปรับปรุงจากแบบสอบถามที่มีผู้เคยสร้างไว้ นำมาปรับปรุง

และพัฒนาเป็นเครื่องมือภายใต้คำปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัย ซึ่งได้ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content validity) โดยเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เป็นผู้พิจารณา เพื่อตรวจสอบถึงประเด็นและ
สาระสำคัญที่จะทำการวิจัย จากการคำนวณหาค่าความตรงของเนื้อหา สอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 
(Index of Item-Objective Congruence--IOC) ซึ่งผลการตรวจสอบพบว่า แบบสอบถามการปรับตัว แบบสอบถาม
การสนับสนุนทางสังคม และแบบสอบถามการเผชิญปัญหา แบบสอบถามทั้ง 3 ชุด มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.6 – 1.00 โดยแบบสอบถามการปรับตัว มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.96 แบบสอบถามการ
สนับสนุนทางสังคม มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 และแบบสอบถามการเผชิญปัญหา มีค่าเฉลี่ยของ
ดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.96 แล้วนำไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที ่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ประชากรจำนวน 30 คน นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
(Alpha coefficient) ของ Cronbach (Cronbach's alpha coefficient) โดยกำหนดค่าสัมประสิทธิ ์ความเชื ่อมั่น
มากกว่า 0.7 ขึ้นไป ถือว่าเป็นแบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได้ และสามารถนำไปใช้เป็นเครื่องมือใน
การรวบรวมข้อมูล ซึ่งผลการตรวจสอบพบว่า แบบสอบถามการปรับตัว มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .818 แบบสอบถาม
การสนับสนุนทางสังคม ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .845 และแบบสอบถามการเผชิญปัญหา ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .829 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามทั้งสิ้น 97 ฉบับ โดยนำหนังสือขอความอนุเคราะห์

เก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมแบบสอบถามไปยังโรงเรียนเทพลีลา จำนวน 97 ฉบับ เมื่อได้รับการตอบกลับแบบสอบถาม 
พบว่าเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทุกฉบับ เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาทำการ
วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ และสมมติฐานของการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วนำข้อมูลดังกล่าวมาจัดระเบียบข้อมูล 

ลงรหัส และทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ใช้สถิติความถี่ และร้อยละ 
2. การวิเคราะห์ระดับการปรับตัว การสนับสนุนทางสังคม และการเผชิญปัญหาของบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนเทพลีลา ใช้ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยช่วงคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50 อยู่
ในระดับต่ำ, ช่วงคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50 อยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ, ช่วงคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50 
อยู่ในระดับปานกลาง, ช่วงคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50 อยู่ในระดับค่อนข้างสูง และช่วงคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 
4.51 – 5.00 อยู่ในระดับสูง 

3. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย มีดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1  การปรับตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเผชิญปัญหาของบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนเทพลีลา 
สมมติฐานที่ 2 การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเผชิญปัญหาของบุคลากรทาง

การศึกษา โรงเรียนเทพลีลา 
โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของระดับความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.0 ถือว่าไม่มี

ความสัมพันธ์กัน, ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.0 - 0.30 ถือว่ามีความสัมพันธ์ระดับต่ำ, ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.31 
- 0.70 ถือว่ามีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.71 - 1.00 ถือว่ามีความสัมพันธ์ระดับสูง 
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ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผลของการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์ได้ดังต่อไปนี้ 
1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 

บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 73.20 เป็นเพศชาย 
จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 อายุ พบว่า บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลา ที่มีอายุ 25 – 35 ปี มี
จำนวนมากที่สุด จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 46.40 รองลงมากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี จำนวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.20 กลุ่มตัวอย่างอายุต่ำกว่า 25 ปี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 และกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุดที่
มีอายุระหว่าง 46 – 55 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 ระดับการศึกษา พบว่า บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน
เทพลีลา ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจำนวนมากที่สุด จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 79.40 และรองลงมากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท มีจำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า 
บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลา ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 10 ปีขึ้นไป มีจำนวนมากที่สุด จำนวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมากลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 – 10 ปี จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.00 และกลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 

2. การปรับตัว การสนับสนุนทางสังคม และการเผชิญปัญหาของกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนเทพลีลา ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 97 คน พบว่า ค่าเฉลี่ยของการปรับตัวโดยรวมอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง (𝑥̅= 3.99, SD =0.32) ค่าเฉลี่ยของการสนับสนุนทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (𝑥̅= 4.27, 
SD =0.39) และค่าเฉลี่ยของการเผชิญปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅= 3.49, SD = 0.54) 

3. การปรับตัวกับการเผชิญปัญหาของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลา มีความสัมพันธ์ทางบวก
ระดับต่ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .258 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ และการสนับสนุนทางสังคมกับการเผชิญปัญหาของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลา มีความสัมพันธ์
ทางบวกระดับปานกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .518 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัว การสนับสนุนทางสังคมกับการเผชิญปัญหาของ

บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลา ผู้วิจัยจะอภิปรายผลตามสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
สมมติฐานที่ 1 การปรับตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเผชิญปัญหาของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน

เทพลีลา 
จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การปรับตัวกับการเผชิญปัญหาของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพ

ลีลา มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงว่า 
เมื่อบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลา มีการปรับตัวเพ่ิมขึ้นจะเกิดพฤติกรรมการเผชิญปัญหามากขึ้นในระดับต่ำ 
และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการปรับตัวในแต่ละด้าน พบว่า การปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน 
มีความสัมพันธ์กับการเผชิญปัญหา ซึ่งการปรับตัวในด้านนี้เป็นการปรับพฤติกรรมของบุคคลเพื่อตอบสนองความ
ต้องการในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลอ่ืนในสังคม เพ่ือให้ได้มาซึ่งความรัก การเห็นคุณค่า หรือแม้แต่การได้รับ
การยอมรับ เป็นสิ่งที่สร้างให้เกิดความมั่นคงทางสัมพันธภาพ โดยผลการวิจัยที่พบนี้เป็นผลมาจากบุคลากรทาง
การศึกษาโรงเรียนเทพลีลา มีการปรับตัวด้านพึ่งพาระหว่างกันค่อนข้างสูง บุคลากรทางการศึกษาจะเกิดการปรับตัว
เพื่อให้เกิดสัมพันธภาพดีที่ต่อการใช้ชีวิตการทำงาน เมื่อบุคลากรทางการศึกษาคนใดคนหนึ่งต้องการความช่วยเหลือ 
บุคลากรทางการศึกษาท่านอ่ืนในโรงเรียนก็พร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน นอกจากนี้โรงเรียนเทพลีลาเป็น
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สังคมหนึ่งที่ประกอบไปด้วยสมาชิกที่มีความสามัคคีกัน ส่งผลให้บุคลากรทางการศึกษาสามารถปรับตัวระหว่างกัน
เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรได้ ดังนั้น การปรับตัวจึงมีความสัมพันธ์กับการเผชิญ
ปัญหาของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเทพลีลา ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีทางจิตวิทยาการปรับตัวของ Erikson 
(1950) กล่าวว่า “การปรับตัวเป็นกระบวนการจัดการภายในตนเองของบุคคล เพ่ือมีเป้าหมายคือการเผชิญปัญหา หรือ
การแก้ปัญหาของบุคคล โดยสิ่งสำคัญในการปรับตัว คือความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับตัวบุคคลใน
ช่วงเวลานั้น ๆ” นอกจากนี้ ผลการวิจัยครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตในกลุ่มประชากรไม่ว่าจะเป็น บุคลากร
ทางการศึกษา พนักงานบริษัท บุคคลทั่วไป รวมถึงนักกีฬา ตัวอย่างเช่น จากงานวิจัยของ กฤษนที บุญล้อม (2563) 
ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวและการยอมรับนวัตกรรมกับความสำเร็จในการดำเนินชีวิตของครูใน
โรงเรียนสังกัด สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า การปรับตัวมีความสัมพันธ์กับ
ความสำเร็จในการดำเนินชีวิตของครู นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยต่างประเทศที่สามารถสนับสนุนผลการวิจัยในครั้งนี้ ดังที่ 
Secades et al. (2016) ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การเผชิญปัญหาและการปรับตัวของนักกีฬา” ผล
การศึกษาพบว่า การปรับตัวมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกและเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้นักกีฬาประสบความสำเร็จ 
นักกีฬาที่มีการปรับตัวสูงจะสามารถรับมือกับความท้าทายและเผชิญกับอุปสรรคต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อมา
จากงานวิจัยของ Chen et al. (2018) ศึกษาเรื่อง “แบบจำลองกลยุทธ์การเผชิญปัญหา การปรับตัว สุขภาพจิต และ
การรับรู้ทางสุขภาพ” ผลการศึกษาพบว่า การปรับตัวมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การเผชิญปัญหาของบุคคล นอกจากนี้
จากงานวิจัยของ Dâmbean and Gabor (2022) ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัว ภาวะหมดไฟ และ
กลไกการรับมือของพนักงาน” ผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีความสามารถในการปรับตัวสูง มีแนวโน้มที่จะประสบ
กับภาวะหมดไฟน้อยกว่า และมีแนวโน้มที่จะใช้กลไกการรับมือที่มีประสิทธิภาพมากกว่า ดังนั้น จากงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องจึงสามารถสนับสนุนสมมติฐานที่ว่า การปรับตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเผชิญปัญหาของบุคลากรทาง
การศึกษา โรงเรียนเทพลีลา 

สมมติฐานที่ 2 การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเผชิญปัญหาของบุคลากรทาง
การศึกษา โรงเรียนเทพลีลา 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การสนับสนุนทางสังคมกับการเผชิญปัญหาของบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนเทพลีลา มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ แสดงว่า เมื่อบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลา ได้รับการสนับสนุนทางสังคมมากขึ้น บุคลากรทางการ
ศึกษาก็จะมีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการ
สนับสนุนทางสังคมในแต่ละด้าน พบว่า การสนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูล เป็นการสนับสนุนทางสังคมที่มีความสัมพันธ์
กับการเผชิญปัญหามากที่สุด เนื่องจากข้อมูลเป็นสิ่งหนึ่งที่จำเป็นต่อการรับมือกับสิ่งต่าง  ๆรอบตัว เมื่อพิจารณาบริบท
ของโรงเรียนเทพลีลาจากการตอบแบบสอบถาม ทำให้ทราบว่าบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลา ได้รับการ
สนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูลค่อนข้างสูง โดยเฉพาะในประเด็นเรื่อง บุคลากรสามารถขอรับคำแนะนำจากสมาชิกใน
องค์กรได้ รวมถึงการตักเตือนเมื่อปฏิบัติตนไม่เหมาะสม และการให้ข้อมูลสะท้อนกลับ ซึ่งนับว่าเป็นการสนับสนุนทาง
สังคมที่ทำให้บุคลากรทางการศึกษาได้รับการเติมเต็มทางด้านข้อมูล ที่จะช่วยให้บุคลากรทางการศึกษาสามารถใช้ในการ
เผชิญปัญหาเกี่ยวกับงานได้ ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า เมื่อบุคลากรทางการศึกษาได้รับการสนับสนุนทางสังคมเพ่ิมขึ้น จะช่วย
ให้บุคลากรทางการศึกษาสามารถเผชิญปัญหาต่าง ๆ ได้มากขึ้น ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับคำอธิบายทางทฤษฎี
จิตวิทยาของ Caplan (1974, อ้างถึงใน อภิญญา ศิริพิทยาคุณกิจ, 2553, น. 311) กล่าวว่า การสนับสนุนทางสังคม เรียก
ได้ว่าเป็นธรรมชาติของการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล บุคคลต้องมีการให้การช่วยเหลือ หรือให้การสนับสนุน เช่น 
ชี้แนะ ให้คำแนะนำ ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ตลอดจนให้ข้อมูลป้อนกลับ โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้บุคคลที่
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ได้รับการสนับสนุนนั้นมีความมั่นคงและปลอดภัยเพิ่มขึ้น นอกจากนี้คำอธิบายทางทฤษฎีจิตวิทยาของ House (1981, 
อ้างถึงใน จันทิรา ชัยสุขโกศล, 2552, น. 48) ยังอธิบายเพ่ิมเติมว่า การสนับสนุนทางสังคม เป็นการได้รับการสนับสนุน
ในเรื่อง การให้คำแนะนำ ให้ข้อเท็จจริง หรือให้แนวทางปฏิบัติที่สามารถนำไปใช้ในการแก้ปัญหาที่กำลังเผชิญอยู่ได้ 
นอกจากนี้ผลการวิจัยที่พบครั้งนี้ สอดคล้องกับผลการวิจัยในอดีตที่เคยศึกษาในบริบทของโรงเรียน ได้แก่ งานวิจัยของ
ทนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข และคณะ (2563) ศึกษาเรื่อง “ลักษณะงานและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการ
ทำงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี” จากการศึกษามีการตั้งข้อสังเกตว่า จากกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ค่า
คะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกบัองค์ประกอบของงานด้านการสนับสนุนทางสังคมค่อนข้างสูง เป็นสิ่งที่จะช่วยให้ครูสามารถรับมือ
กับความกดดันจากงาน และช่วยให้ครูมีความผูกพันกับงานได้ จนเกิดการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ตามกรอบแนวทางการพัฒนาการศึกษาแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยในบริบทอื่น ๆ  ได้แก่ งานวิจัยของกวีศุภณิฐ วิกรมวยากรม์ (2566) ที่ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของคนวัยทำงานในจังหวัดปทุมธานี” ได้ข้อสรุปว่า “การสนับสนุนทางสงัคม 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค ของคนวัยทำงานในจังหวัดปทุมธานี” ต่อมางานวิจัยของ 
อนรรฆิยา ชูคล้าย และเบญจวรรณ บุณยะประพันธ์ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง “ลักษณะมุ่งอนาคตและการสนับสนุนทาง
สังคมที่พยากรณ์ความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ” ผลการศึกษาพบว่า การสนับสนุนทางสังคม
ด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐอยู่ที่ระดับปานกลาง 
นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรทางการแพทย์ในต่างประเทศ โดยงานวิจัยของ Labrague (2021) ศึกษา
เรื่อง “การปรับตัวทางจิตใจ พฤติกรรมการเผชิญปัญหา และการสนับสนุนทางสังคมในบุคลากรทางการแพทย์ในชว่ง
การระบาดใหญ่ของ COVID-19” ได้ข้อสรุปว่า การให้การสนับสนุนทางสังคมแก่บุคลากรทางการแพทย์จะช่วยในการ
ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีทางจิตใจ และนำไปสู่การเผชิญปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จากการเปรียบเทียบ
ผลการวิจัยที่พบว่า การสนับสนุนทางสังคมนั้นมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อการเผชิญปัญหา เป็นการวิจัยที่มีความ
สอดคล้องกับผลการวิจัยในอดีต 

ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า การปรับตัว การสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเผชิญปัญหา

ของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลา ดังนั้นผู้วิจัยให้ข้อเสนอแนะนำต่อไปนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. เพ่ือเป็นแนวทางให้โรงเรียนใช้วางแผนในการจัดอบรม กิจกรรม ส่งเสริมเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่องการปรับตัว หรือการสนับสนุนทางสังคม เพื่อส่งเสริมให้เกิดคุณลักษณะที่ดีในด้านการปรับตัว หรือการ
ได้รับการสนับสนุนทางสังคม เพื่อเอื้อต่อการเกิดพฤติกรรมการเผชิญปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องต่อ
สภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ 

2. โรงเรียนควรมีนโยบายให้บุคลากรทางการศึกษา หรือพนักงานที่เกี่ยวข้อง รับทราบถึงการรับรู ้การ
สนับสนุนในด้านต่าง ๆ  เช่น การสนับสนุนทางสังคมด้านสิ่งของและบริการจากทางโรงเรียน ได้แก่ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ   

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษารายด้าน ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมในรายละเอียด

เป็นรายข้อ เพ่ือพิจารณารายละเอียดที่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการเผชิญปัญหาของบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนเทพลีลา 
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2. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์โดยใช้ตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปร ดังนั้นในอนาคตควร
ศึกษาโดยใช้ตัวแปรอิสระหลายตัวแปร ซึ่งจะทำให้ทราบถึงความสำคัญของแต่ละปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
เผชิญปัญหาของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพลีลา 

3. การศึกษาในอนาคตควรมีการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรทาง
การศึกษา ที่มีผลต่อความสามารถในการเผชิญปัญหา เช่น ตำแหน่งงาน ประสบการณ์ในการทำงาน เป็นต้น เพ่ือ
เป็นแนวทางในการส่งเสริมความสามารถในการเผชิญปัญหาได้อย่างเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 

4. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อการเผชิญปัญหาของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน เช่น 
แรงจูงใจ ความยืนหยุดทางอารมณ์ คุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นต้น 

5. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มในโรงเรียนเทพลีลาเท่านั้น ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป 
ควรศึกษากับบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอ่ืน ๆ หรือเขตพ้ืนที่ทางการศึกษาอ่ืน ๆ แล้วนำมาเปรียบเทียบกันว่า 
มีปัจจัยใดที่มีผลต่อการเผชิญปัญหา 
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