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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับพลังสุขภาพจิตและระดับความเครียดในงานของ
พนักงานในองค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (2) ศึกษาระดับภาวะหมดไฟของของพนักงานในองค์กรอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพลังสุขภาพจิตกับภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานของพนั กงานใน
องค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และ (4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในงานกับภาวะหมดไฟในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นพนักงานในองค์กร
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 222 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบความน่าจะเป็น (Probability 
sampling) โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 

ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า พลังสุขภาพจิตโดยรวมของพนักงานองค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิ กส์ อยู่ใน
เกณฑ์ปกติ ความเครียดในงานอยู่ในระดับปานกลาง ภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พลังสุขภาพจิตมีความสัมพันธ์เชิงลบกับภาวะหมดไฟในการปฏิบัติ งาน อย่างมี
นัยสำคัญที่ระดับ .01 และความเครียดในงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาวะหมดไฟในการปฏิ บั ติ งานอย่ างมี
นัยสำคัญที่ระดับ .01 

คำสำคัญ: พลังสุขภาพจิต ความเครียดในงาน ภาวะหมดไฟ 

Abstract 
 The objectives of this study were to: (1) examine the levels of mental health power and 
job stress among employees in the electronic industry, (2) investigate the burnout levels of these 
employees, (3) analyse the relationship between mental health power and burnout, and (4) study 
the relationship between job stress and burnout. The sample group for this research consisted of 
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222 employees from an electronic industry organization, selected using probability sampling with 
stratified random sampling techniques. The statistical methods employed included frequency 
analysis, percentage calculations, mean and standard deviation computations, and hypothesis 
testing using Pearson’s Product Moment Correlation.  

The results of this study revealed the following: (1) employees' overall mental health 
power was found to be within a normal range, while job stress was rated at a moderate level, (2) 
overall burnout levels were also at a moderate level, (3) hypothesis testing indicated a significant 
negative correlation between mental health power and burnout at the .01 level, and (4) there 
was a significant positive correlation between job stress and burnout, also at the .01 level. 
 
Keywords: resilience quotient, job stress, job burnout 

บทนำ 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นหนึ่งในภาคส่วนที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก สำหรับในประเทศไทยเป็น

อุตสาหกรรมที่สร้างมูลค่า 2.5 ล้านล้านบาทในปี พ.ศ. 2566 และมีการจ้างงานมากกว่า 120,000 ตำแหน่งใน
ปัจจุบันกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีก้าวกระโดด การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้
ส่งผลกระทบต่อทุกมิติของอุตสาหกรรม (The Better, 2024) รวมถึงกระทบต่อแรงงานที่เป็นกำลังสำคัญในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจ โดยผลกระทบท่ีมีต่อพนักงาน อาทิ (1) การเปลี่ยนแปลงทักษะ โดยพนักงานจำเป็นต้องพัฒนา
ทักษะใหม่ๆ ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การเขียนโปรแกรม การวิเคราะห์ข้อมูล และการใช้เครื่องมือ
อัตโนมัติ (2) การปรับตัวเข้ากับงานใหม่ เนื่องจากงานบางประเภทอาจหายไปหรือเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก 
พนักงานต้องพร้อมที่จะเรียนรู้ทักษะใหม่และปรับตัวเข้ากับงานที่แตกต่างออกไป (กฤตพลลภ์ คิรินทร์ปรัชนันท์  
และคณะ, 2566) ภายใต้สภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีการเปลี่ยนแปลง และความกดดันต่าง ๆ เพ่ิมสูงขึ้น 
ส่งผลให้พนักงานเกิดความเครียดซ่ึงเป็นปัญหาที่พบเห็นได้ทั่วไปขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันที่
การแข่งขันสูงและความคาดหวังในการทำงานเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ความเครียดของพนักงาน เกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุทั้งการเพ่ิมเป้าหมายของการทำงาน การเพ่ิมปริมาณงาน 
นอกจากนี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร ความกังวลเก่ียวกับความม่ันคงในงาน ความกลัวการถูกเลิกจา้ง 
ปัจจัยดังกล่าวสร้างความเครียดต่อพนักงานอย่างมาก ซ่ึงความเครียดนี้ไม่ได้ส่งผลกระทบเพียงแค่สุขภาพจิตและ
ร่างกายของพนักงานเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงาน ผลผลิต และความพึงพอใจและไม่พึง
พอใจของพนักงานที่มีต่อการทำงานอีกด้วย นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่พบว่า เม่ือเกิดความเครียดในการทำงาน หาก
ไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมจะนำไปสู่การเกิดภาวะหมดไฟในการทำงาน ดังที่ ธนพร พงศ์บุญชู (2559) 
พบว่า ความเครียดในงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงาน และนอกจากนี้งานวิจัย
ของณัฐธิดา สุพรรณภพ (2560) พบว่า ความเครียดในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อความเหนือ่ย
หน่ายในการทำงาน กล่าวคือ เมื ่อพนักงานมีความเครียดเพิ่มสูงข ึ้น ก็จะนำไปสู่การเกิดภาวะหมดไฟในการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมสูงขึ้นเช่นเดียวกัน ซ่ึงภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงาน (Burnout) เป็นตัวบ่งชี้ถึงสมดุลในชีวิตงานกับ
ชีวิตส่วนตัวท่ีผิดปกติ บุคคลทำงานหนักจนเกินไป เกิดเป็นความเหนื่อยล้าสะสม เกิดความตึงเครียด ถึงขั้นขาด
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ที่เรียกว่า ภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงาน (กองบริหารระบบบริการสุขภาพจติ, 
2563) ภาวะหมดไฟในการทำปฏิบัติงาน เป็นปัญหาที่พบได้มากขึ้นในสังคมปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อทั้งสุขภาพ
ร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงประสิทธิภาพในการทำงานและความสัมพันธ์ในองค์กร  
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พลังสุขภาพจิต (Resilience Quotient : RQ) เปรียบเหมือนเกราะป้องกันที่ช่วยให้บุคคลสามารถรับมือ
กับความเครียดและความท้าทายในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะหมดไฟ ซ่ึง
พลังสุขภาพจิตเป็นศักยภาพของแต่ละบุคคลในการฟ้ืนตัว ที่ทำให้บุคคลผ่านพ้นสถานการณ์ที่ยากลำบาก อีกทั้ง
ยังช่วยเสริมสร้างพัฒนาการด้านความคิด การับรู้ตนเอง และพฤติกรรมที่เหมาะสม (Grotberg, 1995 อ้างถึงใน 
อรพรรณ เกิดทวี, 2561, น. 8) พลังสุขภาพจิตที่เข้มแข็งจะเป็นพลังที่จะช่วยให้บุคคลต่อสู้และเอาชนะปัญหา
อุปสรรคหรือแม้แต่วิกฤตต่าง ๆ ไปได้ด้วยดี อาจกล่าวได้ว่าพลังสุขภาพจิตเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่ง ทั้งต่อระดับ
บุคคล ครอบครัว หรือแม้แต่สังคม และชุมชน ในวันที่บุคคลเจอกับวิกฤตที่เราไม่สามารถควบคุมได้ (โสฬวรรณ 
อินทสิทธิ์, 2563) นอกจากนี้พลังสุขภาพจิตยังเป็นคุณสมบัติเฉพาะตัวท่ีของบุคคลในการรับมือกับสถานการณ์ที่
ไม่คาดฝันเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส ผ่านปัญหาและอุปสรรคสามารถดำเนินชีวิตโดยไม่จมอยู่ กับควา มทุ กข์ 
(ฐิตินันท์ อ้วนล่ำ และ ศุภรัตน์ แป้นโพธิ์กลาง 2564) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่พบว่าพลังสุขภาพจิตเป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางลบ หรือ ทิศทางตรงข้าม 
ดังที่นครินทร์ ชุนงาม (2563) พบว่า สุขภาพจิตมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานในเชิงลบ อีกทั้ง
ผลการวิจัยของ ณัฐพล พูลวิเชียร (2565) ได้ข้อสรุปว่าเม่ือบุคคลได้รับการเสริมสร้างพลังสุขภาพจิตเพ่ิมขึ้น จะมี
ให้มีภาวะหมดไฟลดน้อยลง ดังนั้นพลังสุขภาพจิตจึงมีความสำคัญต่อการเผชิญกับภาวะหมดไฟ 

จากสถานการณ์ที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าพลังสุขภาพจิตและความเครียดในการทำงาน เป็นปัจจัยที่
มีความเก่ียวข้องกับการเกิดภาวะหมดไฟในตัวบุคคล ซ่ึงส่งผลกระทบเก่ียวเนื่องไปยังการแสดงออก โดยหนึ่งใน
การแสดงออกนั่นคือผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กล่าวคือ ถ้าหากบุคลากรมีพลังสุขภาพจิตต่ำ มีความเครียดสงู 
จะทำให้เกิดภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานเพ่ิมสูงขึ้น อันจะนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ลดลง ซ่ึงจากการค้นคว้า
งานวิจัยในอดีตที่ผ่านมา ยังไม่พบการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยดังกล่าวในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัย
จึงสนใจศึกษาในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากปัจจุบันอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีการเปลี่ยนแปลง
สูงซ่ึงอาจส่งผลต่อความเครียด ปัญหาสุขภาพจิต ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงระดับพลังสุขภาพจิต 
ความเครียดในการทำงาน และภาวะหมดไฟของพนักงาน ตลอดจนศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยดังกล่าว และ
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์ ทำให้องค์กรได้ทราบถึงแนวทางการเสริมสร้างพลังสุขภาพจิต วิธีการจัดการ
หร ือบรรเทาความเครียดและป้องกันการเกิดภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงาน ซึ ่งจะเป็นประโยชน์และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับพลังสุขภาพจิตและระดับความเครียดในงานของพนักงานในองค์กรอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 

2. เพ่ือศึกษาระดับภาวะหมดไฟของพนักงานในองค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพลังสุขภาพจิตกับภาวะหมดไฟของพนักงานในองค์กรอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ 
4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในงานกับภาวะหมดไฟของพนักงานในองค์กร

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. พลังสุขภาพจิตมีความสัมพันธ์ทางลบต่อภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานของพนักงา นในอง ค์กร

อิเล็กทรอนิกส์ 
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2. ความเครียดในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานของพนักงานในอง ค์กร
อิเล็กทรอนิกส์ 

นิยามศัพท์ 
 1. พลังสุขภาพจิต หมายถึง ความสามารถทางจิตใจและอารมณ์ในการปรับตัวและฟ้ืนตัวกลั บเข้า สู่
ภาวะปกติ หลังจากเจอสถานการณ์วิกฤติที่ทำให้มีความยุ่งยากลำบาก  

2. ความเครียดในงาน หมายถึง ภาวะไม่สมดุลของร่างกายและจิตใจจนเกิดความรู้สึกไม่พอใจต่อสิ่งต่าง  ๆ  
แล้วเกิดการแสดงออกมาในลักษณะของพฤติกรรมที่สังเกตได้และไม่ได้ ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน  

3. ภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลจากการได้รับความเครียดในสถานที่ทำงาน สะสมเป็น
เวลานานจนเรื้อรัง ซ่ึงสามารถเปลี่ยนเป็นอาการรุนแรงได้ ทำให้บุคคลมีความรู้สึกเบื่อหน่าย อ่อนล้าทางอารมณ์ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานลดลง จนกระทั้งทำให้มีผลกระทบในการทำงานและการใช้ชีวิตประจำวัน 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
ภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงาน (Burnout) หมายถึง ภาวะความเครียดสะสมในงานเรื้อรั งเป็นร ะยะ

เวลานาน และเม่ือไม่ได้รับการแก้ไข ก็จะกลายเป็นความกดดันเกิดการคับข้องใจ ทำให้เกิดความวิตกกังวล รวมไป
ถึงเกิดความเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ ร่างกาย และพฤติกรรม สิ่งเหล่านี้คือการแสดงออกถึงการตอบสนองต่อ
ความเครียดที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละบุคคล ทั้งนี้การปรับตัวต่อความเครียดของแต่ละบุคคลก็แสดงให้เห็นถึง
ความสำเร็จหรือความล้มเหลว ถ้าบุคคลนั้นอยู่กับความเครียดที่สะสมยาวนานจนเกินความสามารถที่จะจัดการกับ
ความรู้สึกนี้ได้ ก็จะส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตและสุขภาพด้านร่างกายได้ จนนำไปสู่ความเหนื่อยหน่ายและ
ภาวะหมดไฟ โดยภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ (Maslach et al. 2001) ได้แก่ 
1) ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional exhaustion) คือ ความรู้สึกหมดกำลังใจ ไม่มีความกระตือรือร้น 
รู้สึกเหนื่อยเบื่อหน่าย หมดแรงใจ 2) ด้านการลดความเป็นตัวบุคคล (Depersonalization) คือ ภาวการณ์ของ
ความคิด ความรู้สึก กับเพ่ือนร่วมงาน คนในองค์กร คนนอกองค์กร ลูกค้า จนทำให้เกิดความสัมพันธ์ในด้านลบ 
และ 3) ด้านการลดความสำเร็จในส่วนบุคคล (Decreased occupational accomplishment) คือ ความรู้สึก 
อารมณ์ ทัศนคติต่อตนเองในทางลบ ในเรื่องของความสามารถ ประสิทธิภาพ เกิดจากที่ตนเองมีทัศนคติในทางลบ
ต่อผู้อ่ืน ซ่ึงรวมไปถึงงานที่ตนเองต้องรับผิดชอบและปฏิบัติอยู่ เป็นสาเหตุประสิทธิภาพในการทำงานลดลง มี
ความคิดว่าตนเองล้มเหลว ไม่มีความภาคภูมิใจและไม่เห็นคุณค่าในตัวเอง 

พลังสุขภาพจิต (Resilience Quotient: RQ) มีความหมายว่า ความสามารถทางจิตใจและอารมณ์ของ
บุคคลที่สามารถปรับตัว ฟ้ืนฟูอารมณ์และจิตใจได้อย่างรวดเร็วหลังจากผ่านวิกฤติที่ยากลำบาก เป็นศักยภาพและ
คุณสมบัติเฉพาะตัวของบุคคลที่สามารถรับมือกับเหตุการณ์ไม่คาดฝัน สามารถพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส ไม่จมอยู่กับ
ความทุกข์ ผ่านพ้นอุปสรรค และดำเนินชีวิตต่อไปได้ดี โดยองค์ประกอบของพลังสุขภาพจิต ประกอบด้วย 1) ด้าน
ความทนต่อแรงกดดัน (พลังอึด) 2) ด้านการมีความหวังและกำลังใจ (พลังฮึด) และ 3) ด้านการต่อสู้ เอาชนะ
อุปสรรค (พลังสู้) (กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต, 2563) จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า พลังสุขภาพจติ
มีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงาน ดังที่ นครินทร์ ชุนงาม (2563) พบว่า สุขภาพจิตมีความสัมพันธ์
กับภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานในเชิงลบ โดยสุขภาพจิตสามารถทำนายภาวะหมดไฟด้านความอ่อนล้าทา ง
อารมณ์ และการลดความเป็นบุคคลได้ และการวิจัยของ ณัฐพล พูลวิเชียร (2565) ซ่ึงได้ข้อสรุปว่าเม่ือผู้ เข้าร่วม
ได้รับการเสริมสร้างสุขภาพจิตเพ่ิมขึ้น จะมีให้มีภาวะหมดไฟลดน้อยลง ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่าง พลังสุขภาพจิตกับภาวะหมดไฟของพนักงานในองค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
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ความเครียดในการทำงาน (Job stress) มีความหมายว่า ความรู้สึกหรือสภาวะของผู้ปฏิบัติงานรับรู้ถึง
ปัญหาในการทำงาน ถูกกดดัน มีความวิตกกังวล มีความกลัว รวมไปถึงการถูกบีบค้ันจากการทำงานทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร ทำให้เกิดความรู้สึกไม่สมดุลกับจิตใจและร่างกาย ทั้งปริมานงานและความสามารถที่ไ ม่
สอดคล้องกัน จนเป็นสาเหตุของความเครียดในงาน สำหรับความเครียดในงานนั้นพิจารณาจาก 2 ปัจจัยได้แก่ 
1) ความกดดันด้านเวลา (Time pressure) และ 2) ความวิตกกังวล (Anxiety) (Cooper & Marshall, 1976) 
นอกนี้มีงานวิจัยในอดีตที่พบว่า ความเครียดในการทำงานเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการ
ปฏิบัติงานของบุคคล ดังผลการศึกษาของธนพร พงศ์บุญชู (2559) พบว่า ความเครียดในงานมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และงานวิจัยของณัฐธิดา สุพรรณภพ 
(2560) พบว่า ความเครียดในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อความเหนื่อยหน่ายในการทำงาน 
ดังนั้นการศึกษานี้จึงสนใจศึกษาความเครียดในงานกับภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานของพนักงานในอง ค์กร
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ และมีความสัมพันธ์กันรูปแบบใด 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานในองค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่ง มีช่วงอายุ

ระหว่าง 25-60 ปี จำนวน 955 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2567)  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้วิจัยใช้วิธีการกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane ที่ระดับ

ความเชื่อม่ัน 95% และกำหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 222 คน คิดเป็น 9 เท่า
ของตัวแปร ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกเลือกสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability sampling) 
โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) จากประชากรที่เป็นพนักงานในองค์กร
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และทำการเก็บข้อมูลวิจัย ระหว่างเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ. 2567 

ตัวแปรท่ีศึกษา  
1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ พลังสุขภาพจิต และความเครียดในงาน 
2. ตัวแปรตาม คือ ภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงาน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น จากการ ศึกษา

เอกสารการศึกษาแนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดรูปแบบของแบบสอบถามให้
เหมาะสมกับงานวิจัย โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาปฏิบัติงาน รายได้ และระดับ
การศึกษา ซ่ึงเป็นคำถามแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกคำตอบเ พียง
คำตอบเดียว 

ส่วนที่ 2 แบบประเมินพลังสุขภาพจิต พัฒนามาจากแบบประเมินพลังสุขภาพจิต (Resilience Quotient: RQ) 
ของกองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต (2563) ซ่ึงเป็นแบบประเมินสำหรับผู้ใหญ่อายุ 25-60 ปี เป็นข้อคำถามแบบ
ประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดับ ประกอบด้วยข้อคำถาม 18 ข้อ แบ่งเป็นข้อคำถามเชิงบวก 13 ข้อ คำถามเชิงลบ 
5 ข้อ โดยแบบประเมินนี้แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความทนต่อแรงกดดัน (พลังอึด) ด้านการมีความหวังและกำลั งใจ 
(พลังอึด) และด้านการต่อสู้ เอาชนะอุปสรรค (พลังสู้) โดยมีการให้คะแนน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ข้อคำถามเชิงบวก และ
เชิงลบ ดังนี้ 
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      ลักษณะการตอบ        ข้อความเชิงบวก         ข้อความเชิงลบ 
ไม่จริงให้   1 คะแนน    4 คะแนน 
จริงบ้าง    2 คะแนน   3 คะแนน 
ค่อนข้างจริง   3 คะแนน   2 คะแนน 
จริงมาก    4 คะแนน   1 คะแนน 

 การแปลผลระดับพลังสุขภาพจิต โดยมีเกณฑ์ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 1 เกณฑ์การแบ่งระดับพลังสุขภาพจิต 

องค์ประกอบของพลังสุขภาพจิต ค่าคะแนน 
ต่ำกว่าเกณฑ์ปกติ เกณฑ์ปกติ สูงกกว่าเกณฑ์ปกติ 

ด้านความทนต่อแรงกดดัน < 19 19-26 > 26 
ด้านการมีความหวังและกำลังใจ < 14 14-19 > 19 
ด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค < 13 13-18 > 18 
คะแนนรวม < 50 50-60 > 60 

ที่มา: ปรับปรุงจาก กรมสุขภาพจิต (2563) 

ส่วนที่ 3 แบบประเมินเก่ียวกับความเครียดในงาน พัฒนาจากแบบประเมินความเครียดในงานของ Parker 
and DeCotiis (1983) โดยร ูปแบบของแบบประเมินเป็นข้อคำถามในเชิงลบทั ้งหมด มาตราวัดแบบประมาณค่า 
(Likert scale) มี 5 ระดับโดยเริ่มจากระดับ 5 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไปจนถึงระดับ 1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยแบบสอบถาม
ส่วนนี้ประกอบด้วยคำถาม 6 ข้อ โดยแบบวัดแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ความกดดันด้านเวลา (Time pressure) จำนวน 
3 ข้อ และความวิตกกังวล (Anxiety) จำนวน 3 ข้อ เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนมีดังนี้ 

คะแนน 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความเครียดมากที่สุด  
คะแนน 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความเครียดมาก 
คะแนน 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความเครียดปานกลาง 
คะแนน 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความเครียดน้อย 
คะแนน 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความเครียดน้อยที่สุด  
ส่วนที่ 4 แบบประเมินภาวะหมดไฟ (Burnout) พัฒนาจากแบบประเมินของกองบริหารระบบบริการ

สุขภาพจิต (2563) มีข้อคำถามที่นำมาใช้ จำนวน 20 ข้อ โดยแบบประเมินแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความอ่อนล้า
ทางอารมณ์ จำนวน 7 ข้อ ด้านการลดความเป็นบุคคล จำนวน 6 ข้อ และด้านการลดสำเร็จส่วนบุคคล จำนวน 7 
ข้อ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ที่มีคำตอบเป็นทางเลือก 7 ระดับ มี
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
 ลักษณะการตอบ    ข้อความทางลบ  ข้อความทางบวก  

ไม่เคยมีความรู้สึกเช่นนั้นเลย  0 คะแนน  6 คะแนน 
 มีความรู้สึกเช่นนั้นปีละ 2-3 ครั้ง   1 คะแนน  5 คะแนน 
 มีความรู้สึกเช่นนั้นเดือนละ 1 ครั้ง  2 คะแนน  4 คะแนน 
 มีความรู้สึกเช่นนั้นเดือนละ 2-3 ครั้ง 3 คะแนน  3 คะแนน 
 มีความรู้สึกเช่นนั้นสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 4 คะแนน  2 คะแนน 
 มีความรู้สึกเช่นนั้นสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง 5 คะแนน  1 คะแนน 
 มีความรู้สึกเช่นนั้นทุก ๆ วัน   6 คะแนน  0 คะแนน 
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การแปลผลคะแนนรวม โดยมีเกณฑ์การกำหนดคะแนน เพ่ือแบ่งระดับความเหนื่อยหน่า ยในแต่ละ
ด้านตามที่ Maslach (1998) กำหนดไว้ ด้ังนี้  
ตารางท่ี 2 การแบ่งระดับความเหนื่อยหน่าย  

ความเหน่ือยหน่าย 
ความอ่อนล้าทางอารมณ์ 

(คะแนน) 
การลดความเป็นบุคคล 

(คะแนน) 
ความสำเร็จส่วนบุคคล 

(คะแนน) 
รวม 

(คะแนน) 
ระดับต่ำ 0-16 คะแนน 0-6 คะแนน 0-31 คะแนน 0-53 คะแนน 
ระดับปานกลาง 17-26 คะแนน 7-12 คะแนน 32-38 คะแนน 54-76 คะแนน 
ระดับสูง 27 คะแนนข้ึนไป 13 คะแนนข้ึนไป 39 คะแนน ข้ึนไป 77 คะแนน ข้ึนไป 

ที่มา: Maslach (1998) 

 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
การพัฒนาแบบวัดขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องนำมาปรับปรุงและพัฒนาเป็น เครื่ อง มือ

ภายใต้คำปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา หลังจากนั้นได้ทำการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา  (Content validity) 
ของแบบวัด โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ผลพบว่าแบบวัดมีค่า IOC มากกว่า 0.5 ทุกข้อ แล้วนำไปทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ผู้วิจัยนำแบบวัดไปทดลองใช้แล้ววิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก (Item discrimination) 
ของข้อคำถามเป็นรายข้อ โดยเลือกเฉพาะข้อคำถามที่มีค่ามากกว่า 0.2 และคำนวณค่าความเที่ยง (Reliability) 
โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค ได้ค่าความเที่ยงของแบบประเมินพลังสุขภาพจิต เท่ากับ .83  
แบบประเมินเก่ียวกับความเครียดในงาน มีค่าความเที่ยง เท่ากับ .8 และแบบประเมินภาวะหมดไฟ มีค่าความเที่ยง 
เท่ากับ .81 และนำแบบวัดที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว จำนวน 48 ข้อ ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐาน โดยใช้การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ ในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ การประเมินพลังสุขภาพจิต และการประเมินภาวะหมดไฟ ส่วนการประเมินความเครียดในงาน  
วิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพลังสุขภาพจิต ความเครียดในงาน กับ
ภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงาน โดยใช้สหสัมพันธ์ (Pearson’s Product Moment Correlation) 

ผลการวิจัย 
 1. ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานในองค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 65.3 อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 40.5 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 7-9 ปี ร้อยละ 41.0 รายได้ 20,001-30,000 บาท 
ร้อยละ 30.6 และระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 23.0 
 2. ระดับพลังสุขภาพจิตของพนักงานในองค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านความทนต่อแรงกดดัน ส่วนใหญ่สูงกว่าเกณฑ์ปกติ คิดเป็นร้อยละ 50.5 ด้านการมีความหวังและกำลังใจ อยู่
ในเกณฑ์ปกติ คิดเป็นร้อยละ 89.2 และด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค อยู่ในเกณฑ์ปกติ คิดเป็นร้อยละ 88.7 และ
ข้อมูลโดยสรุป พบว่า พลังสุขภาพจิตโดยรวมของพนักงานในองค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในเกณฑ์ปกติ 
ร้อยละ 59.5 รายละเอียดดังตารางที่ 3  
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ตารางท่ี 3 จำนวนและร้อยละของพลังสุขภาพจิตโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความทนต่อแรงกดดัน ด้านการ
มีความหวังและกำลังใจ และด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค 

พลังสุขภาพจิต ต่ำกว่าเกณฑ์ปกติ เกณฑ์ปกติ สูงกว่าเกณฑ์ปกติ รวม 
ด้านความทนต่อแรงกดดัน 7 (3.2) 103 (46.4) 112 (50.5) 222 (100.00) 
ด้านการมีความหวังและกำลังใจ 17 (7.7) 198 (89.2) 7 (3.2) 222 (100.00) 
ด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค 3 (1.4) 197 (88.7) 22 (9.9) 222 (100.00) 
ระดับพลังสุขภาพจิตโดยรวม 16 (7.2) 132 (59.5) 74 (33.3) 222 (100.00) 

3. ระดับความเครียดในงานของพนักงานในองค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า พนักงานในองค์กร
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมมีความเครียดในงานอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅= 3.22) โดยรายด้านมีดังนี้ 
ด้านความกดดันด้านเวลา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅= 3.35) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านรู้สึกว่า
ไม่เคยมีวันหยุด (𝑥̅= 3.46) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านมีงานที่ต้องทำมาก แต่มีเวลาน้อยในการทำงาน 
(𝑥̅= 3.27) ด้านความวิตกกังวลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅= 3.09) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่าน
รู้สึกไม่สบายใจว่าตนเองจะทำงานหนักเกินกำลังของตนอยู่ (𝑥̅= 3.33) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ บางครั้ง
ท่านรู้สึกแน่นหน้าอกเม่ือคิดเก่ียวกับเรื่องงาน (𝑥̅= 2.96) รายละเอียดดังตารางที่ 4 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเครียดในงานของพนักงานของพนักงานใน

องค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นรายด้าน 

ความเครียดในงาน 𝒙̅ SD ระดับ
ความเครียด 

ความกดดันด้านเวลา 3.35 0.60 ปานกลาง 
ความวิตกกังวล 3.09 0.37 ปานกลาง 
เฉล่ียรวม 3.22 0.41 ปานกลาง 

4. ภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงาน ของพนักงานในองค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เม่ือพิจารณาราย
ด้านพบว่าพนักงานส่วนใหญ่ มีภาวะหมดไฟ ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
93.7 และด้านการลดความเป็นบุคคล ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 71.6 ส่วนในด้านการลดความสำเรจ็
ส่วนบุคคล อยู่ในระดับต่ำ คิดเป็นร้อยละ 94.6 โดยสรุป ภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงานใน
องค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 51.8 รายละเอียดดังตาราง ที่ 5 
ตารางท่ี 5 จำนวนและร้อยละของภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความอ่อนล้า

ทางอารมณ์ ด้านการลดความเป็นบุคคล และด้านการลดความสำเร็จส่วนบุคคล 
ภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงาน ระดับต่ำ ระดับปานกลาง ระดับสูง รวม 
ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 8 (3.6) 208 (93.7) 6 (2.7) 222 (100.00) 
ด้านการลดความเป็นบุคคล 55 (24.8) 159 (71.6) 8 (3.6) 222 (100.00) 
ด้านการลดความสำเร็จส่วนบุคคล 210 (94.6) 10 (4.5) 2 (0.9) 222 (100.00) 
ภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานโดยรวม 106 (47.7) 115 (51.8) 1 (0.5) 222 (100.00) 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างพลังสุขภาพจิตและความเครียดในงาน กับภาวะหมดไฟของพนักงา นใน
องค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างพลังสุขภาพจิตกับภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงาน 
พลังสุขภาพจิตในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับต่ำ (r = - 0.299) อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า พลังสุขภาพจิตโดยภาพรวมมี
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ความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และด้านการลดความสำเร็จส่วนบุคคล 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์รายด้านเท่ากับ - 0.247 และ -  0 .268 
ตามลำดับ ซ่ึงมีความสัมพันธ์ในเชิงลบ หมายความว่า พลังสุขภาพจิตโดยรวมเพ่ิมขึ้น จะทำให้พนักงานมีภาวะ
หมดไฟในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และด้านการลด
ความสำเร็จส่วนบุคคลลดลงในระดับต่ำ รายละเอียดดังตารางที่ 6 
ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพลังสุขภาพจิตกับภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ในองค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

พลังสุขภาพจิต 
ภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงาน 

ด้านความอ่อนล้า
ทางอารมณ์ 

ด้านการลดความ
เป็นบุคคล 

ด้านการลดความสำเร็จ
ส่วนบุคคล ภาพรวม 

1. ด้านความทนต่อแรงกดดัน -.128 
.057 

.042 

.538 
-.155* 

.021 
-.162* 

.016 
2. ด้านการมีความหวังและกำลังใจ -.209** 

.002 
-.164* 

.014 
-.272** 

.000 
-.237** 

.000 
3. ด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค -.357** 

.000 
-.047 
.484 

-.306** 
.000 

-.429** 
.000 

4. ภาพรวม -.247** 

.000 
.060 
.374 

-.268** 

.000 
-.299** 

.000 
**p < 0.01 

 5.2 ความเครียดในงานกับภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงาน 
ความเครียดในงานในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่

ในระดับต่ำ (r = 0.459) อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ความเครียดใน งานโดย
ภาพรวมมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงาน ด้านการลดความสำเร็จส่วนบุคคล และด้านความอ่อน
ล้าทางอารมณ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์รายด้านเท่ากับ 0.338 และ 0.353  
ตามลำดับ ซ่ึงมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก หมายความว่า ความเครียดในงานโดยรวมเพ่ิมขึ้น จะทำให้พนักงานมี
ภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านการลดความสำเร็จส่วนบุคคล และด้าน
ความอ่อนล้าทางอารมณ์เพ่ิมขึ้นในระดับต่ำ รายละเอียดดังตารางที่ 7 
ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในงานกับภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในองค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

ความเครียดในงาน 
ภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงาน 

ด้านความอ่อน
ล้าทางอารมณ์ 

ด้านการลดความ
เป็นบุคคล 

ด้านการลด
ความสำเร็จส่วนบุคคล ภาพรวม 

1. ด้านความกดดันด้านเวลา .320** 
.000 

.140* 
.037 

.265** 
.000 

.420** 
.000 

2. ด้านความวิตกกังวล .238** 
.000 

-.104 
.121 

.364** 
.000 

.347** 
.000 

3. ภาพรวม .338** 
.000 

.055 

.413 
.353** 
.000 

.459** 
.000 

**p < 0.01 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาพบประเด็นสำคัญที่ได้นำมาอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 

 1. ระดับพลังสุขภาพจิตของพนักงานในองค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จากการศึกษาพลั งสุขภาพจิ ต 
พบว่า พลังสุขภาพจิตโดยรวมของพนักงานในองค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในเกณฑ์ปกติ เม่ือพิจารณาราย
ด้านพบว่าอยู่ในเกณฑ์ปกติทุกด้าน โดยพลังสุขภาพจิตในเกณฑ์ปกติเป็นความม่ันคงทางจิตใจของพนักงาน ที่สามารถ
อดทนต่อสิ่งรบกวนจิตใจที่ได้รับ และสามารถที่จะจัดการกับความยากลำบากให้ผ่านพ้นอุปสรรคต่าง  ๆ ไปได้ โดย
พิจารณาจากตัวชี้วัด ได้แก่ การไม่สนใจต่อสิ่งรบกวน มีความอดทนอดกลั้น และมีความกล้าหาญที่จะยอมรั บต่อสิ่ งที่
เกิดขึ้นจากการกระทำของตนเองเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาโดยใช้เหตุผล ทั้งนี้ถึงแม้ว่าจะมีอ่อนไหวทางจิตใจบ้าง เช่น 
เม่ือเกิดปัญหาจะคิดว่าตนเองเป็นผู้ไร้ความสามารถ แต่ทั้งนี้โดยภาพรวมพนักงานในองค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิ กส์
มีคะแนนสุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์ปกติ สอดคล้องกับผลการวิจัยของฐิตินันท์ อ้วนล่ำ และ ศุภรัตน์ แป้นโพธิ์กลาง (2564) 
ศึกษาพลังสุขภาพจิตและความเครียดของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า ประชากรนักศึกษา
พยาบาลมีพลังสุขภาพจิตอยู่ที่ระดับปกติ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรรัตน์ แต้มโคกสูง (2564) ได้
ศึกษาว่า สุขภาพจิตระหว่างการระบาดโควิด-19 ของพนักงานบริษัทสินค้าอุปโภคบริโภคแห่งหนึ่ง พบว่า พนักงานมี
ภาวะสุขภาพจิตอยู่ในระดับปกติ และสอดคล้องกับ นครินทร์ ชุนงาม (2563) ได้ศึกษาเรื่อง สุขภาพจิตและภาวะหมด
ไฟในการปฏิบัติงานของแพทย์ในโรงพยาบาลทั ่วไป และโรงพยาบาลชุมชนจ ังหวัดนครราชสีมา  พบว่า คะแนน
สุขภาพจิตเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ปกติเท่ากับคนทั่วไป 

2. ระดับความเครียดในงานของพนักงานในองค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า พนักงานในองค์กร
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมมีความเครียดในงานอยู่ในระดับปานกลาง และรายด้าน ได้แก่ ด้านความ
กดดันด้านเวลา และด้านความวิตกกังวล อยู่ในระดับปานกลาง โดยความเครียดในระดับปานกลางเป็นระดับที่ปกติ
ที่บุคคลจะมีได้ ซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อความสมดุลด้านร่างกายหรืออารมณ์ ไม่มีความเครียดที่แสดงออกมาอย่าง
ชัดเจน และสามารถกลับสู่สภาวะปกติได้ เม่ือเกิดความเครียดแล้วได้ทำในกิจกรรมที่ บุคคลชอบเ พ่ือบรรเทา
ความเครียด (กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต, 2563) หากพิจารณาตัวชี้วัด ทำให้ทราบว่าพนักงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ มีความกดดันด้านเวลา เนื่องจากสภาพการทำงานในปัจจุบัน มีวันหยุดพักผ่อนน้อย เวลาสำหรับ
ครอบครัวมีไม่เพียงพอ และปริมาณงานไม่เหมาะสมกับระยะเวลา แต่ทั้งนี้ภาวะความเครียดของพนักงานอยู่ในระดับที่
บุคลากรสามารถบรรเทาความเครียดได้ด้วยตนเอง ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของธนพร พงศ์บุญชู (2559) ที่
ศึกษาอิทธิพลกำกับของภาวะผู้นำที่ มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในงาน ภาวะหมดไฟในการปฏิบัติ งานและ
พฤติกรรมการทำงาน พบว่า ความเคร ียดในการทำงานอยู ่ในระดับปานกลาง ถ ัดมา สุรชัย ทุหมัด และ วิโรจน์  
เจษฎาลักษณ์ (2559) ศึกษาความเคร ียดและผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานด ้าน
ศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรมีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง และ
เช่นเดียวกับวาทินี บุตรศรีภูเภา (2563) ที่ศึกษาความเครียดในงาน ของพนักงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ผลการ
วิเคราะห์ความเครียดในงานของพนักงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 

3. ภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ภาวะหมดไฟ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงานในองค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง โดย
ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และด้านการลดความเป็นบุคคล อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการลดความสำเร็จ
ส่วนบุคคลอยู่ในระดับต่ำ โดยภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานเป็นความอ่อนล้าทางจิตใจ อารมณ์ และทางกาย ที่มี
สาเหตุมาจากการทำงานภายใต้แรงกดดันสะสมเป็นเวลายาวนาน ความอ่อนล้าทางกายแสดงพฤติกรรมในแบบ
ของอาการอ่อนเพลีย หมดแรง โดยทางจิตใจทำให้เกิดความรู้สึกหมดหวังท้อแท้ในการทำงาน โดยผลการวิจัย
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สอดคล้องกับงานวิจัยของธนพร พงศ์บุญชู (2559) ศึกษาอิทธิพลกำกับของภาวะผู้นำที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเครียดในงาน ภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานและพฤติกรรมการทำงาน พบว่า มีภาวะหมดไฟในการทำงาน
อยู่ในระดับปานกลาง ต่อมาผลการศึกษาของณัฐธิดา สุพรรณภพ (2560) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครยีด
ในการปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตในการทำงาน การรับรู้คุณค่าของงาน พบว่า พนักงานมีความเหนื่อยหน่ายใน
การทำงานอยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกับงานวิจัยของวาทินี บุตรศรีภูเภา (2563) ศึกษาความเครียดในงาน 
ของพนักงานบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ผลการวิเคราะห์ความเครียดในงานของพนักงานบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด 
พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานไปรษณีย์ไทยอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับผลการวิจัย ของ 
ชัยพัฒนา รัตนพันธ์ (2564) ศึกษาแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานของพนักงานในอง ค์กร 
ในจังหวัดภูเก็ต พบว่า พนักงานมีภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

4. ความสัมพันธ์ระหว่างพลังสุขภาพจิตกับภาวะหมดไฟของพนักงานในองค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส์  
จากการศึกษาพบว่า พลังสุขภาพจิตมีความสัมพันธ์เชิงลบกับภาวะหมดไฟในการปฏิบั ติงานโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับต่ำ อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 หมายความว่า พลังสุขภาพจิตโดยรวมเพ่ิมขึ้นจะทำให้พนักงานมี
ภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานลดลงในระดับต่ำ ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีเก่ียวกับสุขภาพจิต ที่กองบริหาร
ระบบบริการสุขภาพจิต (2563) ได้อธิบายว่า พลังสุขภาพจิตเป็นกระบวนการพัฒนาบุคคลให้มีวุฒิภาวะเหมาะสม
มากขึ้น เนื่องด้วยการมีพลังสุขภาพจิตทำให้บุคคลมีความอดทน เผชิญกับอุปสรรคและสถานการณ์วิกฤติของชีวิต 
และยังช่วยสร้างกำลังใจและความม่ันใจเพ่ือสู้ ลงมือแก้ไขปัญหา ดังนั้นสุขภาพจิตที่เพ่ิมขึ้น จึงช่วยขจัดภาวะหมด
ไฟในตัวบุคคลได้ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นครินทร์ ชุนงาม (2563) ได้ศึกษาเรื่อง 
สุขภาพจ ิตและภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานของแพทย์ในโรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชนจังหวัด
นครราชสีมา พบว่า สุขภาพจิตมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานในเชิงลบ โดยสุขภาพจิตสามารถ
ทำนายภาวะหมดไฟด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และการลดความเป็นบุคคลได้ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ณัฐพล พูลวิเชียร (2565) ศึกษาผลของโปรแกรมการเสริมสร้างพลังสุขภาพจิตต่อภาวะหมดไฟในการทำงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน เขตอำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก ได้ข้อสรุปว่าเม่ือผู้เข้าร่วมได้รับการ
เสร ิมสร้างสุขภาพจิตเพิ ่มข ึ้น จะทำให้มีภาวะหมดไฟลดน้อยลง ดังน ั้นงานวิจัยจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ว่า 
สุขภาพจิตมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟของพนักงานในองค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในเชิงลบ 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในงานกับภาวะหมดไฟของพนักงานในองค์กรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิ กส์  
จากการศึกษาพบว่าความเครียดในงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับต่ำ อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 หมายความว่า ความเครียดในงานโดยรวมเพ่ิมขึ้น จะทำให้พนักงาน
มีภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นในระดับต่ำ ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล้องกับอาการทางสุขภาพจิตตามแนวคิดของ 
Beerhr and Newman (1978, อ้างถึงใน ณัฐธิดา สุพรรณภพ, 2560) สรุปได้ว่า ความเครียดในการปฏิ บัติ งานมี
ผลกระทบในด้านลบต่อบุคคล โดยทำให้บุคคลเกิดความรู้สึกตกต่ำ การสนทนามีประสิทธิภาพลดลง มีความรู้สึกห่าง
เหินและโดดเด่ียว ความพึงพอใจในงานต่ำและรู้สึกเบื่อหน่าย ความสามารถทางสติปัญญาเสื่อมลง และจิตใจอ่อนล้า 
จนเรียกได้ว่าเกิดภาวะหมดไฟในการทำงาน นอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพร พงศ์บุญชู (2559) ศึกษา
อิทธิพลกำกับของภาวะผู้นำที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในงาน ภาวะหมดไฟในการปฏิบั ติ งานและ
พฤติกรรมการทำงานเบี่ยงเบน พบว่า ความเครียดในงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาวะหมดไฟในการปฏิ บัติ งาน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และงานวิจัยของณัฐธิดา สุพรรณภพ (2560) ศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่าง
ความเครียดในการปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตในการทำงาน การรับรู้คุณค่าของงาน พบว่า ความเครียดในการปฏิบั ติงาน
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มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อความเหนื่อยหน่ายในการทำงาน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าความเครียดในงานในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงาน  

ข้อเสนอแนะ 
1. จากการศึกษาพบว่าระดับความเครียดของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง และภาวะหมดไฟอยู่ในระดับ

ปานกลาง แม้ว่าระดับความเครียดและภาวะหมดไฟยังอยู่ในระดับที่ไม่เป็นอันตราย แต่อย่างไรก็ตามองค์กรควร
จัดการและควบคุมความเครียดของพนักงานอย่างเหมาะสม โดยการพัฒนาฝึกอบรมพนักงาน เก่ียวกับการจัดการ
ความเครียด รวมถึงการป้องกันภาวะหมดไฟ ในรูปแบบที่หลากหลาย เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละกลุ่ม  

2. องค์กรควรสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี ส่งเสริมสมดุลระหว่างชีวิตการทำงาน และชีวิตส่วนตัว
ของพนักงาน มีการวัดระดับพลังสุขภาพจิต ความเครียดและภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นประจำ 
หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง นโยบายต่าง ๆ เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการทำงาน เพ่ิมพลัง
สุขภาพจิต ลดความเครียดและภาวะหมดไฟของพนักงาน 

3. องค์กรควรพิจารณาปัจจัยด้านพลังสุขภาพจิต ความเครียดในงาน และ ภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงาน 
โดยเพ่ิมเติมในกระบวนการคัดเลือกบุคลากร นอกจากนี้ควรพัฒนาระบบการคัดเลือกที่มีประสิทธิภาพ วัดและ
ประเมินความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ความอดทน และทักษะการจัดการความเครียดของบุคลากร ที่ มี
คุณสมบัติตรงตามความต้องการขององค์กร สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยง ของพฤติกรรม
การปฏิบัติงานที่ไม่พึงประสงค์ขององค์กร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีความสัมพันธ์กับภาวะ

หมดไฟในการปฏิบัติงานของพนักงาน เช่น ชั่วโมงการทำงาน สภาพการจ้างงาน ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 
เพ่ือนร่วมงาน สภาพความปลอดภัย ความเสี่ยงต่ออันตราย และโอกาสความก้าวหน้าในการทำงาน 

2. ควรศึกษาความสัมพันธ์เก่ียวกับปัจจัยทางเศรษฐกิจส่วนบุคคล เช่น หนี้สิน ค่าครองชีพ รายได้ของ
ครอบครัว และความม่ันคงทางการเงิน เป็นต้น กับภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงาน เพ่ือทราบถึงสาเหตุของ
ปัญหาภาวะหมดไฟที่แท้จริง และนำไปสู่แนวทางการส่งเสริมบุคลากรที่เหมาะสม 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ต่อไป โดยการเพ่ิมการวิจัยเชิงคุณภาพ อาทิ การสัมภาษณ์ การสนทนา
กลุ่มเฉพาะ (Focus group) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมขึ้น 
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