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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของครู และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสอง ในกลุ่มทุ่งสนเข็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรด้านการสอน จำนวน 117 คน จากประชากร 
168 คน โดยการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ภาวะผู้นำใฝ่
บริการ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น 0.97  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.20) โดยด้านการมีจิต
บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 4.31) และด้านการตระหนักรู้มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (𝑥̅= 4.08) 2) ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.15) โดยด้านความรับผิดชอบในหน้าที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 4.29) 
และด้านเงินเดือนมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (𝑥̅= 3.95) 3) ภาวะผู้นำใฝ่บริการมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน (r= 0.78) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

คำสำคัญ: ภาวะผู้นำใฝ่บริการ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานผู้บริหารสถานศึกษา ครู ทุ่งสนเซ็ก 

Abstract 
This research aimed to examine the servant leadership of school administrators, the 

job satisfaction of teachers, and the relationship between these two variables in the Thung 
Sonkhaek Cluster under the Primary Educational Service Area Office Phetchabun 2.  The 
sample consisted of 117 teaching personnel drawn from a population of 168, selected 
through simple random sampling. The instrument was a three-part questionnaire comprising 
general information, servant leadership, and job satisfaction, measured using a 5-point Likert 
scale with a reliability coefficient of 0.97. 
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Research findings revealed: 1) Servant leadership of school administrators was at a 
high level (𝑥̅= 4.20) with service orientation having the highest mean (𝑥̅= 4.31) and awareness 
having the lowest (𝑥̅= 4.08). 2) Teacher job satisfaction was also at a high level (𝑥̅= 4.15) with 
work responsibility having the highest mean (𝑥̅= 4.29) and salary having the lowest (𝑥̅= 3.95). 
3) Servant leadership showed a high positive correlation with job satisfaction (r= 0.78) at the 
.01 level of statistical significance. 
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บทนำ 
ในปัจจุบันโลกมีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกด้านผู ้คนจึงต้องพัฒนาตนเองให้ทันกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอด (Osborne & Brown, 2005) ประเทศไทยเองก็จำเป็นต้องพัฒนาทักษะและ
การศึกษาของประชาชนเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกสมัยใหม่ (Schwab, 2016) ทั้งนี้ แผนการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ได้กำหนดวิสัยทัศน์ในการมุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคนไทยให้ทุกคน
ได้รับโอกาสในการเรียนรู้และดำเนินชีวิตอย่างมีความสุข (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2566) 
ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย “เรียนดี มีความสุข” ที่ประกาศเมื่อวันที่ 14 กันยายน 2566 โดยเน้นการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาเพ่ือสร้างประโยชน์ระยะยาวแก่สังคมไทย 

บุคลากรทางการศึกษาโดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทสำคัญในการนำพาองค์กรให้ไปถึง
เป้าหมายนี้โดยต้องพัฒนาความเป็นมืออาชีพและส่งเสริมให้ครูและบุคลากรอ่ืน ๆ มีความสามารถสูงสุดในการ
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ (Northouse, 2018) อย่างไรก็ตามด้วยการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วในปัจจุบันการใช้แนวทางภาวะผู้นำแบบดั้งเดิมอาจไม่เพียงพอ ผู้บริหารจึงต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์
ไปสู่การเป็นผู้นำที่ยืดหยุ่นสามารถตอบสนองความต้องการของทุกฝ่ายและมีคุณธรรมในความเป็นผู ้นำ 
(Greenleaf, 1977) 

จากการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันจึงเกิดความจำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ด้านภาวะผู้นำ
จากภาวะผู้นำตามแนวคิดเดิมที่เคยมีประสิทธิผลในอดีตมาสู่แนวคิดภาวะผู้นำยุคใหม่เพ่ือรองรับความต้องการ
และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและมุ่งเน้นไปที่การมี 2 คุณธรรมสามารถพัฒนาศักยภาพความเป็นผู้นำแก่
ผู้ร่วมงานให้นำตนเองและร่วมกันทำงานเป็นทีมเปลี่ยนจากผู้นำที่หัวใจคำนึงถึงประโยชน์ส่วนตนเป็นหัวใจที่
คำนึงถึงผู้อื่น ภาวะผู้นำที่เหมาะสมจึงควรมีลักษณะการควบคุมร่วมกับการอำนวยความสะดวกที่สำคัญคือผู้นำ
จะทำตัวเสมือนผู้ให้บริการ เพื่อให้ทุกคนสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน มุ่งสร้างภาวะผู้นำแก่ผู้อื่น ดังนั้นหลักการของ
ภาวะผู้นำใฝ่บริการ (Servant leadership) จึงเป็นคำตอบที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการเปลี่ยนแปลงในยุค
ปัจจุบัน ซึ่งทั่วโลกและประเทศชาติกำลังเรียกร้องภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ ซึ่งเป็นรูปแบบภาวะผู้นำที่ได้รับการ
กล่าวถึงอย่างกว้างขวางว่าเป็นรูปแบบภาวะผู้นำที่มีประสิทธิผล ซึ่งผู้บริหาสถานศึกษาจะคำนึงถึงการบริกา ร
บุคลากรเป็นสำคัญ โดยมีแนวคิดพื้นฐานจากการทำงานเป็นทีม การอยู่ร่วมกันเป็นชุมชน การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ การมีพฤติกรรมที่ประกอบด้วย คุณธรรม การดูแลเอาใจใส่บุคลากร และมุ่งมั่นพัฒนาให้บุคลากร
เจริญงอกงาม ซึ่งสามารถช่วยให้องค์การพัฒนาคุณภาพได้ (Spears, 1998) สำหรับบุคคลที่อยู่ในตำแหน่งผู้นำ 

ภาวะผู้นำใฝ่บริการเป็นพฤติกรรมของบริหารสถานศึกษาที่มีความมุ่งมั่นจะให้บริการผู้อ่ืน โดยมองข้าม
ประโยชน์ส่วนตน ใช้อำนาจทางศีลธรรมกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ และไว้วางใจกัน นำไปสู่การบรรลุ
เป้าหมาย และประสบความสำเร็จร่วมกัน ประสิทธิผลของภาวะผู้นำใฝ่บริการยั งสา มารถมีผลต่อสังคม 
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เนื่องมาจากเกี่ยวข้องกับการกระตุ้นบุคคลอื่นให้มีโอกาส ทั้งให้บริการและนำผู้อื ่นจึงเป็นจุดเริ ่มต้น ของ
ความสามารถในการเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับสังคม จะคอยกระตุ้นเตือนถึงความรับผิดชอบพื้นฐาน ในการ
ให้บริการผู้อื่นอยู่เสมอและจะคอยกระตุ้นให้มองหาโอกาสในการพัฒนาภาวะผู้นำในตนเอง แล้วผลลัพธ์ที่ได้
ระหว่างการสับเปลี่ยนบทบาทไปมาระหว่างการนำและการตามนี้จะช่วยเพิ่มคุณค่าแก่บุคคลมากขึ้น 

ด้วยเหตุนี้หลังจากแนวคิดภาวะผู้นำใฝ่บริการมีบทบาทมากขึ้นจนถึงปัจจุบัน จึงมีการประยุกต์แนวคิด
ดังกล่าวไปใช้ในทางปฏิบัติอย่างแพร่หลาย จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการโดยมุ่ง
ประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู ้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นรูปแบบหนึ่งของภาวะผู ้นำ
สมัยใหม่ที่มีเจตคติที่เน้นการให้ความช่วยเหลือ ความรัก ความเมตตากับบุคคลทุกระดับสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Laub (1999, p. 81, อ้างถึงใน อนุวัฒน์ วิภาคธารงคุณ, 2553, น. 12) ที่ได้เสนอไว้ว่า การเป็นผู้นำแบบ
ใฝ่บริการเป็นวิถีชีวิตของผู้ที่มีจิตใจแห่งการรับใช้ มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจน สร้างแนวทางปฏิบัติงาน
และความเข้าใจที่จะสามารถนำมาซึ่งความดีงามให้เกิดขึ้นกับผู้ใต้บังคับบัญชามากกว่าผลประโยชน์ของตนเอง 
มีการส่งเสริมคุณค่าและพัฒนาคน สร้างเสริมชีวิตตลอดจนการให้บริการเพื่อส่งผลดีให้กับบุคลากรแต่ละคนใน
องค์กรโดยรวม จึงกล่าวได้ว่าภาวะผู้นำใฝ่บริการเป็นผู้ที ่รับใช้ผู้อื ่นก่อนที่จะเป็นผู้นำพร้อมที่จะรับใช้ผู ้อ่ืน
มากกว่าการแสวงหาการเลื่อนตำแหน่งเพียงอย่างเดียว และมีหัวใจของการบริการในฐานะเป็นผู้นำ ซึ่งผู้บริหาร
จำเป็นจะต้องสร้างภาวะผู้นำที่ทันยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปให้เข้มแข็ง และใช้ภาวะผู้นำในการบริหารงานได้
อย่างเหมาะสม 

สถานศึกษาในกลุ่มทุ่งสนเข็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 มี
ประวัติศาสตร์ที่สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของรูปแบบการบริหารและภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 
ย้อนกลับไปในปี 2559 เคยเกิดเหตุการณ์ที่โรงเรียนในกลุ่มทุ่งสนเข็กบางโรงรียน ซึ่งนักเรียนกว่า 300 คนได้
รวมตัวชุมนุมแสดงความไม่พอใจต่อการบริหารงานของผู้อำนวยการโรงเรียน โดยมีข้อกล่าวหาเกี่ยวกับความไม่
โปร่งใสในการบริหารงบประมาณและการจัดการทรัพยากรของโรงเรียน จนนำไปสู่การเรียกร้องให้มีการ
โยกย้ายผู้อำนวยการออกจากพื้นที่ เหตุการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บริหารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งมีผลต่อบรรยากาศการทำงานและการเรียนรู้ในสถานศึกษา แม้เวลา
จะผ่านไปกว่า 8 ปี แต่ประเด็นเรื่องรูปแบบการบริหารและภาวะผู้นำในสถานศึกษายังคงเป็นเรื่องสำคัญที่ส่งผล
โดยตรงต่อคุณภาพการศึกษาและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ในปัจจุบัน สถานศึกษาในกลุ่มทุ่งสน
เข็กยังคงเผชิญกับความท้าทายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ามกลางบริบทที่มีความหลากหลายทั้งด้าน
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม การบริหารงานที่เน้นภาวะผู้นำใฝ่บริการอาจเป็นปัจจัยสำคัญในการยกระดับ
ความพึงพอใจของครูที่มีต่อผู้บริหาร เพื่อส่งเสริมให้ครูสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขและมีคุณภาพ 
อย่างไรก็ตามการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการกับความพึงพอใจของครูในบริบทนี้ยังมีอยู่
อย่างจำกัด 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึง
ความพึงพอใจของครูที่มีต่อผู้บริหาร และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสองปัจจัยนี้ เพ่ือสร้างความเข้าใจและเป็น
ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาการบริหารงานสถานศึกษาให้ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรทางการศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาสภาพปัจจุบันภาวะผู ้นำใฝ่บริการของผู ้บริหารสถานศึกษา กลุ ่มทุ ่งสนเข็ก สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
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2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มทุ่งสนเข็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครู กลุ่มทุ่งสนเข็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 

ขอบเขตการวิจัย 
          1. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากร คือ ครูในสถานศึกษากลุ่มทุ่งสนเข็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
เพชรบูรณ์ เขต 2 ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 168 คน  

2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต้น ได้แก่ ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของ Wong (2005) ประกอบด้วย 7 ด้าน 

ได้แก่ 1) การเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ 2) การบำรุงรักษาบุคคล 3) การตระหนักรู้ 4) การโน้มน้าวใจ 5) การสร้าง
มโนทัศน์ 6) การมีวิสัยทัศน์ และ 7) การพัฒนาบุคคล 

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ตามทฤษฎีของ Herzberg (1959) ประกอบด้วย 
10 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร 2) ด้านการปกครองบังคับบัญชาหรือการควบคุมดูแล 3) 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 4) ด้านสภาพของการทำงาน 5) ด้านเงินเดือน 6) ด้าน
ความสำเร็จในการทำงาน 7) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 8) ด้านลักษณะของงาน 9) ด้านความรับผิดชอบใน
หน้าที่การทำงาน และ 10) ด้านความก้าวหน้าในงาน 

นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 
ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การมุ่งเน้นการให้บริการและสนับสนุนทีมงาน

เพื่อพัฒนาศักยภาพและสร้างบรรยากาศการทำงานที่เอื้อต่อความสำเร็จขององค์กร ไม่เพียงแค่การบริการ แต่
ยังเน้นการพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดี การสนับสนุน และการมอบอำนาจแก่ผู้ตามเพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน
ในองค์กรและสังคม 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพของบุคคลและองค์กร ให้
สามารถเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน โดยเน้นการพัฒนาทั้งในด้านความรู้ ทักษะ แรงจูงใจ และคุณธรรม 
จริยธรรม แนวทางนี้ไม่เพียงมุ่งเป้าหมายไปที่การพัฒนาตนเองหรือองค์กรเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน โดยอาศัยความร่วมมือ การเรียนรู้ และการเสริมสร้างคุณค่าที่มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อส่วนรวม  

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพรับผิดชอบทางการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่ง ได้แก่ ผู้ที่
ดำรงตำแหน่งหรือรักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หรือรักษาการในตำแหน่ง 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
1. ทฤษฎีภาวะผู้นำใฝ่บริการ  
ภาวะผู้นำใฝ่บริการเป็นแนวคิดที่ได้รับการพัฒนาโดย Robert K. Greenleaf ในปี 1977 โดยมีแก่น

แท้อยู่ที่การให้บริการผู้อื่นก่อนที่จะเป็นผู้นำ Greenleaf (1977) กล่าวว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการคือความรู้สึกที่
ต้องการจะให้บริการผู้อื่นก่อนจนแน่ใจว่าความต้องการสูงสุดของผู้อื่นได้รับการตอบสนองแล้วอย่างแท้จริง ซึ่ง
สิ่งที่จะวัดว่าบุคคลนั้นเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลคือการที่ผู้อื่นซึ่งบุคคลนั้นได้รับใช้ทำงานได้ดีขึ้นทั้งสุขภาพ กาย
และใจ เฉลียวฉลาดขึ้น เป็นอิสระมากขึ้น และมีการรับใช้ผู้อื่นมากขึ้น 
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จากมุมมองของนักวิชาการร่วมสมัย Daft (2002) ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการเป็นผู้นำที่
สามารถมองข้ามประโยชน์ส่วนตนเพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ผู้ตามต้องการ มีพฤติกรรมที่คอยช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พัฒนา
และเกิดความเจริญงอกงาม ตลอดจนการให้โอกาสผู้อื่นได้เกิดความเจริญก้าวหน้า โดยจุดมุ่งหมายสำคัญของ
ภาวะผู้นำใฝ่บริการคือการช่วยให้บุคคลอ่ืนประสบความสำเร็จ 

องค์ประกอบของภาวะผู ้นำใฝ่บริการได้รับการพัฒนาโดยนักวิชาการหลายท่าน โดย Spears and 
Lawrence (2002) ได้จำแนกองค์ประกอบไว้ 10 ข้อ ได้แก่ การฟัง การเห็นใจ การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ 
การตระหนักรู้ การโน้มน้าวใจ การสร้างมโนทัศน์ การมองการณ์ไกล การพิทักษ์รักษา การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล และ
การสร้างชุมชน 

Wong (2005) ได้ปรับปรุงและจำแนกองค์ประกอบของภาวะผู้นำใฝ่บริการไว้ 7 ข้อ ซึ่งได้รับการยอมรับ
อย่างกว้างขวางในการวิจัยทางการศึกษา ประกอบด้วย (1) การเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ (2) การบำรุงรักษาบุคคล 
(3) การตระหนักรู้ (4) การโน้มน้าวใจ (5) การสร้างมโนทัศน์ (6) การมีจิตบริการ และ (7) การพัฒนาบุคคล 

2. ทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นแนวคิดที ่มีความสำคัญในการศึกษาพฤติกรรมองค์การ โดยมี

นักวิชาการให้ความหมายในมิติต่างๆ กัน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความรู้สึกทางบวกของบุคลากรที่มีต่อการทำงาน อันเกิดจากการได้รับการตอบสนองทั้งทางด้านจิตใจ
และวัตถุ ประกอบด้วยความรู ้ส ึกชอบ ยินดี และเต็มใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงการได้ร ับการยอมรับ 
ความก้าวหน้า และผลตอบแทนที่เหมาะสม 

จากมุมมองทางจิตวิทยา Lazarus (1966) อธิบายว่า ความพึงพอใจเป็นผลผลิทางปัญญาและอารมณ์
ที่เกิดจากกระบวนการประเมินทางความคิดอย่างซับซ้อน โดยบุคคลจะทำการตีความ ประเมินค่า และให้ความหมาย
กับประสบการณ์ที่ได้รับผ่านการกรองด้วยระบบการรับรู้ ความเชื่อ และภูมิหลังทางจิตวิทยาของตนเอง 

ในบริบทการทำงาน Herzberg (1959) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นผลจาก
ปัจจัยจูงใจที่ประกอบด้วยความสำเร็จในงาน การได้รับการยอมรับ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ และโอกาส
ความก้าวหน้า ซึ่งเป็นปัจจัยที่ทำให้พนักงานเกิดความพอใจและมีแรงจูงใจในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ความสำคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสะท้อนให้เห็นผ่านงานวิจัยหลายเรื่อง Judge และ 
Bono (2001) พบว่า ความพึงพอใจในการทำงานมีความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพของพนักงาน โดยคนที่มีทัศนคติ
ที่ดีและมีความสามารถในการจัดการกับความเครียดจะมีแนวโน้มที่จะมีความพึงพอใจในการทำงานสูงกว่า 

3. ทฤษฎี Two-Factor ของ Herzberg 
ทฤษฎี Two-Factor หรือทฤษฎีความต้องการสองปัจจัยของ Herzberg (1959) เป็นหนึ่งในทฤษฎี

แรงจูงใจที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการศึกษาความพึงพอใจในการทำงาน Herzberg ได้ทำการวิจัยโดยใช้การ
สัมภาษณ์และแบบสอบถามจากนักบัญชีและวิศวกรจำนวน 200 คน โดยให้ผู้ตอบอธิบายประสบการณ์เกี่ยวกับ
สิ่งที่ทำให้พวกเขาพึงพอใจหรือไม่พอใจในการทำงาน 

ผลการวิจัยของ Herzberg นำไปสู่การค้นพบที่สำคัญว่า มนุษย์มีความต้องการทางจิตวิทยาที่แตกต่าง
จากความต้องการทางกายภาพ โดยบุคคลไม่ได้ทำงานเพียงเพื่อเงินเดือนเท่านั้น แต่ต้องการความหมายและ
คุณค่าในงานที่ทำด้วย 

ทฤษฎีนี้แบ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 
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1. ปัจจัยจูงใจ (Motivational factors) เป็นปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงานที่สามารถสร้างความ
พึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงาน ประกอบด้วย ความสำเร็จในงาน การได้รับการยอมรับ ลักษณะของงาน 
ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในงาน และการเติบโต 

2. ปัจจัยอนามัย (Hygiene factors) เป็นปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมและเงื่อนไข
รอบตัวในที่ทำงาน ประกอบด้วย นโยบายและการบริหารองค์กร การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน สภาพการทำงาน และเงินเดือน 

3. ข้อค้นพบที่สำคัญของ Herzberg คือ ปัจจัยที่นำไปสู่ความพึงพอใจในงานนั้นแยกอยู่อย่างอิสระจาก
สิ่งที่นำไปสู่ความไม่พึงพอใจในงาน หากไม่มีปัจจัยอนามัยหรือไม่เพียงพอ จะทำให้เกิดความไม่พึงพอใจ แต่หาก
มีปัจจัยเหล่านี้จะช่วยลดความไม่พึงพอใจเท่านั้น ไม่ได้สร้างแรงจูงใจ ในขณะที่ปัจจัยจูงใจจะสร้างความพึงพอใจ
และกระตุ้นให้พนักงานทำงานได้ดีขึ้น 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำและความพึงพอใจในงาน 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้รับความสนใจ

จากนักวิจัยอย่างกว้างขวาง โดยงานวิจัยหลายเรื่องชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปรทั้งสอง ใน
บริบทการศึกษาไทย พงษ์ศักดิ ์ ชองพันชั ่ว (2564) พบว่า ภาวะผู ้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร (r = 0.773, p < 0.01) ส่วน ฐานเจริญ ณ. (2552) 
พบความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับการกระตุ้นการทำงานของครู ในบริบทสากล ขณะที ่Georgolopoulos 
(2018) ศึกษาในประเทศกรีซ พบความสัมพันธ์เชิงบวกที่แข็งแกร่งระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการกับความพึงพอใจ
ในการทำงานของครู ขณะที่ Onan et al. (2025) ศึกษาในประเทศตุรกี พบความสัมพันธ์เชิงบวกสูง (r = 0.582) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ การทบทวนเชิงระบบของ Cansoy and Ramazan (2019) จากงานวิจัย 27 เรื่อง 
ยืนยันว่า พฤติกรรมการเป็นผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญในการเสริมสร้างความพึง
พอใจในการทำงานของครูอย่างมีนัยสำคัญ จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวความคิดที่ใช้
ในการวิจัย ดังแสดงไว้ในภาพที่ 1 ดังนี้ 
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วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร ได้แก่ ครูในสถานศึกษา กลุ่มทุ่งสนเข็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ์ เขต 2 จำนวน 168 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ครูในสถานศึกษา กลุ่มทุ่งสนเข็ก จำนวน 117 คน 
ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้ตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 
Krejcie and Morgan (1970) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยคำถาม

เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับชั้นที่สอน และประสบการณ์การทำงาน โดยใช้รูปแบบแบบตรวจรายการที่มีลักษณะ
เป็นแบบตัวเลือกที่กำหนดคำตอบไว้ให้ผู้ตอบเลือกตามความเป็นจริง 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม
ทุ่งสนเข็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ซึ่งพัฒนาตามแนวคิดของ Wong 
(2005) ที่ครอบคลุม 7 ด้าน ได้แก่ การเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ การบำรุงรักษาบุคคล การตระหนักรู้ การโน้มน้าว 
การสร้างมโนทัศน์ การมีจิตบริการ และการพัฒนาบุคคล โดยแต่ละด้านประกอบด้วย 4 ข้อคำถาม รวมทั้งสิ้น 
28 ข้อ แบบสอบถามส่วนนี้ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามมาตรวัดของ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ 
(2560) โดยระดับ 5 หมายถึงระดับมากที่สุด ระดับ 4 หมายถึงระดับมาก ระดับ 3 หมายถึงระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึงระดับน้อย และระดับ 1 หมายถึงระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มทุ่งสนเข็ก สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ซึ ่งพัฒนาตามทฤษฎีการจูงใจ-ค้ำจุนของ 
Frederick Herzberg ครอบคลุม 10 ด้าน ประกอบด้วย ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร ด้านการปกครอง
บังคับบัญชาหรือการควบคุมดูแลของผู้บริหาร ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ด้าน
สภาพของการทำงาน ด้านเงินเดือน ด้านความสำเร็จการทำงาน ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ ด้าน
ลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน และด้านความก้าวหน้าในการทำงาน โดยแต่ละด้าน
ประกอบด้วย 3 ข้อคำถาม รวมทั้งสิ้น 30 ข้อ แบบสอบถามส่วนนี้เช่นเดียวกันใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ตามมาตรวัดของ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560) โดยมีความหมายของระดับคะแนนเช่นเดียวกับตอนที่ 
2 แต่เปลี่ยนเป็นความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนแทน 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ 2 ลักษณะ คือ การหาความตรงของ

เนื้อหาและการหาความเชื่อมั่น  
การหาความตรงของเนื้อหา ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พิจารณา

ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของข้อคำถาม โดยใช้เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อ
คำถามกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด ผลการประเมินพบว่าข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ตั้งแต่ 
0.50 ขึ้นไปจึงสามารถนำไปใช้ได้ทั้งหมด  

การหาความเชื่อมั่น ผู้วิจัยได้นำเครื่องมือที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับครูผู้สอนใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมพิษณุโลก เขต 3 (ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) จำนวน 30 คน 
เพื่อตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ผลการวิเคราะห์พบว่า
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แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ที่ 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
เชื่อมั่นในระดับสูงมากและสามารถนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์แล้ว ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดย

แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนหลัก 
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้สถิติพ้ืนฐานโดยการแจกแจงหา

ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล แล้วนำเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มทุ่งสนเข็ก ซึ่งเป็นข้อมูลจาก

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผู้วิจัยใช้การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อวิเคราะห์ระดับ
ภาวะผู้นำใฝ่บริการทั้งรายด้านและภาพรวม 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูกลุ่มทุ่งสนเข็ก ใช้วิธีการเดียวกันกับ
ขั้นตอนที่สองโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า เพื่อประเมิน
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้งรายด้านและภาพรวม 

ขั้นตอนสุดท้าย การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสอง ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครู ทั้งในภาพรวมและรายด้าน เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยที่ตั้งไว้ 

ผลการวิจัย 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.52 มีอายุระหว่าง 30-40 ปี ร้อยละ 38.46 สอน

ในระดับประถมศึกษา ร้อยละ 61.54 และมีประสบการณ์การทำงาน 5-10 ปี ร้อยละ 40.17 
1. สภาพปัจจุบันภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มทุ่งสนเข็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา  

ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา (X) 
ค่าเฉลี่ย 
𝑥̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

1. ด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ 4.25 0.55 มาก 
2. ด้านการบำรุงรักษาบุคคล 4.17 0.61 มาก 
3. ด้านการตระหนักรู้ 4.08 0.65 มาก 
4. ด้านการโน้มน้าวใจ 4.21 0.58 มาก 
5. ด้านการสร้างมโนทัศน์ 4.12 0.67 มาก 
6. ด้านการมีจิตบริการ 4.31 0.53 มาก 
7. ด้านการพัฒนาบุคคล 4.28 0.56 มาก 

ภาพรวม 4.20 0.59 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มทุ่งสนเข็ก สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.20, S.D. = 0.59) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมีจิตบริการ (𝑥̅= 
4.31, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาบุคคล (𝑥̅ = 4.28, S.D. = 0.56) และด้านการเข้าใจและเห็นอก
เห็นใจ (𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.55) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านการตระหนักรู้ (𝑥̅= 4.08, S.D. = 0.65) 
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2. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มทุ่งสนเข็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู (Y) 
ค่าเฉลี่ย 
𝑥̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

1. ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร 4.15 0.62 มาก 
2. ด้านการปกครองบังคับบัญชาหรือการควบคุมดูแล 4.23 0.58 มาก 
3. ด้านความสมัพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 4.26 0.57 มาก 
4. ด้านสภาพของการทำงาน 4.10 0.65 มาก 
5. ด้านเงินเดือน 3.95 0.72 มาก 
6. ด้านความสัมฤทธ์ิผลการทำงาน 4.18 0.60 มาก 
7. ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ 4.12 0.63 มาก 
8. ด้านลักษณะของงาน 4.20 0.59 มาก 
9. ด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ีการทำงาน 4.29 0.54 มาก 
10. ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน 4.05 0.67 มาก 

ภาพรวม 4.15 0.62 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มทุ่งสนเข็ก สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.15, S.D. = 0.62) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่
การทำงาน (𝑥̅ = 4.29, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน (𝑥̅ = 
4.26, S.D. = 0.57) และด้านการปกครองบังคับบัญชาหรือการควบคุมดูแลของผู้บริหาร (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.58) 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านเงินเดือน (𝑥̅ = 3.95, S.D. = 0.72) 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำใฝ่บริการของผู ้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู กลุ่มทุ่งสนเข็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของคร ู

ตัวแปร 
ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศึกษา (X) 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผู้สอน (Y) 
ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษา (X) 

1 0.78** 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูผูส้อน (Y) 

0.78** 1 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 3 พบว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดบัสูง
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มทุ่งสนเข็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.78 เมื่อ
พิจารณาภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษารายด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุดกับความพึง
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พอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนโดยรวม คือ ด้านการมีจิตบริการ (r = 0.75) รองลงมาคือ ด้านการพัฒนา
บุคคล (r = 0.73) และด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ (r = 0.71) ในขณะที่ด้านความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูที่มีความสัมพันธ์สูงสุดกับภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวม คือ ด้านความ
รับผิดชอบในหน้าที่การทำงาน (r = 0.76) รองลงมาคือ ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร (r = 0.75) และ
ด้านความสัมฤทธิ์การทำงาน (r = 0.74) 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มทุ่งสนเข็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
มีประเด็นที่น่าสนใจนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มทุ่งสนเข็ก สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี
ภาวะผู้นำใฝ่บริการของ Wong (2005) ที่เสนอว่าผู้นำใฝ่บริการนั้นมุ่งเน้นการให้ความสำคัญกับการบริการผู้อ่ืน
ก่อน โดยเฉพาะในองค์ประกอบหลัก 7 ด้าน ได้แก่ การเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ การบำรุงรักษาบุคคล การ
ตระหนักรู้ การโน้มน้าวใจ การสร้างมโนทัศน์ การมีจิตบริการ และการพัฒนาบุคคล ซึ่งผลการวิจัยนี้สะท้อนให้
เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มทุ่งสนเข็กได้นำแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิจัยที่พบว่าด้านการมีจิตบริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด สอดคล้องกับทฤษฎีของ Greenleaf (1977) 
ผู้ริเริ่มแนวคิดภาวะผู้นำใฝ่บริการที่เน้นว่า หัวใจสำคัญของผู้นำใฝ่บริการคือการมีจิตใจที่ต้องการช่วยเหลือและ
ให้บริการผู้อื่นก่อน ซึ่งการที่ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มทุ่งสนเข็กแสดงออกถึงการมีจิตบริการในระดับสูง โดยใส่
ใจความต้องการของบุคลากรและนักเรียน สนับสนุนการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน และดูแลครูและนักเรียนอย่าง
ทั่วถึง นั้นสอดคล้องกับหลักการพ้ืนฐานของภาวะผู้นำใฝ่บริการที่ Spears (2004) ได้ขยายแนวคิดของ Greenleaf 
โดยเน้นย้ำว่าการมีจิตบริการ (Stewardship) เป็นหนึ่งในคุณลักษณะสำคัญของผู้นำใฝ่บริการที่แท้จริง 

ส่วนผลการวิจัยที่พบว่าด้านการพัฒนาบุคคลมีค่าเฉลี่ยในระดับรองลงมา สะท้อนให้เห็นถึงความ
สอดคล้องกับทฤษฎีของ Wong (2005) ที่เน้นความสำคัญของการพัฒนาบุคคลว่าเป็นการอุทิศตนเพื่อพัฒนา
บุคคล ซึ่งมาจากความเชื่อมั่นของผู้นำที่เชื่อว่าบุคคลทุกคนเป็นทรัพยากรที่มีค่าขององค์กร การที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาให้ความสำคัญกับการสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะใหม่  ๆ ให้ครู การให้คำปรึกษาแนะนำ 
และการจัดอบรมอย่างสม่ำเสมอ แสดงให้เห็นถึงการนำหลักการนี้มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม 

ด้านการตระหนักรู้มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด แม้จะอยู่ในระดับมากก็ตาม สะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายในการ
พัฒนาการตระหนักรู้ของผู้บริหาร ซึ่ง Wong (2005) ได้อธิบายว่าการตระหนักรู้เป็นความสามารถในการ
ตัดสินใจได้อย่างยุติธรรม และสามารถไตร่ตรองปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น ผู้นำใฝ่บริการจำเป็นต้องเข้าใจว่าการ
ทำงานในฐานะผู้นำเป็นการตอบสนองเสียงจากเบื้องบน ซึ่งประเด็นนี้อาจเป็นจุดที่ผู้บริหารสถานศึกษาควร
ได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติม 

ผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ศักดิ์ ชองพันชั่ว (2564) ที่พบว่าภาวะผู้นำใฝ่บริการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และงานวิจัยของ ฐานเจริญ ณ. (2552) ที่พบว่าภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ครูรับรู้โดยรวม
อยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทของการศึกษาไทยมีแนวโน้มที่จะใช้ภาวะผู้นำใฝ่
บริการในการบริหารงานมากขึ้น 



วารสารจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ปีที่ 15  (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568) 64 
 

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มทุ่งสนเข็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการ
สองปัจจัยของ Herzberg (1959) ที่อธิบายว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกิดจากปัจจัยสองประเภท คือ 
ปัจจัยจูงใจ (Motivators) ที่เกี ่ยวข้องกับงานโดยตรง และปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) ที่เกี ่ยวข้องกับ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

การที่ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่การทำงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด สอดคล้องกับทฤษฎีของ Herzberg ที่
ระบุว่าความรับผิดชอบเป็นหนึ่งในปัจจัยจูงใจที่สำคัญที่ทำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน และมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ การที่ครูมีความพึงพอใจสูงในประเด็นนี้ สะท้อนให้เห็นว่าพวกเขาได้รับ
มอบหมายงานที่เหมาะสมตรงตามความสามารถ ได้รับความไว้วางใจให้ตัดสินใจด้วยตนเอง และได้รับการ
สนับสนุนในการแก้ไขปัญหา ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Herzberg 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานที่มีค่าเฉลี่ยในระดับรองลงมานั้น สอดคล้องกับ
ทฤษฎีความต้องการลำดับขั้นของ Maslow (1943) ที่เน้นความสำคัญของความต้องการทางสังคม (Social 
Needs) ซึ่งรวมถึงความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและได้รับการยอมรับจากผู้อื่น ผลการวิจัยนี้แสดง
ให้เห็นว่าครูมีความพึงพอใจในความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผล
ต่อความสุขและความพึงพอใจในการทำงาน 

ด้านเงินเดือนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด แม้จะอยู่ในระดับมากก็ตาม สะท้อนให้เห็นถึงความสอดคล้องกับ
ทฤษฎีของ Herzberg ที่ระบุว่าเงินเดือนเป็นปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) ซึ่งหากไม่ได้รับการตอบสนอง
อย่างเพียงพอจะทำให้เกิดความไม่พอใจ แต่หากได้รับการตอบสนองแล้วก็ไม่ได้ทำให้เกิดความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น
อย่างมีนัยสำคัญ ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า แม้ครูผู้สอนจะมีความพึงพอใจในด้านเงินเดือนในระดับหนึ่ง แต่ก็
ยังเป็นประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาปรับปรุงเพื่อป้องกันการเกิดความไม่พึงพอใจในอนาคต 

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของพงษ์ศักดิ์ ชองพันชั่ว (2564) ที่พบว่า ระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม (2557) ที่พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากทั้งโดยรวมและรายด้าน 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูผู้สอน 

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มทุ่งสนเข็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีภาวะผู้นำใฝ่บริการของ Wong 
(2005) ที่เน้นว่าผู้นำใฝ่บริการจะส่งผลต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพการทำงานของผู้ตาม โดยการที่ผู้นำ
ให้ความสำคัญกับการบริการและพัฒนาผู้ตาม จะทำให้ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่า ได้รับการยอมรับ และเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน 

การที่ด้านการมีจิตบริการมีความสัมพันธ์สูงสุดกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนโดยรวม 
สะท้อนให้เห็นถึงความสอดคล้องกับหลักการของ Greenleaf (1977) ที่เน้นว่าการมีจิตบริการเป็นหัวใจสำคัญ
ของผู้นำใฝ่บริการ และส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพการทำงานของผู้ตาม ซึ่งในบริบทของ
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การศึกษานี้ การที่ผู ้บริหารสถานศึกษามีจิตบริการสูง โดยใส่ใจความต้องการของบุคลากรและนักเรียน 
ให้บริการอย่างเต็มใจ และดูแลครูอย่างท่ัวถึง ส่งผลให้ครูผู้สอนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงขึ้น 

ส่วนด้านความรับผิดชอบในหน้าที่การงานที่มีความสัมพันธ์สูงสุดกับภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยรวม สอดคล้องกับทฤษฎีของ Herzberg (1959) ที่ระบุว่าความรับผิดชอบเป็นหนึ่งในปัจจัยจูงใจ 
(Motivators) ที่สำคัญที่ทำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการทำงาน และยังสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Wong (2005) ที่เน้นว่าผู้นำใฝ่บริการจะส่งเสริมให้ผู้ตามมีความรับผิดชอบและเติบโตในหน้าที่การงาน ซึ่ง
ในการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้บริหารสถานศึกษาแสดงภาวะผู้นำใฝ่บริการในระดับสูง จะส่งผลให้ครูมีความ
พึงพอใจในความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย ได้รับความไว้วางใจให้ตัดสินใจด้วยตนเอง และได้รับการสนับสนุน
ในการแก้ไขปัญหาในงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างด้านการมีจิตบริการกับด้านความรับผิดชอบในหน้าที่การงานที่มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์สูงสุด (r = 0.74) สะท้อนให้เห็นถึงความสอดคล้องกับทฤษฎีของ Spears (2004) ที่เสนอว่า การมี
จิตบริการของผู้นำจะส่งเสริมให้ผู้ตามมีความรับผิดชอบมากข้ึน เนื่องจากผู้ตามเกิดความไว้วางใจและเชื่อมั่นใน
ผู้นำที่แสดงความเอาใจใส่และให้บริการแก่พวกเขา ซึ่งในบริบทของการศึกษานี้ การที่ผู้บริหารสถานศึกษามีจิต
บริการสูง ได้แก่ การใส่ใจความต้องการของบุคลากรและนักเรียน การดูแลครูอย่างทั่วถึง และการให้บริการ
อย่างเต็มใจ ส่งผลให้ครูมีความพึงพอใจในความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย และทำงานอย่างเต็มศักยภาพ 

ด้านเงินเดือนที่มีความสัมพันธ์ต่ำสุดกับภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวม สอดคล้อง
กับทฤษฎีของ Herzberg ที่ระบุว่า เงินเดือนเป็นปัจจัยค้ำจุน (Hygiene factors) ซึ่งไม่ได้เป็นแรงจูงใจโดยตรง
ในการทำงาน และอาจไม่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร เนื่องจากเงินเดือนของ
ครูในสถานศึกษาของรัฐมีการกำหนดตามระเบียบและโครงสร้างเงินเดือนของทางราชการ ผู้บริหารสถานศึกษา
มีอำนาจจำกัดในการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเงินเดือนให้กับครู 

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของพงษ์ศักดิ์ ชองพันชั่ว (2564) ที่พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้นำใฝ่บริการและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.773 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของฐานเจริญ ณ. (2018) ที่พบว่า 
ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับที่สูงกับแรงจูงใจในการทำงาน
ของครู และยังรวมถึงงานวิจัยของ Georgolopoulos (2018) ที่พบว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการสามารถเป็นปัจจัย
ทำนายความพึงพอใจในการทำงานของครูได้ 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saadaoui et al. (2024) ที่พบว่า ครูมีความพึง
พอใจในงานมากขึ ้นเมื ่อได้ทำงานร่วมกับผู ้บริหารโรงเรียนที ่มีลักษณะภาวะผู ้นำแบบใฝ่บริการ และมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการที่รับรู้และความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน 

อย่างไรก็ตาม มีประเด็นที่น่าสังเกตว่า ความสัมพันธ์ระหว่างด้านการสร้างมโนทัศน์กับด้านเงินเดือนมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ำสุด (r = 0.54) แต่ยังคงมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งอาจอธิบายได้ว่า การ
สร้างมโนทัศน์ซึ่งเกี่ยวข้องกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การส่งเสริมการแสดงความคิดเห็น และการนำแนวคิด
สร้างสรรค์มาปรับปรุงงาน อาจมีความเชื่อมโยงน้อยกับความพึงพอใจในด้านเงินเดือนที่เป็นปัจจัยภายนอกและ
อยู่ภายใต้ข้อจำกัดของระบบราชการ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg ที่แยกปัจจัยจูงใจ (การ
สร้างมโนทัศน์) และปัจจัยค้ำจุน (เงินเดือน) ออกจากกัน 

โดยสรุป ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับสูงกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สอดคล้องกับทฤษฎีของ Wong (2005) และ 
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Greenleaf (1977) ที่เน้นว่าผู้นำใฝ่บริการจะส่งผลต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพการทำงานของผู้ตาม 
โดยเฉพาะด้านการมีจิตบริการที่มีความสัมพันธ์สูงกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ถึงความสำคัญของการที่ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับการบริการและเอาใจใส่ผู้ตาม ในการสร้างความ
พึงพอใจในการทำงานให้กับครู 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาด้านการตระหนักรู้ของผู้บริหาร ผู้บริหารควรทำบันทึกสะท้อนผลและใช้แบบประเมิน

ตนเองอย่างสม่ำเสมอ เพื่อทำความเข้าใจจุดแข็งจุดอ่อนและการตัดสินใจของตนเอง และสร้างช่องทางให้ครู
และบุคลากรกล้าให้ข้อเสนอแนะ และผู้บริหารควรหาโอกาสได้รับการโค้ชเพื่อมุมมองที่เป็นกลาง 

2. เพื่อเพิ ่มความพึงพอใจของครู ด้านเงินเดือน ผู้บริหารควรจัดหาสวัสดิการที่ไม่ใช่ตัวเงินและ
ประชาสัมพันธ์ให้ครูรับทราบ เช่น การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ หรือกิจกรรมผ่อนคลาย และชี้แจงโครงสร้าง
เงินเดือนและโอกาสการเลื ่อนขั้นอย่างโปร่งใส พร้อมทั ้งเน้นการสร้างแรงจูงใจผ่านการมอบหมายความ
รับผิดชอบและการชื่นชมผลงาน เพ่ือให้ครูรู้สึกมีคุณค่าและพึงพอใจในงานมากขึ้น  

3. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
4. พัฒนาระบบสวัสดิการและค่าตอบแทนพิเศษเพื่อเพิ่มความพึงพอใจด้านเงินเดือนของครู ส่งเสริม

ความรับผิดชอบในหน้าที่การงานของครูโดยการมอบหมายงานที่เหมาะสมและให้ความไว้วางใจ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 
2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการกับตัวแปรอ่ืนๆ เช่น ประสิทธิภาพการทำงานของครู 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และวัฒนธรรมองค์กร 
3. ศึกษาเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการในสังกัดที่แตกต่างกัน 
4. ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
5. ศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู โดยเฉพาะด้านเงินเดือนและ

ความก้าวหน้าในการทำงาน 
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